Nobina .

Helpotamme
ihmisten arjen
matkustamista
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Joulukuun ensimmadisena paivana kaikki Concordia Bus -konsernin yritykset (Swebus
Expressia lukuun ottamatta) vaihtavat nimensa Nobinaksi. Tama uusi tuotemerkki
yhtendistaa profiilimme Pohjoismaissa ja antaa meille yhtendisen vision "Kaikki
haluavat matkustaa kanssamme". Tassa kansiossa kerromme lisdd Nobinasta seka
siitd, mitd nimenmuutos sinulle tyontekijana merkitsee.

Tervetuloa Nobinaan.



OIKEALLA TIELLA

CONCORDIA BUS Finlandin nimi muuttuu.
Uusi nimemme on Nobina. Tinddn meidét
tunnetaan Suomessa linja-autoalalla yhtend
suurimmista toimijoista ja vahvana tuote-
merkkind, joten miksi vathdamme nimei?
Suomen linja-automarkkinat tulevat avau-
tumaan kilpailulle ldhivuosina ja samalla
kilpailu kovenee. Siksi on tirkedd, ettd koko
konserni yhdistyy yhden vahvan tuotemer-
kin alle. Tulevaisuudessa meiddn on oltava
vield houkuttelevampi vaihtoehto loppu-
kayttijillemme. Samoin meidén pitdd olla
eturintamassa johtamassa tulevaisuuden asi-
akaslihtoisen joukkoliikenteen kehittimista.

Se onnistuu parhaiten yhtendisen nimen
alla, vahvassa pohjoismaisessa konsernissa.

Nobina ei kuitenkaan koskaan tule ole-
maan mikdin kasvoton jéttiyhtié. Menes-
tyksemme perustuu paljolti ainutlaatuiseen
osaamiseemme eri liiketoiminta-alueilla
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.
Tulemme jatkossakin olemaan virtaviivai-
nen organisaatio, jolla on vahva paikallinen
lisniolo ja tyontekijind sinulla on aina
mahdollisuus suoraan vuoropuheluun esi-
micehesi kanssa.

SUURIN MUUTOS ON jo tapahtunut. Muutama
vuosi sitten Concordia Bus Finland oli
aivan toisenlainen yritys. Olemme tindin
yhteen hitsautunut asiakaspalveluorgani-
saatio. Olemme my6s kannattava yritys,
joka on kehittymisen edellytys sekd asiak-
kaita ettd tyontekijoitimme ajatellen. Kun
nyt vaihdamme nimed ja profiilia, otamme
viimeisen askeleen konsernimme yhdista-
misessd. Samalla olemme aloittamassa uutta
aikakautta, jossa meidin kaikkien suuri
tehtidvi on toiminta-ajatuksemme ~heloo-
tamme asiakkaiden arien matkustamista”

ja visiomme
7kaikki haluavat
matkustaa
kanssamme”
toteuttamisessa.

Lampimasti
tervetuloa
Nobinaan!

Tom Ward
toimitusjohtaja
Nobina Finland

UUSI LIIKEIDEAMME:

Helpotamme asiakkaiden
arjen matkustamista

LIIKEIDEA ON PERUSTA, jolla yritys lepdd. Tun-
tuu mahtavalta, ettd me Nobinassa helpotamme
joka pdivd monen miljoonan ihmisen paivittdi-
sta matkustamista. Siksi uusi liikeideamme on
niin tirked — se kertoo siitd, miten siirrimme
painopisteen toimeksiantajista loppuasiak-
kaisiimme — eli kaikkiin, jotka matkustavat

VISIOMME:

kanssamme. Muuttamalla toimintaamme asia-
kaslihtéisemmaksi, ymmarrimme matkusta-
jiemme tarpeita paremmin. Siten pystymme
tarjoamaan vield entistikin parempia liikenne-
ratkaisuja ja vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeisiin, mistd on hy6tyd my6s toimeksianta-
jillemme.

Kaikki haluavat matkustaa

kanssamme

CONCORDIA BUSIN VISIO on jo useiden vuosien
ajan ollut ”Kaikki haluavat matkustaa kans-
samme”. Se on visio, joka koskettaa kaikkia
tyontekijéitimme ja joka sopii taydellisesti
uudelle Nobinalle. Vision tulee olla sellainen,
ettd sitd on lihestulkoon mahdoton saavuttaa,
mutta joka kuitenkin selkedsti osoittaa yrityk-
sen suunnan. Tyéntekijindmme sinulla on joka

péivi mahdollisuus viedd meidit yhi lihem-
miksi titd visiota. Toivomme sinun uhraavan
aikaa sen ajatteluun, miten voisit itse tavallisena
tyOpdivand ratin takana, korjaamolla, pesuhal-
lissa, liikkeenjohdossa tai toimistossa saada
entistd useamman ihmisen haluamaan mat-
kustaa kanssamme.

KYSYMYSTA
NOBINASTA

MIKSI VAIHDAMME NIMEA?
Konsernissa on ollut useita nimig,
joista Swebus ja Concordia ovat olleet
nakyvimpia. Molemmat nimet ovat
kuitenkin aiheuttaneet koko joukon
ongelmia, silld Swebus ja Swebus Express sekoitetaan
usein kesken&dén samoin kuin Concordia Maritime
-varustamo ja Concordia Bus. Nimen ja profiilin vaih-
taminen mahdollistaa meille yhtengisen profiilin
Pohjoismaissa sek& voimien yhdistamisen yhden
vahvan tuotemerkin alle . Swebus Express ei kuiten-
kaan vaihda nime3, silla tuotemerkki on erittdin tun-
nettu asiakkaidemme keskuudessa.



Kolme tar

MIKA EROTTAA NOBINAN muista linja-autoalan
yrityksistd? Millaisen profiilin pyrimme
yhdessd muodostamaan?

Haluamme olla houkutteleva vaihtoehto
niin asiakkaidemme kuin toimeksiantajiem-

eaa avainsanaa

mekin silmissd ja vahvistamme nyt rooliamme
palveluyrityksend. Siksi kaikkea, mitd me
Nobinassa teemme, pitdd pystyd kuvaamaan
sanoilla: helppous, ystivillisyys ja edullisuus
(asiakkaillemme) sekd tulostehokkuus (toi-

YSTAVALLISYYS

Ystavillisyys on meille todellinen haaste matkal-
lamme palvelukeskeisyyteen. Ystavallisyyden

on oltava aitoa ja siihen pystymme vain, kun tun-
nemme olomme kotoisaksi omassa roolissamme.
Toisin sanoen: sinun on itse mietittava, mika toimii
parhaiten juuri sinun kohdallasi.

o Ystavillinen kohtelu kaikissa tilanteissa ja kaikissa
kohtaamisissa asiakkaiden kanssa.

o Ystavallinen puhuttelu ilmoituksissa ja esitteissa.

oS a ajotyyli, joka tekee matkanteosta miellytta-
vahentas entisestdan vahinkoja.

e Asiakkaiden turvallisuuden huomioiminen, esim.
alkolukot ja kamerat linja-autoissa.

e Raikkaat, hyvin hoidetut linja-autot.

o Taitavat kuljettajat ja turvalliset linja-autot, jotka
takaavat turvallisen ja miellyttavan matkan.

meksiantajillemme). Nama ovat tirkeimmat
avainsanamme ja ne pitivit hyvin yhti liikei-
deamme — eli ihmisten arjen matkustamisen
helpottamisen kanssa.

TULOSTEHOKKUUS

mé ei viittaa pelkdstéan linja-autoihin nerokkaana
ja edullisena vaihtoehtona yksityisautoilulle, vaan
mydos talouteen ja ympéristoon. Toimeksiantajillem-
me tulostehokkuus on ehka kaikkein tarkein asia.

e Joukkoliikenteen kaytdn lisadminen on hyvaksi
sekd ympdristdlle ettd taloudelle.
ivan kehityksen huomioiminen resurssien
Gsséd—-ympdristdystavillisten linja-autojen
lisddminen alentaa kulutusta ja véhent&dd paastoja.
e Voimme vapauttaa toimeksiantajiemme resurs-
seja ja taata enemman joukkoliikennettd heidén
rahojensa vastineeksi.

MITEN MEISTA TULEE VIELA EDULLISEMPIA JA
TULOSTEHOKKAAMPIA?

e Yhtendiset tyotavat koko konsernissa tehostavat
toimintaa ja parantavat resurssien kayttoa.

e Jarjestelmid suunnittelun ja seurannan
parantamiseksi.

e Ympdristovaikutusten mittaaminen ja
vahentaminen.

o Yhteisostot, esim. tydasut.

e Pohjoismaiden tehokkain ajokaluston késittely.

MIKSI VAIHDAMME NIMEA

JUURI NYT?

Eiole sattumaa, ettd valitsimme juuri

tdman ajankohdan nimenvaihdolle.

Konsernissamme meilld on yhteista
matkaa takanamme ja olemme pitkan aikaa raken-
taneet vahvaa organisaatiota. Olemme kasvaneet
yhdessé, kehittyneet olemassa olevilla markkinoilla ja
luoneet uusiakin. Nimenvaihto on looginen askel kehit-
tyessdamme kohti integroitua pohjoismaista konsernia,
jollaon yhteiset arvot ja tystavat.

MIKSI JUURI NOBINA?

Nobina tulee latinan kielen sanasta

Nobis, joka tarkoittaa "meitd", mika

meidan tapauksessamme viittaa kol-

lektiiviseen matkustamiseen, yhdessa
matkustamiseen. Laajemmassa merkityksessa se
koskettaa kaikkia, jotka jotenkin liittyvat matkustami-
seen —toisin sanoen asiakkaitamme ja kaikkia meita,
jotka tydskentelemme helpottaaksemme ihmisten
arjen matkustamista. Uudeksi tuotemerkiksi piti luon-
nollisesti myos valita nimi, jota ei voi sekoittaa muihin
yrityksiin ja jonka mukaisten internetosoitteiden piti
kaikissa kohdemaissa olla vapaita. Nobina tayttaa
kaikki nama kriteerit.

MIKSI VIHREA VARI?

Graafinen profiili koostuu useista eri-
laisista elementeistéa: logotyyppi, varit
ja valmiit design-mallit kdyntikorteista
ja tyoasuista linja-autoihin. Kaikki osa-
alueet vahvistavat omalta osaltaan tuotemerkkia ja
antavat selkedn kuvan yrityksest&. Nobinan graafisen
profiilin on kehittanyt tuotemerkkitoimisto tiiviissa
yhteistydssd Concordia Busin kanssa. Monia design-
vaihtoehtoja esiteltiin niin konsernin siséisille kuin
sen ulkopuolisillekin kohderyhmille ennen p&datymista
tahan valittuun malliin. Tuotemerkin on tarkoitus tuo-
da mieleen nykyaikaisuus, ystavallisyys ja helppous
sekd erottua kilpailijoidemme joukosta.



Talta me naytamme

Tdssd vdhan esimakua siitd miltad jatkossa naytamme; lyhyt
kuvaus uudesta designistamme esimerkkikuvien kera.

Nobinan graafisen
profiilin voi liittaa
kaikkialle, niin
kayntikortteihin ja
kirjepapereihin kuin
linja-autoihin ja pro-
fiilituotteisiinkin.

Nobina .

Nobinan tyyppilogo tuo mieleen ystévallisyyden ja
helppouden. Se on yksinkertainen, selkea ja helppo
ottaa kayttoon. Vari, Nobina Lime, on valittu lampimén,
optimistisen ja myds modernin luonteensa vuoksi.
Samalla se antaa Nobinalle selkean tuotemerkki-
identiteetin. Rengas symboloi linja-auton pydrien
liikettd, aikaa, jonka matka tai kenties kiertomatka
linja-autolla vie. Mutta ennen kaikkea kuva vilittaa
mielikuvaa dynaamisesta yrityksesta.

Nobinan varipaletti koostuu kolmesta "thr]a 1
paavarista: Nobina Lime, valkoinen ja
musta. Lisdksi kdytettavissa on kuusi
taydentavai lisavaria. —
TULEEKO UUDESTA NOBINASTA MILLAISILTA UUDET MITEN NOBINA NAKYY LINJA-

JOTENKIN ERILAINEN KUIN
CONCORDIA BUS JA SWEBUS
OLIVAT?

Kylld ja ei. Olemme edelleen samoja
ihmisid, joilla on sama visio "Kaikki haluavat mat-
kustaa kanssamme". Nyt keskitymme entista
enemman tyydyttdmaan asiakkaidemme tarpeita ja
helpottamaan ihmisten arjen matkustamista. Se on
liikeideamme kulmakivi ja selked osa kaikkea, mitd me
Nobinassa teemme. Yhtenaginen profiili on suuri askel
kohti vahvempaa asemaa markkinoilla, ja se vahvistaa
samalla yhteistysta konsernin sisélld ja lisdd yhteen-
kuuluvuuden tunnetta eri maiden vililla.

TYOASUMME NAYTTAVAT?
Suurin osa nykyisista tydasuistamme
sdilyy entiselldaan, mutta nimi vaihde-
taan Nobinaksi. Solmiot ja huivit kui-
tenkin vaihdetaan ja saamme uudet valkoiset paidat.
Nama muutokset eivat kuitenkaan tapahdu yhdessa
yoss4, vaan ne toteutetaan vahitellen. Pitkalld aika-
valilla otamme kdyttosn taysin uudet Nobina-tysasut.

AUTOISSA?

Koska meilld on eri liiketoiminta-

alueilla erilaisia sopimuksia siitd, miten

nimemme esiintyy, tasta taytyy kes-
kustella jokaisen toimeksiantajamme kanssa erikseen.
Useimmissa lilkenngintisopimuksissamme nimen
japrofiilin vaihto ei aiheuta suuria muutoksia linja-
autojen ulkondkson.



Sina ratkaiset onnistummeko

Uusi nimi ja uusi tuotemerkki. Uusi liike-idea ja uudet arvot. Miten tama kaikki

vaikuttaa minuun tyontekijana?

USEIMMILLE MEISTA nimenvaihto ei aiheuta
mitddn vilittdmid muutoksia. Tydnantajamme
ja tyopaikkamme pysyvit samoina eivitki
tybehtomme muutu nimenvaihdon vuoksi.
Vahvuutemme piilee edelleen siind, ettd meilld
on joka litkennealueella organisaatio, jolla on
paikallinen madrddmisoikeus. Nimenvaihto
on kuitenkin suuri muutos yritykselle — uuden
tuotemerkin ja sithen liittyvien oikeiden miel-
leyhtymien ja oikean sisillon levittiminen
vaatii tehokasta yhteistd panostusta.

KASVOMME ULOSPAIN

Sinulla Nobinan kuljettajana on kaikkein tir-
kein tehtdvi. Sini olet kasvomme ulospiin ja
olet siten Nobinan ja sen arvojen vaikutusval-
taisin lahettilds. Sinulla on mahdollisuus viedd

meitd lihemmis visiotamme aina kohdatessasi
asiakkaan. Nobinan sydin ei suinkaan ole uusi
logo tai tybasujen viri. Nobinan sydin on se,
miten kohtaamme asiakkaamme, miten helpo-
tamme heiddn arjen matkustamistaan ja miten
saamme yhid useammat ihmiset haluamaan
matkustaa kanssamme.

Alallamme ei ole mitenkdin itsestddn selvaa
toimia niin asiakasldhtéisesti kuin me toi-
mimme. Me ndemme kuitenkin asiakasldhtoi-
syyden ainutlaatuisena mahdollisuutena.
Tiedimme, ettd asiakkaamme ja toimeksianta-
jamme luottavat meihin jo nyt, mutta voimme
lisitd luottamusta vield entisestddn helpotta-
malla ihmisten arjen matkustamista. Kyse
ei ole suinkaan siité, ettd ostaisimme joukon
uusia hienoja linja-autoja. Kyse on miellyttavis-

td kohtaamisista, positiivisesta imagosta, pal-
velu- ja asiakaskeskeisyydestd. Siksi juuri ysti-
villisyys on yksi kolmesta avainsanastamme.

SUURI VASTUU

Sinulla, joka kohtaat paivittdin asiakkaitamme,
on siis suuri vastuu. Et ole kuitenkaan sen
kanssa yksin. Kaikilla Nobinan tyontekijoilld,
toiminnoilla ja osastoilla on suuri vastuu siind,
ettd ne antavat sinulle mahdollisuuden viedi
meidit lihemmaksi visiotamme “’kaikki halua-
vat matkustaa kansamme”.

Toivotamme sinut limpimasti tervetul-
leeksi Nobinaan ja toivomme, ettd haluat olla
mukana yhteiselld matkallamme. Matkalla,
joka alkaa siité, ettd kaikki haluavat matkustaa
kanssasi!



Arvopohjamme

YKSILOINA MEILLA kaikilla on omat erilaiset
kannustimemme ja kisityksemme. Jotta voi-
simme tyoskennelld ja kehittyd yhdessi ja koh-
data asiakkaamme oikealla tavalla, on tirkeada,
ettd meilld on yhteinen arvopohja — selkeit
suuntaviivat tukemaan meitd toimiessamme
erilaisissa tilanteissa.

Nobinalla on kirkas ja selked arvopohyja,
joka on yhteinen kaikille tyontekijoille ja kon-
sernin kaikille yhtiéille. Niitd arvoja on nou-
datettava paivittdin. Niiden tulee antaa leiman-
sa ja toimia perustana kaikelle tydnteollemme
ja suhtautumisellemme toinen toisiimme.

Yksi suuri muutos on, ettd yhteinen arvo-

Nobina .

Helpotamme
ihmisten arjen
matkustamista

pohjamme heijastaa selkeisti liikeideaamme
”Helpotamme asiakkaiden arjen matkusta-
mista”. Nyt keskitymme entistd enemmin
asiakkaisiimme ja muutostyéhon. Toivomme
sinunkin pohtivan, miten Nobinan arvot
vaikuttavat juuri sinuun ja tyGtapoihisil

Kuuntelemme asiakkaidemme tarpeita ja kohtaamme
asiakkaan ystéavallisesti ja kunnioittavasti. Pidémme
lupauksemme, kehitamme edullisia ratkaisuja ja hel-
potamme asiakkaidemme eldmaa.

Saavutamme tavoitteita ja tarjoamme tuloksia.
Hyddynnamme voimavarojamme tehokkaasti ja
pitdaydymme védhintdan lupaamassamme laadussa.
Tavoitteemme ohjaavat tydskentelygmme ja seu-
raamme niiden saavuttamista jarjestelmallisesti
pystydksemme jatkuvasti parantamaan yritystamme
japalvelujamme.

Arvostamme kaikkia samalla tavalla ja kohtelemme toi-
nen toisiamme ystavallisesti ja kunnioittavasti. Luomme
yhdessa turvallisen ja luovan ty6ilmapiirin, josta viriaad
aloitteita ja parannusehdotuksia. Teemme kaikkemme,
jotta kunnioitus asiakkaitamme, toinen toisiamme ja yri-
tystdmme kohtaan olisi paras mahdollinen.

kaan méaritellyt vaatimukset. Me asetamme asiak-
kaidemme ja yrityksemme intressit omiemme edelle.
Edistdmme rajatonta yhteistysta. Annamme palau-
tetta tehdysta tyosta ja kiitdmme saavutuksista. Pys-
tymme sdilyttamaan luottamuksellisuuden.

Otamme aktiivisesti vastuuta ympéristosta ja yhteis-
kunnasta. Edistdmme terveyttd ja henkilkohtaista
kehitysta. Noudatamme lakeja ja maarayksia. Olemme
sitoutuneita ja valitamme toinen toisistamme, asiak-
kaistamme jaymparistostamme.



