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Vi forflyttar samhallet

Nobina ar Nordens storsta foretag inom kollektivtrafik. Med verksamhet i fyra
lander och omkring 15 000 medarbetare maojliggor vi varje dag for en miljon
manniskor att resa hallbart med oss. Med missionen att forflytta samhaillet.

Nobina pa en vaxande marknad

Det finns tre Overgripande samhillstrender som okar
behovet av kollektivtrafik och stédjer Nobinas fortsatta
utveckling: klimatférandringar, en vaxande och aldran-
de befolkning samt vaxande stiader. Genom att utveck-
la nya [6sningar och ut6ka vara tjanster till nya omraden
arbetar vi hela tiden for att fa fler att vilja kollektivtrafik
istallet for bil. Det innefattar dven att utveckla var om-
sorgstrafik sa att fler manniskor far mojlighet att delta i
samhdllet pa lika villkor. Nobina bidrar pa sa satt till ett
mer inkluderande och hallbart samhélle.

Hallbarhet ar ett lofte

Vart sitt att tdnka hallbarhet i allt vi gor, fran verkstads-
golv till affarsbeslut, ar ett 16fte till alla som arbetar i
Nobina, till uppdragsgivare, resenarer och till samhillet
i stort.

Vara strategiska hallbarhetsmal

« Maximera positiv effekt pa miljo, resenarer och
samhille

- Mojliggora for vara medarbetare att leverera
pa Nobinas reseniarslofte med stolthet

3

Vara affarsomraden

Nobina Bus

Vi erbjuder busstransporter inom
linjetrafik, ersattningstrafik och
eventtrafik i hela Norden.

O

Y

O

Nobina Care

Vi ar en ledande aktor inom skol-
skjutsar, sjuktransporter och om-
sorgsresor i Sverige, bland annat
genom dotterbolagen Samtrans,
Goteborgs Buss och Telepass.

4
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Cirka

1 000 000

resenirer varje dag

oo 7

Hallbarhetsdata

Cirka

5000

medarbetare

Cirka

5100

bussar och
specialfordon

Ovrigt
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Vi ar Nobina

Hallbarhet en del av vart DNA

Nobina gor det mojligt for manniskor i hela Norden att
lamna bilen hemma och resa mer héllbart med kollek-
tivtrafik. For alla oavsett alder, funktionsvariation, tid
eller plats, erbjuder vi flexibla transportlosningar. Varje
dag har vi 6ver en miljon resenarer och utfér mer an 10
000 resor for resenarer med sarskilda behov. Dessutom
ar vi en av de storsta privata arbetsgivarna i Sverige.
Men Gverallt dar vi verkar ar hallbarhet en sjalvklar del
av vart DNA. Det marks i att alla mal i vart strategis-

ka ramverk ar kopplade till hallbarhet. Strategin utgor
ramarna for vart arbete och bygger de tre fokusomra-
den - People, Planet och Society.

Hallbarhet ar en del av grunden i var
affarsmodell och genom vara tjanster:

- Reducerar vi koldioxidutslapp genom att majlig-
gora for manniskor att resa kollektivt

- Bidrar vi till ett mer inkluderande samhille for
alla genom att utféra dver 1 000 000 bussresor
och 10 000 omsorgsresor per dag

- Skapar vi nirmare 15 000 arbetstillfillen,
dar majoriteten av vara anstillda ar férare

4
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Vision
Alla vill resa med oss

Vi vill 6ka det kollektiva resandet, bade for miljons skull
och for att forenkla manniskors vardag. For att uppna
visionen ska det vara enkelt att resa med oss.

Mission
Tillsammans forflyttar
vi samhallet

Vi vill vara med och bidra till ett mer hallbart samhille.
Vi knyter ihop stader och regioner sa att du enkelt kan
resa hdllbart. Genom innovation och erfarenhet, skapar
vi ocksa ett [6nsamt och stabilt foretag som ger tusen-
tals manniskor jobb.

Nobinas varderingar

Vi respekterar varandra e

Vi varnar allas lika varde och behandlar varandra med
vanlighet och omtanke.

0) \
Vi bryr oss Qo
Vi dar engagerade, lyhdérda och bryr oss om varandra.
Vi tar ett aktivt ansvar for miljo, samhille, trygghet

och sdkerhet.

08
Vi tar ansvar @{é
Vart arbete praglas av ansvar, tillit och delaktighet.
Vi tar ansvar for var egen och for foretagets utveckling.
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Nobinas hallbara resa

Hallbarhetsrapport 2024/2025

Andel gréna forare
Den Grona Resan'

Antal sparade liter tack
vare Den Grona Resan

+7
76 % 3 I 5 e Ficr

Utveckling av antal elbussar
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Andel fornybara drivmedel

824 %

2019/20 2020/21

Antal bussar totalt

4 399

2021/22

5

2022/23

2023/24

2024/25

Utslapp fran bransle

-2 74

Jamfor med
basar 2019/20

Oversikt

Antal genomforda
resor under aret

Miljoner Miljoner kilometer

busskilometer omsorgsresor

274 70

Det motsvarar 24 varv
runt jorden varje dag

Andel av dessa som ar elbussar

24

Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Antal medarbetare

15099 - =

varav bussforare 11 403

Kvinnliga chefer Kvinnliga medarbetare

29« 12«

105 000 ton

Sa mycket mer koldioxid skulle slappas ut om alla
Nobina-resenarer istillet hade akt bil varje dag?

Det ar lika mycket som transportutslappen
fran 170 000 personer, vilket motsvarar hela
Linkoping*

1) Den Grona Resan (DGR) — Nobinas arbetssatt for gron och hallbar kérning som
bygger pa utbildning, coachning och tekniskt stdd till féraren.

2) Forbattring i procentenheter jamfort med foregdende ar.

3) Well-to-wheel utslapp om Nobinas resenarer skulle dka bil — en personbil
berdknas ha 1,4 personer och slapper ut 190 CO2e g/km. Kalla: Trafikverket.

4) Berdknat utifran att transportutslappen per person och ar ar 1.33 ton CO2e.
Kalla: Naturvardsverket
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Hallbara investeringar som

forflyttar samhallet

Nobina ar ett foretag dar hallbarhet ar inbyggd i sjalva karnverk-
samheten, eftersom det vi gor handlar om att resa tillsammans.

Varje dag erbjuder vi klimatsmarta transporter som gor det moj-
ligt for manniskor i hela Norden att resa till jobb och skola, slakt

och vanner samt aktiviteter och nojen.

Det yttersta syftet med var verksamhet — att fa s& manga som

majligt att kunna, vilja och vilja kollektiva resor — ar samtidigt en

Som Nordens storsta operator inom kollektivtrafik ser
vi det som var uppgift att hela tiden driva var egen och
samhillets utveckling framat genom fler, nya, smarta
och héllbara investeringar i allt vi gor. | den har rappor-
ten ger vi flera exempel pa héllbara investeringar som
gor skillnad pa riktigt, varje dag och varje resa. Som gor
att vi, tillsammans med resenarer, medarbetare, upp-
dragsgivare och andra intressenter hjilper oss att na
var vision. Tillsammans forflyttar vi samhallet.
Klimatférandringarna ar kanske den storsta utma-
ning manskligheten statt infér, och ndgot som beror
alla lander, stader, manniskor och foretag. Detta sam-
tidigt som varlden behdver hantera dven andra héllbar-
hetsutmaningar som ror hilsa och vilstand, jamlikhet,
sociala villkor och arbetsforhdllanden. For att mota
dessa utmaningar kravs hallbara investeringar som ar
kloka, langsiktiga och tillsammans bidrar till sdval miljo-
massig som ekonomisk och social hallbarhet. P4 Nobina
definierar vi hallbara investeringar brett och integrerar
dem i hela verksamheten. Det innefattar allt fran elek-
trifiering av bussar och utveckling av organisation och
it-system till satsningar pa forarutbildning och kérbete-
ende, effektiv resurs- och schemaoptimering, integra-

6

tion och inkludering. Genom att ta ett helhetsgrepp
ser vi till att vara investeringar bidrar till langsiktigt var-
deskapande bade miljomassigt, socialt och ekonomiskt.
| slutdndan vinner alla pad om vi lyckas minska klimat- och
miljopaverkan, resursanvandning och kostnader, erbju-
da trygga jobb och fa fler manniskor att vilja resa med
oss. DA lyckas ocksa vara uppdragsgivare och vi skapar
storsta maojliga nytta for manniskor och samhille.

Ett starkt sikerhetsfokus

Hos oss ar sakerhet en av vara viktigaste hallbarhetsfra-
gor, pa alla arbetsplatser, for alla medarbetare och for
vara resendrer. Darfor arbetar vi malmedvetet med att
skapa forutsattningar for vara forare att kéra lugnt och
utan stress. For om resan inte upplevs trygg och be-
kvam for varje resenidr och medarbetare, da riskerar vi
att manniskor véljer bort kollektivtrafiken. Och da tap-
par vi hela syftet med vad vi arbetar for: Att sd manga
som mojligt ska vilja resa tillsammans med oss.

En stor utmaning for hela var bransch ar den laga bal-
tesanvindningen. Aven om bussresor ir vildigt sikra,
med mycket fa incidenter i forhallande till antalet resor,
ar baltet avgorande for att forhindra allvarliga skador

del av ett storre syfte som handlar om att |0sa flera av samhal-
lets utmaningar. Vi bidrar till vialfungerande stader och levande
landsbygd, och erbjuder sysselsattning och forsérjning &t manga
tusen invanare i hela Norden. Med vara omsorgsresor ger vi per-
soner med funktionsvariation eller andra sarskilda behov, maojlig-
heter att delta i samhallet pa samma villkor som andra.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

och i varsta fall doédsfall, om en olycka anda intraffar.
Darfor ar biltesanvindningen ett omrade vi kommer
att fokusera mycket pa framat, dar vi tror pa att tillsam-
mans med hela branschen hitta satt att motivera rese-
narer att anvanda biltet, och astadkomma en forand-
ring.

En annan sidkerhetsfraga ar ratt hastighet, dar vi in-
fort systemet My Speed som loggar hastigheten au-
tomatiskt. Det gor vi inte for att peka ut enskilda fo-
rare, utan for att identifiera nar, var och hur vi kan
behova diskutera och foriandra tidtabeller sa
att ingen forare ska behova kora for fort
for att halla tidtabellen. Det hand-
lar om sdkerheten for resenarerna,
men ocksd om att ge forarna for-
utsattningar att utfora sitt arbe-
te utan att vara stressade och
kinna sig tvingade att Over-
skrida fartgranser. Lds ocksa
om DGR, Den Grona Resan -
ett mjukt korsatt som minskar
forbrukningen samtidigt som
det ar bekvamt fér passage-

L R e



Nobina Hallbarhetsrapport 2024/2025

rarna. | januari 2025 nddde en av vara stora depaer 100
procent férare som kér enligt DGR-modellen. Ovriga
depder har ocksa kraftigt utokat andelen férare som
kor "gront”. Utvecklingen inom Den Grona Resan siager
mycket om betydelsen av ett gott ledarskap, dar vi job-
bar hart med att utbilda och utveckla modiga, ansvars-
fulla ledare som med engagemang och uthallighet ska-
par en kultur dar medarbetarna ser sin del i den storre
helheten och vill vara med och gora skillnad.

Utvecklingen inom Den Grona Resan sager
mycket om det lokala ledarskapet och vara
fantastiska medarbetare

Bussen - en liten del i ett komplext system

For ndgra decennier sedan handlade de stora investe-
ringarna om bussar. Idag ar kollektivtrafiken ett inriktat
system och bussarna en liten del i detta system av fy-
sisk och digital infrastruktur, teknik och |6sningar som
behovs for att kollektivtrafiken ska vara sd effektiv och
attraktiv som mojligt. Det har & andra sidan skapat ut-
maningar i att fa kapaciteten i elnaten att racka till, nar
manga verksamheter och omraden behdver allt mer el.
Aven om Nobina idag har elektrifierat 24 % av fordons-
flottan, vill vi darfor lyfta fragan om hur man pa ett
klokt satt ska balansera omstallningen till elbussar mot
den begrinsade kapaciteten for att ladda alla bussar
som behodvs ute i trafik.

Samtidigt vill vi pd Nobina vara en del av |6sningen
och bidra pa de satt vi kan. Darfor har vi valt att gora
stora investeringar i laddinfrastruktur och smarta last-
balanseringssystem som gor att vi kan ladda ratt bussar,
pa ratt tid, ndr belastningen i ndtet ar 1ag. Vi utvecklar
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dven systemet for att bussarnas samlade batteribank
ska kunna stotta elndtet nar uttaget ar som storst.
P4 sd satt forsoker vi hjilpa till i elektrifieringsresan i
"andra anden” — den som handlar om att vi ocksa be-
hover utveckla satt att anvdanda den el som finns pa ett
smart och sparsamt sitt.

On demand - ett satt att resa annu mer och
smartare tillsammans

Den sarskilda kollektivtrafiken inom vart affarsomrade
Care omfattar omsorgsresor som fardtjinst och skol-
skjutsar. Men den &r inte alltid sa kollektiv, och detsam-
ma galler allman kollektivtrafik pa landsbygd och sma
orter. Om vi hardrar det kan en linjebuss, en fardtjanst-
buss och en skolskjutstaxi vara ute i trafik samtidigt,
med varsin passagerare. Det driver bade kostnader och
utslapp, ndgot som samhillet inte har rad med. For att
vi ska nd vara mal enligt Parisavtalet behdver vi, forut-
om att Overgd till utslappsfria transporter, ocksd oka
antalet resenarer. Har vill Nobina skapa |6sningar som
gor att fler resendrer kan samaka, diar och nir det ar
mojligt. Pa flera orter kor vi darfor efterfragestyrd on
demand-trafik som ersatter fasta busslinjer, och vi har
dven en l6sning dar vi kombinerar allmin kollektivtra-
fik med fordon inom sarskild kollektivtrafik. Resenarer-
na bestiller sin resa i en app och kliver pd och av pa
virtuella hallplatser. Pa sa satt far resenarerna fler rese-
alternativ samtidigt som vi utnyttjar hela var kapacitet
mycket battre. Sjalvklart gar inte detta nar det kravs en
rullstolsbuss, eller for resenarer som av olika skl beho-
ver en egen transport. Men fér manga resendrer ar on
demand-trafik bade mer tillgianglig, ndrmare och mer
flexibelt, oavsett om man ska till skolan, sjukhuset eller

Oversikt

till jobbet. Det ar ett av flera exempel pa nya losningar
som vi utvecklar for att gora vara resor annu mer kollek-
tiva pa riktigt.

Globala utmaningar kriaver samarbete

En annan utmaning ar batterifragan. Alla vill vi natur-
ligtvis ha batteridrivna bussar som ar effektiva, gar att
kdpa in till rimliga priser och dar varje jordartsmetall och
komponent har utvunnits och tillverkats pa ett hallbart
sdatt under goda arbetsforhallanden. Samtidigt ar vi en
liten del av en global marknad dar vi konkurrerar om
fordon och batterier med betydligt storre aktorer och
lander om de alternativ som finns — eller snarare inte
finns. For idag finns det i drlighetens namn inga fullt ut
europeisk-tillverkade batterier som ar tillrackligt effek-
tiva och har ett rimligt pris.

P4 Nobina vilkomnar vi hoga krav fran bade upp-
dragsgivare och samhéllet i stort. Daremot tror vi inte
pa att utesluta material med ursprung i specifika lander
eller regioner. Istéllet fokuserar vi pa att stélla tydliga
krav, definiera forvintningar och ha uppférandekoder
som vara leverantorer ska folja. Allt det har gor vi inom
ramen for var process for hallbara leverantorskedjor,
som bygger pa OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt fore-
tagande. Kraven baseras pa héga ambitioner och ak-
tiv uppfoljning for att sikerstilla efterlevnad — nagot vi
ocksa kan styrka genom faktiska resultat.

Vi tror ocksd pd mer samarbete — med branschkol-
legor, uppdragsgivare och tillverkare — for att diskute-
ra och komma fram till kloka avvagningar som leder till
att vi kan nd det slutliga malet, som ju ar att s& manga
som mojligt ska resa tillsammans, samtidigt som vi
arbetar for att férandra varlden, om jag far uttrycka mig
sd. For det vill vi ju allihop. Har ser vi dven ett behov av

Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

en storre nordisk branschplattform dar vi kan enas om
gemensamma vagar och strategier for att stélla valav-
vagda krav, paverka och gora resan mot bade miljomas-
sig, social och ekonomisk hallbarhet. Det ar forst nar vi
kommer samman som vi kan bli en aktér som kan paver-
ka varldsmarknaden.

Vi tanker inte bromsa
Nar den har rapporten skrivs, i februari 2025, kommer
EU-kommissionen med forslag om att latta pa vissa krav
och direktiv. D& ar det viktigt att visa att vi pd Nobina
star fast vid vara ambitioner och jobbar stenhart for att
bibehalla en hog takt i omstallningen till elektrifierade
fordon, samtidigt som vi sdkrar respekten for manskliga
rattigheter. Det fortsdtter vi med oavsett om omvarl-
den och politiken visar tecken pa att vilja bromsa.
Slutligen vill jag tacka vara uppdragsgivare, affars-
partners och mest av allt alla vara medarbetare som
under annu ett ar hjilpt oss att kora kollektivtrafik med
hog kvalitet, och bidra till den nédvandiga omstallning-
en. Vi ser fram emot att fortsitta underldtta den om-
stillningen med nya héllbara investeringar. Tillsammans
forflyttar vi samhillet, varje dag.

Henrik Dagnas
Vd och koncernchef
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Vi pa Nobina ar stolta dver att bedriva en verksamhet som ar hallbar i grunden™
— att resa tillsammans. Ju fler transporttjanster vi levererar och ju fler manniskor
som reser med oss, desto battre ar det for samhallet och miljon. Men vi nojer

oss inte med det utan jobbar aven systematiskt med alla hallbarhetsaspekter | =
som trygga arbetsplatser och engagerade medarbetare, smartare kollektiv- ' ' ”
trafiklosningar och minskat klimatavtryck i allt vi gor. Sa att vi kan maximera ‘
var positiva effekt pa miljo, resenarer och samhille. s | '
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Hallbarhetsmal och utfall

Langsiktig och uthallig [6nsam tillvaxt ar centralt for att fa fram de resurser som kravs
for att kunna fortsatta investera i verksamheten och bidra till en hallbar samhallsut-
veckling. Nobinas langsiktiga hallbarhetsmal och nyckeltal har utformats for att mota
saval marknadens krav som samhillets forandring.

Fokusomrade Matetal

Medarbetarengagemang eNPS

People

Andel kvinnliga chefer

Korttidssjukfranvaro

Koldioxidutslapp fran fordon i
Planet drift WTW (SBT*)

Koldioxidutslapp fran resterande
Scope 162 (SBT*)

Fornybara drivmedel

Grona forare

Hallbara leverantorsled

Society

*Science Based Targets

?

Oversikt Fokusomraden Styrning

Mal
Positiv trend over tid

Minst 40 % av vara ledare ska vara kvinnor senast 2027/28

Korttidssjukfranvaron i koncernen bor minska for varje ar och
pa sikt ligga under 2,1 %

Utslappen ska minskas med 50 %per passagerar-
kilometer till 2030/31

Utslappen ska minskas med 50 % i absoluta tal till 2030/31

100 % av Nobinas totala drivmedelsférbrukning ska bestd av
fornybara drivmedel senast 2030

Andelen forare som kor gront ska pa sikt uppga till 90 %

Samtliga riskleverantorer har genomgatt initial aktsam-
hetsvardering under FY25/26

Hallbarhetsdata

Ovrigt

Utfall 2024/2025

*Foregaende ar
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Vasentlighetsanalys och intressentdialog

Som ett led i att forbereda oss for kommande CSRD-
rapportering har Nobina under aret genomfoért en sa
kallad Dubbel vasentlighetsanalys (DMA). En del i var
DMA ir att vi kartlagt virdekedjan for att identifiera
beroenden och intressentgrupper. Vi har darefter haft
en intern och extern intressentdialog for att fanga var
vasentliga paverkan samt vara risker och majligheter. Vi
har dven genomfort interna workshops med damnesex-
perter for att bedoma de olika hallbarhetsaspekternas
vasentlighet nar det galler allvarlighetsgrad och san-
nolikhet. De aspekter vi identifierat som vasentliga for
Nobina ar klimatpaverkan, klimatanpassning, energi,
luftfororeningar, arbetsvillkor for vara egna anstillda,
arbetsvillkor i leverantorsledet, samt ansvarsfullt fo-
retagande. Resultatet frdn var DMA visar att Nobinas
hallbarhetsstrategi, vara méal och handlingsplaner ar re-
levanta och att de vasentliga frdgorna linjerar vdl med
de fokusomraden Nobina har inom hallbarhet sedan ti-
digare. Effekter av klimatpaverkan ar ett omrade dar vi
behover fa mer kunskap om den potentiella paverkan
pa var operationella verksamhet och vara tillgdngar.

Under det niarmaste aret kommer vi darfor att gora
en djupare klimatriskanalys for att identifiera de storsta
riskerna och lampliga motatgarder, som aven kommer
att inforlivas i vara befintliga kontinuitetsplaner.

Nar det géller luftfororeningar ser vi att det ar ett om-
rade som sannolikt kommer att fa en minskad vasentlig-
het for Nobina i takt med den fortsatta elektrifieringen
av fordonsflottan. Parallellt kommer cirkularitet troligen
bli en allt viktigare frdga i takt med att koldioxidutslap-
pen frdn fordonens anvandning minskar medan paver-
kan fran tillverkningen 6kar, fraimst genom tillverkning
av de batterier som kravs for att driva fordonen.
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Fokusomrade Visentliga fragor

People Arbetsvillkor, hilsa och
sakerhet for vara anstallda

Planet Klimatpaverkan och
klimatanpassning, energji,
luftfororeningar

Society Arbetsvillkor i lever-
antorsledet, ansvarsfullt

foretagande

FOr att pa basta satt kunna moéta behoven hos olika in-
tressenter stravar vi pa Nobina efter att ha en konti-
nuerlig och nara intressentdialog. Det ger koncernen
battre forutsidttningar att hantera de forvantningar
och krav som stélls pa verksamheten. Intressentdialo-
gen som redovisas pa nasta sida ar genomford speci-
fikt for Nobinas DMA. Ut6ver det har vi en [6pande
dialog med olika intressentgrupper genom exempel-
vis medarbetarsamtal, medarbetarundersdkningar, re-
sendrsundersdkningar, sociala medier, fokusgrupper,
branschorganisationer, regelbundna intressentmoten,
kapitalmarknadsdagar, ars- och hallbarhetsredovisning
och Nobinas hemsida.

EU:s taxonomiférordning
Nobina omfattas av EU:s taxonomiférordning fran och
med FY 2025/26 och har darfor gjort en Gversyn av vil-

Oversikt Fokusomraden

ka delar av var verksamhet som omfattas av taxonomin,
och hur stor andel som omfattas av de tekniska gransk-
ningskriterierna. Vi har preliminart dragit slutsatsen att
Nobina har verksamhet inom Persontransport pa vig i
stader och fororter, som omfattas av taxonomin, och
att en betydande andel av fordonsflottan lever upp
till de tekniska granskningskriterierna for vasentligt bi-
drag. Daremot innehaller kriterierna for DNSH (Orsaka
inte betydande skada) krav pa diack som uppfyller rull-
motstadndskoefficienten i de tva hogsta klasserna en-
ligt forordning EU 2020/740. Nobina anvander i storsta
mojliga man regummerade dick, som ar undantagna
fran EU-forordningen, och har noterat att det inte ar
tydligt hur taxonomikraven ska tolkas just for regum-
merade dack.

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Intressentdialog
Intressentgrupp Mest vasentliga hallbarhetsfragor Dialogvagar
Resendrer « Sakerhet och trygghet * Resendrsundersdkningar
 Begransa klimatpaverkan » Fokusgrupper
« Sociala medier
+ Kundsynpunkter
Fackliga organisationer, « Arbetsvillkor inklusive hilsa och sakerhet + Medarbetarsamtal
medarbetare « Mangfald och likabehandling + Medarbetarundersckningar
- Forbattringsgrupper
* Arbetsmiljcforum
¢ Intrandt och hemsida
Uppdragsgivare * Begrénsa klimatpaverkan * Branschorganisationer
* Energieffektivisering « Affarsutvecklingschef i méten med
« Luftfororeningar uppdragsgivarna
« Arbetsvillkor i leverantorsledet » Uppdragsgivarundersokningen
 Den dagliga verksamheten
Styrelse, dgare * Begrénsa klimatpaverkan « Styrelsesammankomster
« Energieffektivitet * Bolagsstamma
« Arbetsvillkor inklusive hilsa och sakerhet - Kapitalmarknadsdag
* Transparent deldrsrapportering
* Resultatpresentationer
- Ars- och héllbarhetsredovisning
Langivare * Begrénsa klimatpaverkan - Ars- och hallbarhetsredovisning
« Energieffektivitet
» Mangfald
Forsdkringsgivare « Klimatanpassning » Dokumenterade riskanalyser
- Sakerhet * Lopande depabesok och 6vrig kontakt vid behov
- Ars- och hallbarhetsredovisning
Leverantorer * Begransa klimatpaverkan » Upphandlingar
* Arbetsvillkor inklusive hilsa och siakerhet * Leverantorsmoten

» Arbetsvillkor i leverantorsledet
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Fokusomraden Styrning

People _— .

Nobinas verksamhet bestar till stor del av fordon och teknik — men den GOD HALSA 0CH
handlar lika mycket om manniskor. Dels de miljoner manniskor som re- VALBEFINMANDE
ser med oss, dels de omkring 15 000 medarbetare som varje dag kor
vara bussar, servar och lagar vara fordon, leder trafiken och utvecklar
nya l6sningar for en dannu battre och hallbarare kollektivtrafik. Pa sa satt
driver vi hela branschen framat, med missionen att forflytta samhallet.
Vi gor det genom hallbara investeringar i sikerhet och hilsa, eftersom
det skapar trygghet for bade anstillda och resendarer. Vi investerar i
kompetens for att mota de stora rekryteringsbehoven av bland annat
forare. Och vi investerar i mangfald och inkludering eftersom det bade
ger en storre rekryteringsbas och battre arbetsplatser. Genom att ha

Globalt mal
God halsa och vilbefinnande

Globalt mal
Jamstalldhet

i ANL
motiverade medarbetare som trivs pa sitt jobb och mar bra, kan vi le- i :: ILLKOR Globalt mal
verera vart |ofte till resenarerna, samtidigt som vi bidrar till ett hallbart TLVANT Anstindiga arbetsvillkor
samhdlle. och ekonomisk tillvaxt
Koppling till strategiskt mal Teman Matetal
+ Mojliggora for vara medarbetare att + Halsa och sakerhet « eNPS

leverera pa Nobinas resenérslofte - Kompetensférsdrjning

+ Andel kvinnliga ledare
med stolthet.

- Medarbetarengagemang Korttidssjukfranvaro
- Narvarande ledarskap

Sa bidrar Nobina till FN:s globala mal

Nobina bidrar till mal 3 genom att varje dag arbeta fér en halso-
sam, trygg och siker arbetsmiljo pa alla nivaer i verksamheten
— fran fordon och depaer till kontor. Genom kontinuerliga for-
battringarinom ledarskap, arbetsmiljo och engagemang bygger
vi en stark sdkerhetskultur som praglas av ansvar och omsorg.
Forutom att efterstrava god hilsa och vilbefinnande for vara
medarbetare, bidrar vi dven till battre folkhilsa genom minska-
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de utslapp och mer hallbara transportalternativ for samhaillet.

Inom mal 5 arbetar vi for en inkluderande och jamlik arbets-
miljo dar alla medarbetare har lika mgjligheter att utvecklas och
gora karriar. Genom att frimja en kultur praglad av respekt och
likabehandling skapar vi en arbetsplats dar mangfald ses som
en styrka.

Vi bidrar till mal 8 genom att erbjuda trygga heltidsanstall-
ningar med goda arbetsvillkor och lika |6n for lika arbete. Nobina




Nobina Hallbarhetsrapport 2024/2025

People

fungerar ofta som en inkorsport till arbetsmarknaden,
dar vi genom egna yrkesutbildningar och samarbeten
med arbetsformedlingar ger fler manniskor maojlighet
till ett tryggt jobb och karridrutveckling. Alla medarbe-
tare omfattas av kollektivavtal, och vi arbetar kontinu-
erligt for att forbattra arbetsmiljon och skapa en hallbar
arbetsplats for alla.

Halsa och sikerhet

Att varje dag koéra en miljon resendrer genom stads-
trafik och pa landsvagar ar ett enormt ansvar, dar var
uppgift ar att se till att resorna ar trygga och sakra for
bade forare, resenarer och andra trafikanter. Darfor ar
sdkerhet i slutidndan viktigare dn till exempel punktlig-
het. Om vi bedomer att vaderforhallanden eller andra
omstiandigheter gor bussresan alltfor riskfylld for forare
och resenérer kan det darfor handa att vi stéller in turer.
For att manniskors halsa alltid ar viktigast, vilket ocksa
framgar av vart resenarslofte.

Hur manga riktlinjer och rutiner vi dn har, ar siker-
het i grund och botten en kulturfraga som handlar om
hur vi pratar om, tanker pa och ser pa sakerhet — fran
verkstadsgolvet till den hogsta ledningen, dar det ar en
punkt pa varje ledningsgruppsmote. Utover sjilva trafi-
ken omfattar siakerhetsarbetet allt frain medarbetarnas
hilsa till sakerhet for alla medarbetare oavsett arbets-
plats och yrkesroll. Vi stravar efter en kultur dar alla tan-
ker sikerhet hela tiden, genom proaktiva, systematiska
aktiviteter som lyfter fram och uppmuntrar rapporte-
ring, ansvar och omtanke om varandra. Ett exempel ar
det viktiga arbetet med att forebygga ohalsa och stress
genom balanserad bemanning, narvarande ledare och
chefer, |6pande uppfoljningar och forbattringar.
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Nobinas systematiska arbete med halsa
och arbetsmiljo

- Vart systematiska arbetsmiljoarbete bygger

dels pa var certifiering enligt ISO 45001, dels
pa Nobinas egen arbetsmiljopolicy och egna
riktlinjer. Vi beddmer alla arbetsrisker enligt ISO
31000 och foljer upp dem i internrevisioner.

Vi foljer upp arbetsmiljofragor via medarbetar-
undersokning, lokala skyddskommittéer, lokala
arbetsmiljo- och sakerhetsplaner och gap-ana-
lyser som sedan leder till riskférebyggande
atgarder.

FOr att starka sakerhetskulturen utbildas alla
medarbetare om vart resenarslofte med sarskilt
fokus pa trygghet och sakerhet.

+ Alla medarbetare far bland annat grundutbild-

ning i kvalitet, arbetsmiljo, miljé och sikerhet
och pabyggnadsutbildning om arbetsmiljoled-
ning i praktiken. Nya medarbetare gar intro-
duktionskurser for varje yrkesroll.

« Alla verksamheter har skyddsombud och skydds-

kommittéer, och for allvarliga arbetsmiljcinci-
denter har vi ett it-stod med rutiner for utred-
ning och dokumentation, for att sikerstilla att
alla sddana handelser rapporteras och foljs upp.

Oversikt

Fokusomraden

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Oversikt Fokusomraden

Kompetensforsorjning och
kompetensutveckling

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har for att na vara
mal. Darfor vill vi, och behover vara, Nordens mest att-
raktiva arbetsgivare inom var bransch. Tillgangen till fo-
rare, mekaniker och it-kompetens ar avgérande for sa-
val Nobina som kollektivtrafiken i stort. Det rader brist
pa flera av dessa kompetenser och foraryrket star in-
for stora pensionsavgangar, samtidigt som behovet av
kollektivtrafik okar. Darfor arbetar vi proaktivt med att
bredda och stdrka rekryteringen av nya medarbetare,
och erbjuda olika mdjligheter till utveckling och karriar-
vagar inom foretaget.

Genom en inkluderande arbetsmiljo, konkurrenskraf-
tiga villkor och tydliga utvecklingsmojligheter starker vi
intresset for branschen. Vi lyfter aktivt fram forar- och
mekanikeryrket som attraktiva karriarval och for att att-
rahera fler kvinnor till yrket gor vi sarskilda regelbund-
na satsningar dar vi lyfter fram vara kvinnliga medar-
betare genom artiklar, events och digitala kampanjer.
Andelen kvinnliga ledare inom Nobina uppgick 2024 till
29% och vi arbetar for att andelen ska fortsatta att 6ka
genom riktade insatser inom rekrytering och ledar-
skapsutveckling.

Samarbeten med andra samhallsaktorer

For att sdkra var kompetensforsorjning har vi utveck-
lat samarbeten med kommuner, regioner och utbild-
ningsaktorer. Vi har dven startat trafikskolor i Sverige
som utbildar nya bussforare till branschen och fortbil-
dar inom YKB (yrkeskompetensbevis). | Stockholm har
vi avtal med Arbetsférmedlingen om arbetsmarknads-
utbildning. Genom alla dessa samarbeten bidrar vi till

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Genom att ha motiverade medarbe-
tare som trivs pa sitt jobb och mar bra,
kan vi leverera vart lofte till resenarerna,
samtidigt som vi bidrar till ett hallbart
samhalle.

att minska forarbristen och skapa fler vagar in i yrket.
Det har gjort att vi under aret har kunnat vialkomna hela
3 863 nya forare till Nobina som varje dag forflyttar
samhillet framat.

Arbetet med saval kompetensforsorjining som mang-
fald och inkludering ar en central del av var langsik-
tiga strategi for att bygga en hallbar och ansvarsfull
arbetsplats. Vi ar 6évertygade om att en inkluderande
och positiv arbetskultur, dar vara medarbetare trivs och
utvecklas, dr en forutsattning for att vi ska kunna fort-
satta bidra till en battre framtid — for vara medarbetare,
vara resendrer och samhallet i stort.

Medarbetarengagemang och medarbetarlofte
P& Nobina stravar vi efter att skapa en arbetsplats dar
medarbetarna kdnner sig motiverade, inkluderade och
stolta. Vi vet att engagerade medarbetare ar avgoran-
de for var framgang, och darfor arbetar vi malmedvetet
med att starka var foretagskultur genom transparens,
delaktighet och kontinuerlig dialog.

Engagemanget vaxer nir medarbetare far mojlighet
att utvecklas och far vara en del i en inkluderande ar-
betsmiljo. Darfor investerar vi i ledarskapsutbildningar,
skraddarsydd kompetensutveckling och tydliga karriar-
vdagar. Som exempel genomforde vi under aret 392 957
utbildningstimmar for vara forare.
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Under aret har hela koncernens eNPS-
resultat forbattrats ytterligare, fran ett

eNPS pa 13 till 22.

En av arets hindelser var att vi tog fram ett medarbe-
tarlofte. Loftet bygger inte bara stolthet, utan ger oss
en tydlig gemensam riktning vilket har dkat engage-
manget hos vara medarbetare, tillsammans med vara
varderingar, vart resenirslofte och ledarlofte. Arbetet
med att formulera medarbetarl6ftet har gjorts gemen-
samt och har involverat arbetsgivare, fackliga represen-
tanter, enkater och workshops.

Var medarbetarundersdkning Pulsen ger oss regel-
bunden insikt i hur alla medarbetare upplever sin ar-
betsmiljo och hur stolta och engagerade vi ar. Under
aret har hela koncernens eNPS-resultat forbattrats
ytterligare, fran ett eNPS pa 13 till 22. Det dr en fantas-
tiskt fin forflyttning pa hela 9 punkter och ett vildigt
bra resultat i en 24/7-verksamhet.

For att skapa en annu mer hallbar arbetsmiljo arbetar
vi med att oka friskndrvaron genom férebyggande in-
satser. 2024 beslutade Nobina att prioritera friskndrvaro
som en gemensam fokusaktivitet for hela koncernen.
Det har bland annat inneburit en 6kad satsning pa nar-
varande ledarskap, utbildningar for forsta linjens chefer
och chefscoachning. Vikten av det narvarande ledar-
skapet i bade arbetet med friskndrvaro och sjukfranvaro
ingar ocksa i Nobinas ledarintroduktion. Resultatet har
inte 13tit vanta pa sig — under 2024 minskade korttids-
sjukfranvaro i hela koncernen med 7,3 %, och vi fort-

Oversikt Fokusomraden

sdtter identifiera och gora insatser for att oka frisknar-
varon dnnu mer. Ett exempel dr Nobina Danmark som
framgangsrikt har minskat sjukfrdnvaron genom ett
malmedvetet arbete och fokus pa medarbetarnas vil-
maende. Tack vare dessa insatser har den totala sjuk-
franvaron sjunkit fran 8,6 till 5,9 %, vilket ar ett starkt
bevis pa att engagemang och niarvaro gor skillnad.

Var 6vertygelse ar enkel: En arbetsplats dar manniskor
trivs, utvecklas och kdnner sig uppskattade ar en ar-
betsplats som levererar pd hogsta nivd — bade for vara
medarbetare och for vara resenarer.

Narvarande ledarskap och ledarlofte

Pa Nobina ser vi ledarskapet som en nyckelfaktor for
att skapa engagemang, trivsel och utveckling. Genom
kontinuerlig dialog, tydliga forvantningar och ett inklu-
derande arbetssatt starker vi relationen mellan ledare
och medarbetare — nagot vi vet bidrar till bade valma-
ende och prestation.

2024 tog vi nasta steg i vart ledarskapsarbete genom
att levandegora vara ledarkriterier i form av ett tydligt
ledarlofte. Ledarloftet ar en kompass for hur vi leder
inom Nobina och satter ramarna for vad vi forvantar
oss av vara chefer. Det handlar om att vara narvarande
i vardagen, skapa trygghet och tillit, ge forutsiattningar
for utveckling och alltid arbeta fér en inkluderande och
hallbar arbetsmiljo, for att nd Nobinas mal.

For att ge vara ledare de basta verktygen och forut-
sattningarna satsar vi pa ledarutveckling genom riktade
utbildningar och coachning. Det har resulterat i att vart
ledarskapsindex natt nytt rekord med 8,3 av 10. Det ar
ett gladjande kvitto pa att Nobina har valdigt duktiga
och engagerade ledare som skapar arbetsplatser dar

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

medarbetare trivs, utvecklas och vill stanna kvar, ndgot
som i sin tur starker Nobinas konkurrenskraft och bidrar
till en hallbar kollektivtrafik.
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Case:

Rapport om baltesanvandningen - och vinnare i Guldbaltet

Bara 10 %

Det dr ingen tvekan om att buss dr ett mycket sakert fardmedel — faktiskt det sidkraste

alternativet pa vara vagar. Men vid en incident kan sakerhetsbaltet vara skillnaden mel- anvander

lan liv och i varsta fall dod. Det ar dessutom lagkrav pa att anvanda bdlte i alla bussar balte 1 O/

dar det finns balten, och dven krav pa information om detta i skyltning och utrop. (o
i Stockholm

anvander balte

Bara 10 % anvander baltet Nobina vinnare i Guldbiltet

Tyvarr ar baltesanviandningen alldeles for 1ag, i snitt 10 Nobina jobbar redan pa olika satt for att oka baltesan-

procent — alltsd endast en av tio resenirer. Det vet vi vandningen, och i november 2024 pad Nordens storsta

efter att ha genomfort en egen undersokning hosten kollektivtrafikmassa, Persontrafik, tog vi hem bade for-

2024 (oktober och november) i sju regioner i Sverige. sta och andra platsen i Guldbiltet (Golden Belt Initia-

Undersékningen omfattar 1 616 bussresor och narmare tive), tillsammans med vara uppdragsgivare Sérmland-

25 000 resenarer. strafiken och Varmlandstrafik.

Skillnaderna ar samtidigt stora mellan regionerna.
| Osterg6tland anvinder en av tre resenirer biltet med-

an det ar mindre dn 1 procent i Stockholm. Riaknar man Det ska bli lika sjéilvklart att ta pé Sig

bort huvudstaden landar snittet pa 18 procent. Rap- baltet i bussen, som i bilen.

porten ror Sverige men det ar rimligt att anta att den

ar relevant dven for dvriga Norden, frimst Norge och Ett prioriterat omrade framover

Finland, d& Danmark inte har samma lagkrav. Priser och utmarkelser ar roligt och visar att vi ar pa ratt
vag. Men nar det giller att fa resenarer att anvanda bal-

Bristande kunskap tet dr det fortfarande lang vag kvar. Utifran resultaten i

Studien har inte undersokt orsakerna till den Iaga balte- rapporten kommer baltesanvandningen darfor att vara

sanvandningen, men tidigare studier har visat pa i hu- ett prioriterat omrade for Nobina framéver. Det ar sam-

vudsak dessa orsaker: tidigt en fraga dar vi i hela branschen tillsammans med

resendrer, uppdragsgivare och myndigheter behover
jobba tillsammans, for att 6ka kunskapen och férandra
kulturen, sa att det blir lika sjalvklart att ta pa sig baltet
i bussen, som i bilen.

« Manga vet inte att det ar lagkrav pa baltesanvand-
ning.

« Med sin storlek uppfattas bussen som vildigt saker.

+ Det kdnns krangligt att ta pa sig balte, sarskilt under
korta resor.

- Andra resenarer anvander inte baltet.
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Case:

Oversikt Fokusomraden Styrning

Nytt ledarlofte i Nobina — och manga ledarloften i verksamheten

Nobina lanserade under aret ett nytt ledarl6fte for att starka var formaga att na

de gemensamma malen, dar hadllbarhet ar en central del. Karnan i ledarloftet ar
engagemang, mod och forstaelse for verksamheten. Det bygger pa vara varderingar
och ledarkriterier, och ger vara ledare ett verktyg som stoder dem i arbetet samtidigt

som det tydliggor vad som férviantas av dem.

Jane Baun blev Arets Ledare

Vi kan ocksa konstatera att vi har oerhoért manga duk-
tiga ledare — och "riktiga" ledarl6ften — i Nobina. En av
dem &r Jane Baun, produktionschef i Kbpenhamn, som
vann den interna utmirkelsen Arets Ledare. Jane fick
priset for sitt framgangsrika arbete med att lyfta en en-
het med stora utmaningar, till en blomstrande arbets-
plats med mycket gott renommé och en stark kultur av
engagemang och stolthet.

Jane Baun var en av manga pristagare vid var arliga
ledarkonferens som samlade 160 ledare fran hela kon-
cernen. Infér konferensen har alla Nobina-bolag nomi-
nerat kandidater som gjort extra framstaende presta-
tioner inom de tre kategorierna ledarskap, hallbarhet
och sidkerhet, och kandidater till utmarkelsen Greatest
Achievement for respektive bolag. Pa ledarkonferen-
sen presenterades och firades vinnaren i varje kategori.

Jonas Kristoffersen skapar fértroende genom
tillit

En annan av vara prisbelonta ledare ar Jonas Kristoffer-
sen, som forverkligade sin drom att kora buss 2021 da
han boérjade pa Nobina. Sedan har resan gatt snabbt
ochidag dr Jonas gruppchef for drygt 100 forare i norska
Nesodden. | hdstas vann han Nobinas ledarskapspris i

Norge. Hans ledarskap har dven blivit uppmarksammat
i ett reportage i norska NRK.

— Jag tror att tillit och 6ppenhet dr grunden. Det byg-
ger fortroende och en trygg arbetsplats. Kommunika-
tion ar otroligt viktigt, att lyssna och vara narvarande.

En annan framgangsfaktor ar att satta sig in i medar-
betarnas situation for att kunna stotta dem.

— Dar ar min egen bakgrund som férare en fordel.
Samtidigt ar jag fortfarande ny som ledare och forsoker
lara mig av mina mer erfarna

kolleger. Jag ar ocksa
Oppen for nya idéer.

Nar mina medar-
betare stoter pa
problem har de
ofta sjilva den
basta [6sningen.

Henrik Dagnds och Jane Baun

Skanna QR-koden for
att se repotaget med
Jonas Kristoffersen

Jonas Kristoffersen

NOBINAS LEDARLOFTE

Som ledare ser jag till att ha en god forstaelse for var verksamhet och
tydligt kommunicera vara méal. Jag leder genom att féregd med gott
exempel, tar ansvar och ar redo att fatta modiga beslut.

Med vara varderingar som grund skapar jag en kultur dar varje rost blir
hord, och jag soker aktivt nya perspektiv och affarsmaojligheter utanfor
de etablerade. Jag skapar basta mojliga forutsattningar for var fram-
gang och ger konstruktiv aterkoppling for att bekrafta att du dr en
vardefull del av teamet och Nobina.

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Case:

My Speed - ett verktyg for hallbarhet genom hela resan

For Nobina ar sikerhet en hornsten i hallbarhetsarbetet, pa varje arbetsplats, varje dag
och varje resa, for resenarer och férare. Hallbara investeringar handlar darfér aven om
att ge vara medarbetare stod i att tryggt kunna kora i ratt hastighet, for att uppfylla
vart resenarslofte. My Speed ar ett verktyg som okar tryggheten genom att ge tydlig
information om bussarnas hastighet, for att upptacka exempelvis orimliga tidtabeller.

My Speed foljer hastigheten pa varje fordon

My Speed iar ett system som foljer varje fordon och
registrerar om bussen haller ratt hastighet enligt fart-
gransen pa den aktuella strackan.

Ingen forare ska behova bryta mot lagen
eller riskera siakerheten for att halla tiderna.

Verktyget ar pa sa satt ett vardefullt stod for att uppna
korrekta kortider och tidtabeller, eftersom ingen forare
ska behdva bryta mot lagen eller riskera sakerheten for
att halla tiderna.

Om nastan alla forare pa en viss stracka kor for fort, ar
en mojlig, eller rent av trolig, orsak att tidtabellen inte
speglar den verkliga kortiden, och forarna stressas att
gasa pa for att undvika forseningar. D& har vi data att
ta med oss till uppdragsgivaren, for att peka pa behov
av forandringar i tidtabellen for att kunna driva trafi-
ken bade lagligt och hallbart. Sjalvklart kan vi aven se
om enskilda forare tenderar att kora for fort, och prata
med foraren for att férdandra beteendet i de fall det inte
beror pa en orealistisk tidtabell.

Ett uppskattat stod och en trygghet i vardagen

Ett initiativ som My Speed skulle kunna uppfattas som
utpekande, men genom foérankring och dialog med
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medarbetare och fackliga foretradare har syftet blivit
valdigt tydligt. Det har gjort att verktyget uppfattas
som ett stod och en trygghet for vara medarbetare,
som kan se nyttan for bade sidkerheten, miljon och
deras egen vardag.

Oversikt

Fokusomraden

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Planet

Da transporter star for en stor del av Nordens CO2 ut-
slapp eller utslapp av vaxthusgaser ar omstallningen till
mer kollektivt resande en viktig del for att nd klimat-
malen. Det bidrar Nobina till varje dag genom att gora
kollektivtrafiken mer effektiv och tillgdanglig, men ock-
sd genom arbetet med att nd vara ambitiosa klimatmal
som ar validerade av Science Based Targets initiative.
For dven om det ger stora positiva klimateffekter att fa
manniskor att resa tillsammans, maste vi fortsatta med
hadllbara investeringar som leder till ett sa effektivt re-
sursutnyttjande och sa laga utslapp som majligt, i hela
var verksamhet.

Koppling till strategiskt mal

- Maximera positiv effekt pa miljo, resendrer och
samhalle.

Teman

- Utsldpp av vaxthusgaser
- Energieffektivitet
» Fornybar energi

Matetal

« Koldioxidutsldpp
« Fornybara drivmedel
« Grona forare
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Globalt mal
Hallbar energi for alla

BEKAMPA KLIMA

Globalt mal
~ o Bekdampa klimatférandringarna

Sa bidrar Nobina till FN:s globala mal

Nobina bidrar till mal 7 genom att hela tiden soka 16s-
ningar for att oka var energieffektivitet och stilla om
till fornybara energislag, bade i fordonsflottan och i
vara fastigheter.

Inom mal 13 bidrar Nobina genom det vi gor var-
je dag, da vi ger miljoner manniskor magjlighet att resa
tillsammans istdllet for att dka i varsin bil. Det bidrar i
sin tur dven till minskade kder och battre framkomlig-
het for annan trafik, som nyttotrafik och transporter.
Genom omstillningen till elfordon och fossilfria brans-
len bidrar vi dven till att minska CO2-utsliappen fran
fossila branslen i var egen trafik.

Oversikt

Fokusomraden

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Minskade vaxthusgasutslapp och omstillning
till fornybar energi

Som Nordens storsta kollektivtrafikoperator har Nobina
bade en betydande styrka och ett stort ansvar for att
paverka samhillet i positiv riktning genom att minska
utslappen fran vagtrafik. Det gor vi dels genom att se
till att allt fler kan resa tillsammans istéllet for att dka
bil, dels genom att stélla om till elfordon och férnybara
branslen i var egen trafik. For att nd vara mal arbetar vi
varje dag for att minska utsldpp och klimatpaverkan i
alla delar av verksamheten, fran depaer och verkstader
till kontor.

Klimatmal validerade av SBTi

For att sdkerstélla att vart klimatarbete ar i linje med vad
som kravs for att begransa den globala uppvarmningen
till under 2 grader har Nobina tva klimatmal som ar vali-
derade av Science Based Targets initiative (SBTi):

* 50 % mindre CO2e per passagerarkilometer,
well-to-wheel till FY30/31*

* 50 % mindre CO2e for ovrig verksamhet
(Scope 1 och 2) till FY30/31*

Under aret har utsldppen per passagerarkilometer
minskat med 15 % jamfort med basaret 2019/20. 2019
och boérjan pa 2020 var det kollektiva resandet pa en
ganska hog niva for att sedan minska dramatiskt under
pandemiaren. Darefter har det tagit lang tid for resan-
det att aterhdmta sig och det ar forst det senaste aret
som resandet i flera av de nordiska landerna natt upp
till samma eller hogre nivaer jamfort med fére pande-
min. Den langsamma dterhdamtningen ar en orsak till att
utslappen per passagerarkilometer inte har minskat i
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den takt vi rdknat med, dven om utsldppen fran brans-
len har minskat med 27 %.

Utslappen fran ovrig verksamhet har dkat med 83 %
jamfort med basaret. Den framsta anledningen ar att
den fossila andelen har okat i den nordiska elmixen, vil-
ket genererar hogre utslapp per forbrukad kilowattimme.

Elektrifieringen av fordonsflottan ar en nyckel till att
minska vara utsldpp, och det senaste aret har vi utdkat
andelen eldrivna bussar fran 22 % till 24 %, vilket innebar
omkring 310 nya elbussar. Har nddde vi inte hela den
planerade dkningen for aret pd grund av forsenade for-
donsleveranser, men gapet kommer stangas under for-
sta delen av 2025. | resten av fordonsflottan anvander vi
fornybara drivmedel som RME, HVO och biogas i sa stor
utstrackning som majligt. Under aret stod de fornybara
drivmedlen for 82 % av Nobinas forbrukning, en 6kning
fran 79 % foregdende ar. Omstéllningen till fler elektris-
ka bussar och mer fornybart bransle gor stor skillnad
eftersom ungefar 58 % av Nobinas totala utsldpp kom-

FAKTA

Kartlaggningen av utslapp fran vixthusgaser inne-
fattar direkta utslapp fran verksamheten som dgs
eller kontrolleras av Nobina (scope 1), indirekta
utslapp fran inkopt och forbrukad el, varme och
kyla (scope 2) samt indirekta utslapp fran killor som
inte ags eller direkt kontrolleras av Nobina (scope
3). Kartlaggningen omfattar alla bolag i koncernen.
Utslappen redovisas enligt GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol).

* Jamfort basar 2019/20
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mer fran just drivmedelsforbrukning. Vart mal ar att nd
100 % fornybara drivmedel till &r 2030.

Battre utnyttjande av samhallets resurser

For att pa riktigt bidra till att minska koldioxidutslappen
fran transporter kravs att fler manniskor viljer kollek-
tivt resande och lamnar bilen. For att dstadkomma det
maste kollektivtrafiken vara lattillganglig, trygg och be-
kvam, samtidigt som vi utnyttjar resurserna — alla forare
och fordon — maximalt. Har behover vi hitta nya, smar-
ta satt att resa tillsammans, sarskilt pd sma orter och
pa landsbygden, dar det dr svart att gora kollektivtrafik
tillrackligt effektiv och attraktiv. Den utvecklingen vill vi
pa Nobina driva pd med innovativa l6sningar i samarbe-
te med uppdragsgivare och samhille.

Ett exempel &r vara on demand-lésningar som kombi-
nerar olika trafikslag, bade allman busstrafik, omsorgs-
och servicetrafik. Pa sd satt utnyttjar vi de resurser som
redan finns pa ett smartare sitt, samtidigt som kollek-
tivtrafiken blir mer tillganglig och flexibel. Resenaren
sOker och bokar sin resa i en app med all kollektivtrafik
i omradet. Appen rdknar ut den mest effektiva resan
och kan exempelvis erbjuda reseniren att folja med en
fardtjanstresa eller skolbuss i narheten. Den har typen
av dynamisk on demand-trafik skapar forutsidttningar
for att minska utslappen dannu mer, samtidigt som den
utnyttjar kapaciteten i all kollektivtrafik. P4 sd sdtt far
resendrerna mer och battre kollektivtrafik for den kost-
nad som samhillet redan har betalat.

Den Grona Resan

Omstillningen till elfordon ar valdigt viktig for att oka
energieffektiviteten eftersom elmotorer ar betydligt
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effektivare an forbranningsmotorer. Men for att for-
bruka sé lite som mgjligt, oavsett om det handlar om el
eller brinsle, maste fordonen koras sa energisnalt som
mojligt. Vart verktyg for detta kallar vi for Den Grona
Resan (DGR). Det innebadr att alla vara forare utbildas
i branslesnal kdrning, det vill sdga att planera kérning-
en, undvika onddiga stopp och utnyttja rorelseenergin.
Under aret har alla trafikomraden satsat hart pa att ut-
bilda och stotta forare i att kdra gront, med resultatet
att vi i januari nddde 100 % grona forare i ett trafikom-
rade.

Omstaillningen till fler helelektriska bussar
och mer fornybart bransle gor stor skillnad
eftersom ungefiar 58 procent av Nobinas
utslapp kommer fran just drivmedelsforb-
rukning.

Avancerad laddoptimering

Utover satsningen pa energieffektivitet i sjalva trafiken,
arbetar Nobina standigt med nya satt att minska var
energiforbrukning, inte bara av miljo- och kostnadsskal,
utan dven for att elektrifieringen i hela samhallet leder
till utmaningar nar det géller eltillgdng och elnatens ka-
pacitet. Har dr en av vara viktigaste hallbara investe-
ringar vart egenutvecklade laddsystem NEMS. Utover
att systemet anvander spotprisoptimering sa att bus-
sarna laddas nar priset dr som mest fordelaktigt, styr
NEMS laddningen sé att sa fa bussar som mgjligt laddas
samtidigt, och ser till att varje buss far ritt mangd ef-
fekt for kommande uppdrag. Systemet kan dven tillfora
kraft och stotta upp frekvensen i elniatet. Férutom att
spara energi, innebdar det att vi kan bidra till att minska

Oversikt

Fokusomraden

'

overbelastningar i elndten och hjilpa till att underlat-
ta samhillets elektrifiering. Andra, mer sjilvklara ener-
gibesparingar ar tidsstyrd och rorelsestyrd ventilation,
varme och belysning, energisnal LED-belysning i vara
depaer, verkstader och kontor.

Maximal livslangd for fordon

Aven om elbussar ir en sjilvklar del i en hallbar omstill-
ning, har de storst betydelse i stadstrafik, dar de mins-
kar direkta utslapp av bade vaxthusgaser, partiklar och
buller. Men i glesbygd ar bussar som kor pd miljodiesel
eller biogas fortfarande viktiga alternativ. Det &dr ocksa
viktigt att balansera elektrifieringen med att maximera
fordonens livscykel, som ar en annan viktig hallbarhets-

Hallbarhetsdata Ovrigt

Styrning

aspekt. P4 Nobina arbetar vi darfor for att oka bussar-
nas tekniska livslangd sa langt det dr mojligt. Pa sa satt
kan dldre bussar rulla manga fler mil samtidigt som ma-
terialanvdndningen minskar, vilket gor vara fordonsin-
vesteringar langsiktigt hallbara bade miljomassigt och
ekonomiskt.

Ett annat projekt dr att se hur vi kan ta tillvara batte-
rier som natt sin tekniska livslangd i bussen, men fortfa-
rande fungerar. Det ar ett cirkuldrt tank for att anvdanda
dem sd lange det gar, exempelvis som energibanker for
vara egna anldggningar, eller for att stotta upp elna-
tens kapacitet.
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Case:

Smart laddningssystem och framtidens batteribank

Elektrifieringen ar nodvandig for att fasa ut fossilberoende energikillor och transpor-
ter. Men nar allt mer el behovs till verksamheter, industrier och transporter blir ocksa
utmaningarna tydliga med en fluktuerande eltillgang och dverbelastningar i elnaten.
Nobina har darfor utvecklat ett avancerat laddoptimeringssystem som ser till att ladd-
ningen inte dverbelastar natet — och dessutom kan stotta upp elnatet nar det behovs.

Ratt mangd till ratt buss i ratt tid

Nar manga anvander mycket el samtidigt stiger elpriset
for alla, sa for att jamna ut elférbrukningen och sinka
priserna behdver vi sprida ut effektuttaget mer under
dygnet. Elpriset paverkas ocksa av viader eftersom vi i
Norden har en hog andel fornybar el i vart elsystem,
som vind och solkraft.

NEMS, Nobina E-Mobility Management System, diri-
gerar pa ett smart satt laddningen av Nobinas elbussar.
Syftet med NEMS ar att ladda sd fa bussar som majligt
samtidigt, och undvika laddning nar elpriset och be-
lastningen pa elnitet ar som hogst. Systemet styr au-
tomatiskt laddningen sa att varje buss far ritt mangd
energi for kommande uppdrag.

— Optimeringen bygger pa vara tidtabeller och vagns-
utsdttningen som gors varje dag. NEMS hamtar data
fran driftsystemet och ser da vilka bussar som ska ut
och vilka omlopp de ska kora. Systemet skapar en op-
timerad laddplan i realtid som baseras pa nar bussarna
ska anvandas, hur de ska anvandas, bussarnas tekniska
forutsattningar och nitanslutningens formaga, berat-
tar Sammy Johannesson, produktigare NEMS pa Nobina.
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Energibesparingar pa upp till 40 %
Laddoptimeringssystemet anvander ocksa spotprisop-
timering for att undvika toppar i elpriset, som kan fluk-
tuera valdigt mycket.

— NEMS tar hdansyn till hur mycket effekt vi har to-
talt in till en depa och prisrorelserna under kommande
dygn, for att undvika pristopparna. Vi laddar till stor del
nattetid da elpriserna ar ligre och vi ocksa kan forflytta
och foérdela laddningen éver manga timmar. Bada de-
larna gor att vi bidrar till att sanka belastningen pa elna-
tet samtidigt som det sanker vara driftkostnader, sager
Sammy Johannesson.

Resultatet talar sitt tydliga sprak: Med hjalp av NEMS
kan Nobina minska sina elkostnader med upp till 40%
och samtidigt minska behovet av natkapacitet med upp
till 45 % vid etablering av nya depaer.

Framtidens batteribanker

Men systemet kommer att kunna géra mycket mer: Just
nu pagar utvecklingen av balanstjanster som kan stétta
samhillet genom att optimera laddningen efter frek-
vensen i elndtet. Nar efterfragan ar hog behover nitet
tillforas kraft for att frekvensen ska hélla de 50 hertz
som kravs for att elnitet ska fungera. Da kan Nobi-
nas laddinfrastruktur ga in och stétta upp frekvensen.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

“Vi laddar till stor del nattetid da
elpriserna ar lagre och vi ocksa kan
forflytta och fordela laddningen
over manga timmar"”.

Det blir ett vaxelspel som hjilper elndtet, och hela sam-
hillet, att jamna ut uttag och tillférsel i natet.

Nobina haller aven pa att undersdka maojligheten att
anvanda “pensionerade” bussbatterier som energikalla.
Batterier som natt sin livsldngd for att driva en buss kan
fortfarande ha kapacitet for att fungera som energi-
banker.

— Vi undersoker olika spar, som att sitta ihop flera
batterier och anvanda lokalt. Till exempel pa en depa
for att nyttja och spara solenergi som vi sedan kan an-
vanda nar elen dr som dyrast och behovet ar som storst,
berdttar Ema Ceco, chef for elektrifiering pa Nobina.

Minskat behov
av natkapacitet
med upp till

-
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Case:

100-procentig milstolpe for Den Grona Resan

Kollektivtrafiken och Nobina har pd manga satt gatt fore i den grona omstallningen
till fornybara drivmedel och elektrifiering for en utsldppsfri kollektivtrafik. Men lika vik-
tigt ar vart arbete for att minska var energiforbrukning, varje resa och varje kilometer,
genom gron och sparsam korning. Vart koncept for det ar Den Grona Resan, DGR,
dar vi nyligen nadde en milstolpe da en av vara depaer i Sverige blev forst att na

100 procent grona forare och kilometer.

|dag drivs dver 80 procent av alla Nobinas fordon av fos-
silfria drivmedel eller el, pd vissa marknader 100 %. Men
dven om den omstéllningen ar stor och positiv, maste
vi ocksa stidlla om och minimera sjilva forbrukningen,
for att ytterligare minska utsldppen och hushalla med
samhallets resurser. Darfor har Nobina i manga ar arbe-
tat med Den Grona Resan, som bestar av utbildning,
coachning och stod tillsammans med teknik, datain-
hamtning och aterkoppling.

Forsta depan att na 100 % “grona” forare

Den forsta depan som nadde 100 % "grona” forare ar
trafikomrade Kallhall utanfér Stockholm. Gruppchefen
for depan, Pia Knutsdotter, berdttar om vagen dit, som
handlar om att vara tydlig med férvantningar, stod och
motivation.

— Det ar grundlaggande att alla forstar varfor vi ska
kora gront, att det handlar om vara barns framtid, och
vart resenarslofte att alla reser hallbart med oss. Vi har
dven sett till att ge varje forare ratt forutsittningar,
bade enskilt med coach och ute pa linje med tips och
rad.

P& motivationssidan har depan varje manad presen-
terat pad skarmarna hur varje medarbetargrupp ligger
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till, och aven valt ut en gron forare per grupp som har
fatt diplom och biobiljetter.

— Det som alla nu forstatt ar att de inte forlorar tid pa
att kora gront utan kommer fram i ratt tid utan stress,
oavsett linje och trafik. Nu nar vi natt 100 % kommer vi
att jobba vidare for att inte bara vara grona pa DGR,
utan dven pa My Speed och vara andra mal, sager Pia
Knutsdotter.

Det totala malet uppnatt for aret

Den snabba utvecklingen synsii alla vara trafikomraden i
hela Norden: 15 av 31 trafikomradden har natt 90 % grona
forare — ett stort kliv framat jamfort med fyra trafikom-
raden i augusti. Det har ocksa gjort att Nobina for hel-
aret nddde malet pd 76 % "grona forare”. Den uthdlliga
satsningen pa DGR visar vad vi kan dstadkomma nar vi
jobbar tillsammans, med fokus och beslutsamhet — och
hur ganska sma detaljer i det dagliga arbetet kan gora
stor skillnad.

Okad sikerhet och bekvimlighet som bonus

Forutom att alla vara férare som kor gront minimerar
utslapp och klimatpaverkan, ger Den Grona Resan fler
positiva effekter. Eftersom det ar ett mjukt satt att kora,

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

utan tvara stopp och rivstarter, blir resan sa behaglig
som majligt for passagerarna.

Det sager sig sjalv att ett mjukt och gront korsatt
ocksd bidrar till sikrare resor, genom en jamnare has-
tighet och battre planering. Pa sa satt ar Den Grona
Resan en investering i alla aspekter av hallbarhet — den
miljomassiga, den ekonomiska och den sociala.

76%

grona forare
under aret

100%

grona forare
i Kallhall
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Framkomlighet och transporter dr en av samhillets stora hallbarhets- ANSTANDIGA

utmaningar, och det dkar bade kollektivtrafikens betydelse och dess OCH EKONOMISK Globalt mal

mdjligheter. Vilfungerande och littillganglig kollektivtrafik leder till att T“}‘\’V Anstandiga arbetsvillkor
fler manniskor vill resa tillsammans, vilket minskar kostnaderna och gor ‘|| och ekonomisk tillvaxt

kollektivtrafiken dannu mer attraktiv. PA Nobina jobbar vi varje dag med
hallbara investeringar i saval allman som sarskild kollektivtrafik, for att
alla ska kunna resa enkelt, tryggt och bekvamt.

Som en stor arbetsgivare och ledande aktor pa den nordiska markna-
den tar vi ocksa ansvar for ett etiskt féretagande gentemot vara egna
medarbetare, i upphandlingar och avtal, och gentemot vara samarbets-
partners och leverantorer. Det ansvaret tar vi genom att bedriva var
verksamhet med tydlig styrning och riktlinjer for att undvika korrup-
tion, frimja manskliga rattigheter och sakerstilla trygga arbetsvillkor i

Globalt mal
Hallbara stader och samhallen

hela kedjan.

Koppling till strategiskt mal Teman Matetal

« Maximera positiv effekt pa miljo, - Mojliggora hallbart resande - Passagerarkilometer
resendrer och samhdlle - Ansvarsfullt féretagande - Fall av mutor och korruption

- Hallbara leverantorsled - Aktsamhetsvarderingar i leverantorsledet

Sa bidrar Nobina till FN:s globala mal
Inom mal 8 arbetar Nobina aktivt for att sikerstdlla att de
produkter och tjanster vi koper ar tillverkade pa ett ansvars-
fullt satt, och for att framja respekt for manskliga rattigheter,
arbetsratt och trygga arbetsforhallanden for alla arbetare i
leverantorskedjan.

Inom mal 11 bidrar Nobina framst med att tillhandahalla sdkra,
ekonomiskt dverkomliga, tillgdngliga och hallbara transportsys-
tem for alla, och forbattra trafiksakerheten. Darfor bygger vi ut

kollektivtrafiken med sarskilt fokus pa dem som kan vara utsat-
ta eller ha sarskilda behov - kvinnor, barn, dldre och personer
med funktionsnedsattning.

Okat kollektivt resande - for alla

For att nd samhillets langsiktiga klimatmal behover bilresorna
minska och kollektivresandet 6ka. Darfor ar Nobinas framsta
bidrag till ett hallbart samhalle det vi gor varje dag - att erbjuda
effektiva, attraktiva I6sningar dar manniskor reser tillsammans.
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Att vi ar marknadsledande i Norden gor att vi ocksa har
kraften och viljan att driva pa den nédvandiga omstall-
ningen, som behovs for att bygga hallbara stider dar
allt fler invanare ska samsas om utrymmet. Darfor be-
hover genomtinkta I6sningar for kollektivtrafik plane-
ras in redan nar stader och stadsdelar ritas och byggs,
for att skapa en langsiktigt hallbar stadsmiljé. Och dar
ar vi garna med och hjilper till med var kunskap och
erfarenhet.

En kollektivtrafik for alla innebar verkli-
gen for alla, 6verallt, i storstad och pa
landsbygd, for vuxna, barn, dldre och
personer med funktionsnedsittning.

| Nobinas affarsomrade Care erbjuder vi omsorgsresor
som vi ocksa utvecklar for att de ska bli mer hallbara och
kollektiva pa riktigt. En del ar att vi driver pa for att stélla
om till fornybara branslen dven inom omsorgstrafiken,
en annan del dr att infora smarta on demand-Il8sningar
som kombinerar olika trafikslag och utnyttjar hela for-
donsflottan som ar ute och rullar.

Drivkraft for ansvarsfullt foretagande

Nobina ar en stor arbetsgivare och deltar i stora upp-
handlingar for att kunna bedriva var trafik. Det kraver
noggrann styrning och tydlig affarsetik for att undvika
korruption och sikerstilla trygga, transparenta affa-
rer med uppdragsgivare, leverantorer och andra sam-
arbetspartners. P4 Nobina ar detta vildigt viktigt, ef-
tersom ansvarsfullt foretagande ar grundlaggande for
att nd bade langsiktig ekonomisk framgang och kunna
paverka samhille och miljo i hallbar riktning. Ansvaret

|25

for den strategiska styrningen ligger hos koncernens
direktor for affarsutveckling, medan ansvaret for den
|6pande uppfdljningen bland annat ligger hos avdel-
ningen koncerninkdp och var compliancefunktion.

Korrekta upphandlingar

For Nobina ar det sjilvklart att motverka korruption
och osund konkurrens, och vi har tydliga regler och
riktlinjer for hur vi agerar gentemot uppdragsgivare,
konkurrenter och marknad. Vid nya upphandlingar av
trafikkontrakt ar kontakten mellan uppdragsgivare och
operatorer begransad. Internt arbetar Nobinas compli-
ancefunktion for att sidkerstilla hur vi sjdlva agerar och
hur vi kan upptacka misstankt korruption. Varken detta
ar eller aret innan har vara interna revisioner upptackt
eller anmilt ndgot fall av korruption. Under aret har tva
fall av mutor och korruption hos vara underentrepreno-
rer upptackts. Dessa har utretts, hanterats och stingts.
Varken Nobina eller ndgon av koncernens medarbeta-
re har varit involverade i nagra rattsliga tvister som ror
korruption.

Lattillganglig visselblasarfunktion

Nobina har en visselblasarfunktion som finns pa intrana-
tet for vara medarbetare och pa var externa webbplats
for utomstaende som vill patala missforhallanden el-
ler brister. Visselblasarfunktionen ger oss mgjlighet att
tidigt fanga upp eventuella avsteg fran Nobinas var-
deringar eller etiska principer, och fa reda pa om det
finns risk att det forekommer ekonomisk brottslighet.
Visselbldsare kan rapportera anonymt och en extern
part skoter hanteringen, for att sakerstalla anonymitet,
opartiskhet och professionell hantering.

Oversikt
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Intern Uppforandekod - Vi ar Nobina

Sedan ett par ar tillbaka har Nobina en intern Upp-
forandekod, "Vi ar Nobina". Den bygger pa vara var-
deringar och beskriver vad Nobina star for, hur vi ska
upptrada mot kollegor, resendrer och andra, vad vi for-
vantar oss av varandra, och dven hur vi ska uppratthalla
var affarsintegritet. Pa sa sitt viagleder den oss i hur
vi ska bedriva var verksamhet, samtidigt som vi skyd-
dar oss sjdlva och varumarket Nobina. Koden giller alla
medarbetare oavsett position eller roll och inkluderar
aven deltidsanstillda och inhyrda konsulter.

Uppforandekoden omfattar fyra delar:

 Hur vi dr pd arbetsplatsen och hur vi jobbar med
varandra

« Hur vi agerar pd marknaden och i vara affarsrelationer
« Hur vi dr samhillsengagerade och tar ansvar

 Ansvar, efterlevnad och hur vi rapporterar
bekymmer och oegentligheter

Under 2024 har vi tagit fram en webbaserad utbildning
i uppférandekoden med maélet att alla tjinsteman pa
Nobina ska genomga utbildningen under 2025. Det blir
daven obligatoriskt for nyanstéillda tjansteman att ge-
nomfdra utbildningen som en del av introduktionen.

Hallbara leverantorsled

Bakom ratten, pd kontor och verkstadsgolv arbetar vi
pa Nobina med att bygga en kultur dir alla medarbeta-
re tar ansvar, ar engagerade och hjalper varandra for att
uppfylla vara l6ften till uppdragsgivare och resenirer.
Vi dr samtidigt beroende av manga affars- och samar-
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betspartners, som vi behover vi vidlja med omsorg, for
att vara sikra pa att ha leverantorer med ett lika hallbart
och etiskt forhallningssatt till sina kunder, leverantorer
och medarbetare som vi.

Vara omfattande inkdp av varor och tjanster innebar
ett stort ansvar for att sakra att det vi kdper in ar produ-
cerat pd ett hdllbart och ansvarsfullt satt. Vi genomfor
upphandlingar med konkurrens mellan flera leveranto-
rer, for att sdkerstilla att den leverantor vi viljer ar den
som bast moter Nobinas krav pa exempelvis kvalitet,
hallbarhet, leveranssikerhet och pris.

Utmaningar for elbussar och elektrifiering

Fordonsindustrin ar generellt betraktad som en hog-
riskbransch, eftersom fordon innehdller en lang rad
komponenter, material och metaller, dir leveranskedjan
for alla dessa delar ar komplex med ett stort antal leve-
rantorer i flera led och lander. Utvinning av exempelvis
vissa metaller och mineraler sker ofta i linder med hog

Oversikt Fokusomraden

risk for krankningar av manskliga rattigheter och arbe-
tares rattigheter, och adven risker for negativ miljopaver-
kan i form av koldioxidutslapp, hog energiférbrukning,
féroreningar samt paverkan pa lokal natur. Aven risken
for korruption ar generellt hog i manga av de lander dar
ravaror, metaller och komponenter utvinns och produ-
ceras.

Allt detta ar en utmaning inte minst nar det galler
eldrivna bussar, dar det rader stor efterfragan pa fordon
och batterier for att klara av omstallningen till utslapps-
fria transporter, samtidigt som metaller och mineraler
till batterierna, som litium, grafit och kobolt, utvinns i
lander och regioner dar det finns dokumenterad risk for
barnarbete, tvangsarbete och andra brott mot mansk-
liga rattigheter. Nobina har darfér under aret fokuserat
sarskilt pa att gora fordjupade aktsamhetsvarderingar
av leverantorer och leverantorskedjor som innefattar
risklander. Sedan 2024 ar Nobina ocksd medlem i ETI
Sverige, en organisation som samlar foretag, fackfor-
eningar, civilsamhille och offentlig sektor och arbetar
for manskliga rattigheter och héllbara affarsmetoder i
globala leverantorsled.

Rapport om marknadens malkonflikter och
utmaningar

Utmaningen ar dock mycket mer komplex an svarighet-
en att kontrollera och eliminera dessa risker hos varje
leverantor av varje komponent och ravara. Utéver mal-
konflikten mellan miljomassig och social hallbarhet,
handlar elektrifieringen och omstillningen om stoérre
fragor kring sakerhetspolitik, geopolitik och handel.
Hur varldsmarknaden och férutsattningarna faktiskt
ser ut for elbussar och batterier, och Europas majlighet
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till egen produktion, framgar i en rapport som EY tagit
fram pa uppdrag av Nobina och ett antal andra akto-
rer. Rapporten och dess slutsatser beskrivs nirmare pa
sidan 30.

Samverkan for att paverka i positiv riktning
Marknaden, efterfragan och produktionen som beskrivs
i rapporten kan varken Nobina, enskilda uppdragsgiva-
re eller Sverige |6sa. Innan exempelvis Europa har byggt
upp tillracklig egen produktion av elbussar och fram-
for allt batterier, ser Nobina att det behovs ett bredare
samarbete mellan alla branschens aktorer. Kring krav-
stallning och standarder for att nd vettiga vagval som
gor att vi saval lokalt som globalt kan na de viktiga hall-
barhetsmalen pa sikt, istallet for att stalla savdl mal som
lander mot varandra.

Nobinas process for hallbara leverantorsled

FOr att starka arbetet med hallbara leverantorsled har
Nobina under aret uppdaterat var process for att annu
tydligare linjera med OECD:s vidgledning for multina-
tionella foretag, som den kommande EU-lagstiftning-
en CSDDD - Corporate Sustainability Due Diligence
Directive — ocksa har som utgangspunkt.

Uppforandekod for leverantorer

Ett viktigt forsta steg ar att kontinuerligt sakerstilla att
arbetet dr integrerat i policyer, ledningssystem och pro-
cesser och att se dver dessa |[6pande for att sikerstalla
relevans och effektivitet. Nobinas Uppférandekod for
leverantorer ar ett nyckeldokument. Den beskriver vara
riktlinjer for alla foretag som vill etablera ett samarbete
med oss och bygger bland annat pa FN:s deklaration
om manskliga rattigheter, FN:s konvention om barnets
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Nobinas process for
hallbara leverantorsled

5

Folj upp

implementering och
resultat av atgarder

Processen ar baserad pa OECD:s
vagledning for multinationella foretag

Syftet ar att sakerstilla ansvarsfullt
foretagande genom riskbaserade och
|6pande aktsamhetsvarderingar

2.

Initial riskbedémning
for att identifiera och

prioritera omraden med
potentiell negativ
paverkan

1.

Integrera | policys,
ledningssystem och
processer

4.

Metoder och atgarder
for att férebygga och
avhjilpa negativ
paverkan
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faktiskt negativ
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rattigheter, FN:s deklaration mot korruption samt ILO:s
riktlinjer for arbetstagares rattigheter. Lokal lagstiftning
i det land dar leverantoren opererar ska alltid utgora en
miniminiva for de anstalldas villkor. En forutsattning for
att kunna gora affarer med Nobina ar att leverantoren
har, eller infor, ett systematiskt arbetssatt inom hallbar-
hetsfragor, samt att leverantoren skriftligen intygar att
de atar sig att folja och vidareférmedla kraven i Uppf6-
randekod for leverantorer i leverantorskedjan.

Initial riskbedomning

Nobina genomfor minst en gang per ar en kartlaggning
av viardekedjan samt en initial riskbedémning av leve-
rantorskedjan for att identifiera och prioritera omraden
med potentiell negativ paverkan. Detta gors genom att
titta pa saval generella bransch- och produktrisker som
pa landspecifika risker i leverantorsledet. Leveranto-
rer som identifieras ha potentiellt hog risk prioriteras i
arbetet med att genomfoéra vidare aktsamhetsvirde-
ringar och riskbedomningar.

Leverantorsspecifik riskbedomning

For att identifiera potentiell och faktiskt negativ pa-
verkan i leverantorsledet genomfors [6pande leveran-
torsspecifika riskbedémningar. Detta gors bland annat
genom att leverantérer ombeds genomfora en sjilv-
utvardering. Enkaten ar utformad for att ge ytterli-
gare insikt i den specifika leverantérens mognadsniva
och arbetssitt inom strategi, styrning, lagefterlevnad,
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorrup-
tion. Frdgorna dr utformade sd att de adresserar sektor-
och produktspecifika risker. Det kan till exempel vara
specifika fragor géallande anvandning av konfliktmine-
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raler och relaterade aktsamhetsvarderingar. Baserat pa
svaren i enkaten identifieras styrkor och svagheter samt
rekommendationer till forbattringar.

Nobina har under aret fokuserat sarskilt
pa fordjupade aktsamhetsvarderingar
av leverantorer och leverantorskedjor
som innefattar risklander.

Varje ar genomfors dven ett antal omfattande leveran-
torsrevisioner. Vilka leverantorer som revideras beror
bland annat pa den initiala riskbedomningen, utfallet
av sjalvutvarderingen och specifika upphandlingskrav
fran trafikhuvudman. Revisionerna genomfors pa plats i
de aktuella fabrikerna av en oberoende tredje part med
god erfarenhet och kunskap inom omradet. Syftet ar
att sikerstilla efterlevnad av Nobinas uppférandekod
for leverantorer och att tillsammans med leverantorer-
na identifiera forbattringsomraden. | samband med att
revisionen avslutas presenteras resultatet for leveranto-
ren. En rapport upprattas som belyser styrkor saval som
forbattringsomraden och avvikelser, samt rekommen-
derar korrigerande atgarder dar sa ar lampligt. Leveran-
toren forvantas darefter ta fram relevanta och tidsatta
handlingsplaner for att atgarda eventuella avvikelser.
Nobina samarbetar med leverantdren for att sakerstalla
att implementerade atgarder adresserar rotorsaken till
avvikelsen samt att den avhjalpande atgarden ar effektiv.

Viktigt att poangtera ar att det vid omfattande revi-
sioner sa gott som alltid identifieras avvikelser av olika
allvarsgrad, oavsett leverantor eller land. Nobinas syfte
med att genomfora revisioner ar inte att utesluta leve-

Oversikt
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rantOrer, utan att Over tid utveckla saval oss sjdlva som
vara leverantdrer och underleverantorer i positiv rikt-
ning.

Metoder och atgarder for att forhindra och
avhjalpa negativ paverkan

Nobina har en verktygsldda med savil generella som
specifika metoder och atgarder for att forebygga och
avhjalpa negativ paverkan i leverantorsledet.

Dessa inkluderar, men ar inte begransade till:

 Sakerstilla att policyer ger tillracklig vagledning,
ar allmant tillgangliga, kommunicerade till relevanta
intressenter samt halls uppdaterade.

 Tydlig hdnvisning till Uppférandekod for lever-
antorer i leverantorskontrakt, samt specifika krav
relaterade till efterlevnad, transparens och
vidareférmedling av kraven i leverantorskedjan.

 Tydligt ansvar i koncernledningen for sdkerstallande
av héllbara leverantorsled.

» Regelbunden kartlaggning och riskbedémning av
leverantorskedjan - Nobina stravar kontinuerligt
efter att nd djupare i de delar av kedjan dar risken
for negativ paverkan beddms vara storst.

» Kontinuerlig dialog med leverantorer for att forsta
faktiska forutsattningar och tillsammans utvecklas
pa omradet.

 Inrattande av ett Rad for hallbara leverantorsled for
att pd manadsbasis folja upp och utvardera arbetets
effektivitet.

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Genomférande av atgarder samt uppfoljning av
resultat

Radet for hallbara leverantorsled ar ett tvarfunktionellt
forum med representanter fran inkdp, hallbarhet, for-
donsavdelningen samt anbudsavdelningarna i de olika
Nobinabolagen. Radet ansvarar for att utveckla proces-
sen for hallbara leverantorsled, att dvervaka implemen-
teringen av Overenskomna atgarder samt for att folja
upp resultatet. Bland annat foljs andel leverantdrer som
skrivit under Uppforandekoden for leverantérer samt
utfallet av genomforda revisioner och vilken typ av av-
vikelser som identifieras.
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Nobina forst med realtidsinformation om ersattningstrafik

Planerat underhall, signalfel eller nedriven kontaktledning. Nar tadgen inte gar, ar er-

sattningstrafik med buss avgorande for att |6sa resenarernas transporter. Men for rese-
narerna ar snabb, tydlig och korrekt information om ersattningstrafiken nastan lika vik-
tig som att det finns ersattningsbussar. En av Nobinas stora it-investeringar under aret
har darfor varit lanseringen av en ny tjanst som ger resenarerna all nodvandig informa-

tion om ersattningstrafiken, i realtid.

Integrering med Trafikverkets tjanst

Tjansten har sedan lanseringen vidareutvecklats och
integrerats med Trafikverkets nya tjanst, som genom
oppen data mojliggor for trafikforetag och kollektiv-
trafikmyndigheter att ge battre information om bade
planerad och akut ersittningstrafik. Aven hir dr Nobi-
na forst med att integrera realtidsinformationen for all
tagersattning pa uppdrag av Vy for Norrtdg och Natt-
tdget Norrland, X-tdgen, Varmlandstrafik och Vy Tag
Goteborg-Oslo.

Den nya tjinsten integrerar data genom Trafikverkets
Datautbytesportal. | ett forsta skede gors det i en cen-
tral informationspunkt for att i nasta steg integreras i
de plattformar, skyltar och tavlor dar Trafikverket kom-
municerar och resendrerna ar vana att hitta information
om tagtrafiken.

- Som resendr kan avsaknaden av information vara
en lika stor killa till frustration och irritation som forse-
ningen i sig, vilket har stor paverkan pa fortroendet for
tagtrafiken. Det vill vi hjilpa till att férdndra, bade med
realtidsinformation pa ersittningstafik.se och integre-
ringen med Trafikverket eller de appar och plattformar
som vara kunder anvander, sager Daniel Mohlin, pro-
dukt- och systemchef for ersittningstrafik pa Nobina.
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Skanna QR-koden for
att se en film om var
ersattningstrafik

Oversikt Fokusomraden

Med tydlig, snabb och korrekt information till resena-
rerna blir ersattningstrafiken ocksa ett sjalvklart och bra
val for bade resenirer och samhille, och kan i slutindan
ocksa fa fler att vilja att resa kollektivt, eftersom det
finns en tillit till att jag som resenar far hjilp att ta mig
dit jag ska aven om nagot hander med mitt tag.

Metroservice i Kbpenhamn ett av flera stora
avtal
Nobina har under aret vunnit flera storre avtal inom
ersdttningstrafik, och vara investeringar i realtidsinfor-
mationssystem hade stor betydelse da vi fick fornyat
fortroende att ansvara for "'metrobussen” pa uppdrag
av Metroservice i Kbpenhamn. | den nya upphandling-
en av ersdttningstrafik for tunnelbanan breddades av-
talet till en helhetslosning, dar ett viktigt krav var just
att kunna erbjuda en it-16sning for realtidsinformation
till resendrerna.

- Vi ar stolta Over att fortsatta, utveckla och utoka
vart samarbete med Metroservice. Tagersattning ar ett

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

omrade som vi har stor erfarenhet av och dar vi nu ock-
sa far mojlighet att introducera ny teknik och I6sningar
for relevant information i realtid som moter resenéarer-
nas behov av en pdlitlig trafik bade vid planerat un-
derhall och akuta handelser i tunnelbanan, sager Bram
Lauwers, vd Nobina Danmark.

FAKTA

P& en webbplats for varje land (ersattningstrafik.se i Sverige, erstatningstrafikk.no i Norge och togbus.dk i
Danmark) kan resendrerna folja bussen i realtid pad en karta, fa information om var den avgar ifran, vilket tdg den
ersdtter och ndr den berdknas vara framme. Dar visas dven registreringsnummer pd bussen for att man ska vara

saker pa att hitta ratt buss och avgang.

Sajterna visar all ersattningstrafik som Nobina idag kér pa uppdrag at vara kunder och samarbetspartner i Norden.

Plattformen ar tillganglig for alla och kan integreras i de appar, plattformar eller skyltar som véra kunder och

samarbetspartner anvander.
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Elektrifieringens utmaningar kraver gemensamma losningar

Den senaste tidens debatt om elbussar handlar om betydligt storre fragor an vi som
enskild bransch kan |6sa. Alla i4r ense om att elektrifieringen av bade samhillet och
kollektivtrafiken ar central, samtidigt som energiomstallningen ar en komplex vav av
allt fran nationella siakerhetsintressen, geopolitik, handelspolitik och social hallbarhet
a ena sidan, till formagan att na uppsatta klimatmal & andra sidan. Det skapar stora
utmaningar och malkonflikter som kraver en bred kraftsamling av saval trafikforetag
och busstillverkare som uppdragsgivare och beslutsfattare for att tillsammans skapa
hallbara riktlinjer for upphandlingar som moéter dessa utmaningar och malkonflikter —

samtidigt som de ar majliga att leverera pa.

Ett forsta steg i en sddan kraftsamling ar att utga fran
fakta och kunskap om hur marknaden och férutsatt-
ningarna faktiskt ser ut. Darfor gav Sveriges Bussfo-
retag i uppdrag till EY att ta fram en rapport om hur
varldsmarknaden och vardekedjan faktiskt ser ut, och
Europas mdjligheter att bygga upp egen produktion.
Har beskriver vi de viktigaste slutsatserna i rapporten
och hur Nobina ser pa vagen framat for att astadkom-
ma den omstallning vi alla vill se nar det galler bade mil-
j6 och klimat, social hallbarhet, dar kollektivtrafiken har
en stor betydelse.

Elbussar - marknad och behov
| bdde Sverige och hela EU ar malet att alla stadsbus-
sar ska vara utslappsfria ar 2035. Samtidigt stélls dessa
mal mot social hallbarhet i produktionen av bade bus-
sar och batterier, dir virdekedjan domineras av lander
forknippade med stora risker nar det galler arbetsvillkor
och manskliga rattigheter, exempelvis Kina.

2023 stod Kina for 77 % av den globala produktionen.
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| Europa ar efterfragan storre an den inhemska produk-
tionen, och kostnaden for europeiska bussar dr 30 %
hogre an de kinesiska nar det galler regionala bussar,
och 40 % hogre for stadsbussar. Om vi tanker oss att
enbart kopa europeiska bussar for att sakerstilla social
hallbarhet, innebar detta en fordyring med 9,9 miljar-
der kronor for de 6 000 nya elbussar som vantas behdva
upphandlas till ar 2035, bara i Sverige.

Batterier — annu storre dominans av Kina

Pa batterisidan ar Kina an mer dominerande med 82 pro-
cent av den globala produktionen 2023, och 99 procent
inom LFP-katoder som ar den lampligaste tekniken for
elbussar. Fortfarande ar ocksa europeiska busstillverka-
re beroende av batterier fran framfor allt Kina. Den eu-
ropeiska produktionen av batterier berdknas bara tacka
3 % av behovet ar 2030, samtidigt som kostnaden kom-
mer att vara lagt raknat 20-30 % hogre an for kinesiska
batterier, bland annat pd grund av hogre kostnader for
arbetskraft, energi och utrustning.
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Den europeiska
produktionen av
batterier berdknas

bara tacka 3 % av
behovet ar 2030
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Utvecklingen framat

Aven om Europa satsar hart pa att bygga upp egen pro-
duktion av elbussar och batterier, kvarstar dels den be-
tydligt hogre kostnaden per buss, dels problemet att
bussarna behover batterier, dar Europa ar langt ifran att
kunna maota efterfrdgan. Da rapporten skrevs byggde
antagandet pa flera batterisatsningar som sedan dess
gatt i stopet — bland annat satsningar i Tyskland, och
inte minst Northvolt i Sverige. Darmed har den tidpla-
nen redan satts ur spel.

Kinas dominans kommer med all sannolikhet ocksa
att fortsatta da flera kinesiska tillverkare etablerar sig i
Europa. Det innebar att dven bussar och batterier som
tillverkas i Europa kan vara gjorda av kinesiska fabriker
och underleverantorer, varpa svarigheterna kring spar-
barhet kvarstar. Kinas ledande position dven inom tek-
nik och innovation gor dessutom att de ligger en bra
bit fore resten av varlden nar det galler batterikvalitet,
vilket ocksa dr en hallbarhetsaspekt.

Slutsatser och konsekvenser
De krav som idag stélls i kollektivtrafikupphandlingar
i Norden ar mycket langtgdende vad galler att kont-
rollera att inga brott mot méanskliga rattigheter har fo-
rekommit i vare sig metall- och mineralutvinning eller
produktion. Det stiller krav pa oss och vara branschkol-
legor att spara och kontrollera en komplex vardeked-
ja med Over 30 000 enskilda komponenter, ndgot som
inget kollektivtrafikforetag har rimliga maojligheter att
sakerstalla.

Med upphandlingskrav som ar betydligt striktare an i
ovriga Europa och i praktiken helt utesluter bussar och
batterier fran hogrisklander, kan konsekvensen bli en

Oversikt Fokusomraden

kraftig inbromsning av kollektivtrafiken — och i slutan-
dan en motsatt effekt mot vad syftet 4r med bade kol-
lektivtrafiken och hallbarhetskraven:

- Kollektivtrafikupphandlingar kan sta utan anbud da
kollektivtrafikoperatorer inte anser sig kunna svara
pa dem.

- Om hela eller delar av 6vriga Europa infor liknande
krav som i Norden, skulle den lokala efterfragan
kraftigt Overstiga den europeiska produktionen,
med langa leveranstider som i sin tur fordrojer
elektrifieringen av kollektivtrafiken.

- Pa varldsmarknaden ar vi i Norden en liten aktor
som de storre tillverkarna i princip kan vilja bort,
om de krav vi stéller ar pa en helt annan niva an i
andra lander.

Vad vill vi pa Nobina?
Vi valkomnar tuffa krav och star absolut bakom kraven
pa att tillampa bade FN:s regler om manskliga rattighe-
ter och OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt foretagande
och kontinuerlig kontroll och rapportering kring spar-
barhet. Vi har ocksa egna tuffa uppférandekoder, upp-
foljningar och revisioner gentemot vara leverantorer.
Men vi vill fa till stdnd en faktabaserad dialog och dis-
kussion med hela branschen, vara uppdragsgivare, dven
tillverkare och leverantorer, for att hitta gemensamma
framkomliga vagar och kravstillningar som ar mdjliga
att uppfylla utifran hur produktionen och marknaden
ser ut pa riktigt.

Vi tror inte pa att vi i Norden nar framgang genom

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

att gd en egen vag, langt fore alla andra. Istéllet ar
vi Overtygade om att mer samarbete med resten av
Europa och varlden ar ratt vag, diar gemensamma stra-
tegier och spelregler gor att vi tillsammans kan driva
utvecklingen framat. Internationellt utformade och
accepterade krav som delas av manga, underlattar ock-
sa for tillverkare och leverantorer att vilja och vaga gora
de investeringar och forandringar som behdvs for att
astadkomma bade miljomassig och social hdllbarhet.

Lat oss hjdlpas at och utnyttja de kraft-
er, idéer och mojligheter vi har for att
tillsammans forflytta samhallet, ett
steg i taget.

Flera initiativinom EU

Det sker ocksd manga hallbarhetsinitiativ, inte minst
inom EU som driver pa for att bade dka den inhemska
produktionen och accelerera hallbarhetsarbetet ge-
nom olika samarbeten och initiativ som EBA, European
Battery Alliance, batteridirektivet och sa kallade batte-
ripass. Lat oss hjilpas at och utnyttja de krafter, idéer
och mgjligheter vi har for att tillsammans forflytta sam-
hillet, ett steg i taget.
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Case:

On demand-losningar som tar vara pa samhallets resurser

Som trafikoperator av bade allman och sarskild kollektivtrafik, ser Nobina bade utma-
ningarna och potentialen i ett battre resursutnyttjande av kollektivtrafiken. Utma-
ningen ar som storst pa landsbygd och mindre orter, dar den allmanna busstrafiken for
manga inte ar ett realistiskt alternativ for att pendla till jobbet eller dka till sporthallen.
Samtidigt maste det finnas skolskjuts, fardtjanst, rullstolstaxi, som ofta star stilla och
vantar mellan turer eller bestallningar. Forutom sloseriet med kapacitet, utslapp och
kostnader leder det till missndje och att resenirer ser sig tvungna att vilja bilen.

Nobina vill andra pa det genom att testa och utveckla
on demand-lésningar som samordnar bade olika kol-
lektivtrafikslag och olika resendrer, dar det ar majligt.
Komplicerat? Absolut. Men det gar, och vi ser dessa
satsningar som helt nédvandigt for att méta behoven
av en kollektivtrafik som ar attraktiv och tillganglig for
alla, 6verallt, med befintliga eller till och med mindre
resurser och kostnader. Ett exempel har rullat i Sunne,
dar vi tillsammans med Varmlandstrafik testat en unik
on demand-l6sning som kombinerar alla olika kollektiv-
trafikslag i en samlad tjanst. Alla resenarer kan utnytt-
ja all kollektivtrafik i omradet, bade bussar, skolfordon
och omsorgstrafik. Pa sa satt astadkommer vi ett bittre
nyttjande av all kapacitet, minskar utslappen och gor
kollektivtrafiken mer tillganglig och flexibel. Det gor att
fler kan stalla bilen och alla vara resor, aven inom Care,
blir bdde mer individanpassade och mer kollektiva pa
riktigt.

— Vi vill driva pa for I16sningar som ger ett battre resurs-
utnyttjande och mer samhillsnytta. Genom att kombi-
nera allmin kollektivtrafik med den sarskilda kollektiv-
trafiken, kan vi anvianda vara fordon inom Care pa ett
effektivare sitt, siger Thomas Nohre, vd pa Nobina Care.
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Vinster ur alla hallbarhetsperspektiv

Det hiar dynamiska sidttet att samla bade allman och
sarskild kollektivtrafik i en tjanst, ger fordelar for hela
samhadllet och vinster ur alla hallbarhetsperspektiv:

» Mer kollektivtrafik for varje krona: Vi utnyttjar all
upphandlad kollektivtrafik mycket mer, utan nagon
som helst 6kad kostnad eftersom denna trafik anda
finns tillganglig och redan ar betald av samhallet.

» Resenarerna far fler och mer flexibla resealternativ,
sarskilt i omraden dar den allmanna kollektivtrafiken
ar gles och inte méter manniskors behov.

* Fordon och bransle utnyttjas battre, genom att dels
anvandas for fler resor, dels for fler passagerare —
exempelvis specialfordon som rymmer upp till atta
passagerare men som ofta kor bara en person.

Bidrar till inkludering

Ett annat syfte med att kombinera olika trafikslag ar att
gora kollektivtrafiken mer inkluderande, genom att du
som resenar kan dka med oavsett om det rakar vara en
reguljar buss, ett fardtjanstfordon eller vad det nu ar.

Fokusomraden

Oversikt

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

— Det kommer alltid att finnas rese-
narer med sarskilda behov, men vi vill
komma ifran den hir tydliga upp-
delningen som ar nu, i allmin och
sarskild kollektivtrafik. | forlang-
ningen vill vi se det som att vi
har kollektivtrafik i Sverige
helt enkelt, och sedan finns
det olika I6sningar for oli-
ka behov, sager Thomas
Nohre.

SA FUNKAR DET

Den dynamiska kollektivtrafiken i Sunne driver
Nobina tillsammans med Varmlandstrafik. Dar
anvander resendrerna appen “X-linjen Sunne” dar
de kan bade s6ka och boka sin resa. Appen raknar
ut den mest héllbara resan utifran all tillganglig
trafik inom X-linjens omrdde. Om det gar en
ordinarie buss eller ett tdg som matchar sckningen
presenteras den informationen och nar en sa kall-
lad dynamisk resa passar bast kan reseniren boka
den. Det kan exempelvis vara sa att en fardtjanst-
taxi ska hamta upp en annan resendr i nirheten
och har plats for ytterligare en person, eller en
skolbuss som ar “ledig” flera timmar mitt pa dagen.

X-linjen med tillhérande app ar dn sa lange ett pilotprojekt och
har blivit valdigt uppskattad av resenirerna.
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Sex fragor till hallbarhetschef

Jenny Karlsson

Vilka dr de framsta styrkorna i Nobinas
hallbarhetsarbete?

— Var framsta styrka ar att var affarsmodell i grunden ar
hallbar och att vi bidrar till att |6sa flera viktiga samhalls-
utmaningar. Vi har kommit valdigt langt i omstallningen
till alternativa branslen och elfordon, och jobbar aktivt
med energieffektivisering. Jag upplever ocksa att det
finns en stolthet bland medarbetarna dver att bidra till
ndgot positivt for samhallet.

Och de storsta utmaningarna?

— En av de storsta utmaningarna ar malkonflikten mel-
lan att minska klimatpaverkan och samtidigt sakerstilla
social hadllbarhet i leverantorskedjan, ndgot som bade
Nobina och samhillet behdver hantera genom mer
samarbeten och partnerskap pa alla nivaer, mellan alla
aktorer. Ett exempel ar ETI, Ethical Trade Initiative, en
organisation som samlar olika aktorer och arbetar for
manskliga rattigheter och hallbara affarsmetoder i glo-
bala leverantorsled, dar Nobina under aret blivit med-
lem i ETI Sverige.

Hur jobbar ni for att gora hallbarhetsfragorna
integrerade i allt Nobina gor?

Halloarhet ar en integrerad del av var strategi, med
tydliga malsattningar och arbetsprocesser pa plats for
att driva forflyttning i onskad riktning. Vi lyckas som
bast nar vi skapar engagemang och har tydliga verktyg
for varje medarbetare att jobba med, for att forsta hur
deras arbete bidrar till vara 6vergripande mal. Ett fint
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exempel ar Den Groéna Resan, dar vi utbildar vara forare
i att kora sd energisnalt som mojligt. Ett annat exempel
ar att inkludera hallbarhet i vara beslutsprocesser, och
under aret har vi tydligare lagt in bade social och miljo-
massig hallbarhet som en punkt i alla affarsmassiga be-
slut tillsammans med andra faktorer som kostnad och
kvalitet.

Hur redo dar Nobina for CSRD-direktivet och hur ser
du pa det?
— Vi har under aret arbetat med att férbereda oss for
att rapportera enligt CSRD. Viktiga pusselbitar ar in-
tressentdialogen och den sa kallade dubbla vasentlig-
hetsanalysen, DMA:n, som identifierar de hallbarhets-
omraden dar vi har storst paverkan, risk och magjlighet.
Det hjdlper oss att prioritera satsningar och initiativ
som ger storst effekt. Pa sa satt ar direktivet ett bra
verktyg som hjilper oss att bli annu mer tydliga och
transparenta kring vart hallbarhetsarbete. Aven om
Omnibusforslaget™ forskjuter inférandet av CSRD, ser
vi vardet av analysen och ska kommande ar forbereda
var linjering med rapporteringsstandarderna sa att vi
ar redo nar regelverket traffar oss. Redan i denna rap-
port har vi borjat justera rapporteringsscopet for att
mer aterspegla de omrdden som ar vasentliga for oss.
Uppfdljningen av datapunkterna blir framéver ett kvitto
pa hur det gar pa riktigt med hallbarhetsarbetet.

— Jag ser att CSRD pa sikt kommer att starka bolagens
hallbarhetsarbete, det handlar ju inte bara om rappor-
tering utan om hela processen fran riskanalys, malsatt-

Jenny Karlsson, hallbarhetschef Nobina

Oversikt Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

ningar och strategi till att inféra effektiva atgarder.

— Jag ser att CSRD pa sikt kommer att
starka bolagens hallbarhetsarbete, det
handlar ju inte bara om rapportering
utan om hela processen fran riskanalys,
malsattningar och strategi till att infora
effektiva atgarder.

Hallbarhetsvarlden kan upplevas som en djungel

av olika mal, begrepp, organisationer, initiativ och
direktiv. Hur gor ni for att fa ihop olika delar som
exempelvis CSRD, Agenda 2030 och Science Based
Targets initiative?

— Ja, det kan upplevas som en djungel dven for den in-
satta. Men jag tycker snarare att de olika delarna for-
starker varandra. Det ar i stort samma aspekter av hall-
barhet som tidcks in i Agenda 2030-malen som vi ser
i CSRD. Och Science Based Targets initiative ar ju ett
sdtt att validera att vara klimatmal ar i linje med Parisav-
talet. Sa jag tycker att de linjerar valdigt val.

*Omnibus-forslaget innebar vissa lattnader for
att forenkla arbetet med hallbarhetsrapporte-
ringen enligt CSRD, CSDDD
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Sa styr vi vart hallbarhetsarbete

En god och aktiv bolagsstyrning dar hallbarhet ar en
integrerad del, dr grunden for att skapa fortroendefulla
relationer till &gare, medarbetare, uppdragsgivare, le-
verantOrer och andra av Nobinas intressenter. Bolags-
styrningen ar ocksa central for att infria mal, strategi,
affarsplaner och nyckeltal — med syfte att bedriva och
utveckla en kollektivtrafik i framkant. Genom bolags-
styrningen sikerstiller vi att Nobina skots ansvarsfullt,
hallbart och att verksamheten foljer saval nationella la-
gar, regler och bestammelser som vara egna regelverk
och rutiner. Styrningen ska ocksd sikra att verksam-
heten foljer god sed utifrdan Nobinas verksamhet och
varderingar och att vi foljer vara affarsetiska principer.

Ger forutsattningar for ansvarstagande

Genom Nobinas styrningsstruktur skapar vi forutsatt-
ningar for varje del i bolaget att vara aktiv och ansvars-
tagande. Nobina styr, leder och kontrollerar sin verk-
samhet pa ett satt som skapar varde for sina dgare och
andra intressenter. En viktig del i styrningen ar att alla
medarbetare forstar de dvergripande malen och hur de
kan bidra till att nd dem. Forstaelse for den strategis-
ka riktningen ger aven forutsattningar fér en bra kom-
munikation dar medarbetarna kan flagga for risker och
foresla forbattringar. Pa sa vis skapar vi en levande och
aktiv bolagsstyrning. Att I6pande hantera risker — och
beddéma dem efter allvarlighet och sannolikhet — ar en
annan naturlig del av Nobinas styrning och ledning,
och tydligt integrerat i beslutsfattandet.

Operativ styrning

Styrelsen, som tillsitts av vara dgare, sidtter den ytt-
re ramen for mal och strategier. Har ingar att I6pande
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identifiera och hantera var paverkan inom alla hallbar-
hetsaspekter — nagot som ocksa I6pande foljs upp i hall-
barhetsrapporteringen. Koncernledningen leder den
dagliga operativa verksamheten utifran Nobinas strate-
giska och operationella inriktning, och foljer och kon-
trollerar nyckeltal for finansiell utveckling, kvalitet och
hallbarhet minst en gang i kvartalet. Nobinas operativa
bolag och deras trafikomraden infér mal och nyckeltal i
sina affars- och verksamhetsplaner och styr aktivt sina
olika team, yrkesgrupper och enskilda medarbetare.

Hallbarhetsarbetets styrning

For att styra Nobinas verksamhet och samtidigt fol-
ja och uppfylla halloarhetsmal och fokusomraden har
Nobina en tydlig struktur for styrning, ledning och
regelefterlevnad. Hallbarhetsarbetet ar en integrerad
del av affarsverksamheten — fran styrelsens riktning i
hallbarhetsfragor till hur Nobina arbetar lokalt med att
underhadlla fordon pa vara depder. Arbetet utgar fran
dels externa ramverk som miljo- och arbetslagstift-
ning, nationella sikerhets- och fordonsférordningar
och kontraktsvillkor fran uppdragsgivare, till Nobinas
egna ledningssystem, policyer och varderingar. Bland
de externa ramverken finns OECD:s riktlinjer for multi-
nationella foretag, FN Global Compacts tio principer,
FN:s globala mal for hallbar utveckling, FN:s deklara-
tion om manskliga rattigheter samt ILO:s deklaration
om grundldggande principer i arbetslivet.

Oversikt

Fokusomraden

Den operativa styrningen

Styrelse
Styrelsen har det yttersta ansvaret for Nobinas verksamhet och

ansvarar for koncernens langsiktiga utveckling och strategi.

Vd och koncernchef
Tillsatts av styrelsen samt ansvarar och leder koncernens [6pande
verksamhet enligt aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner.

Koncernledning
Bistar koncernchefen i tillsynen av koncernens och affars-
omradenas resultat mot satta mal och strategier samt 6vervakar
|6pande de operativa verksamheterna.

Koncernfunktioner
Genom funktionella

ledarskap stottar koncern-
funktionerna de operativa
bolagen.

Operativa bolag
Mal och nyckeltal imple-
menteras i varje bolag dar
en daglig styrning |6pande
foljer upp verksamheten.

Styrning

Koncern-
strategi

Affarsplaner,
handlingsplaner
och daglig
styrning

Hallbarhetsdata

Integrerad
riskhantering

Ovrigt
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Sa styr vi vart hallbarhetsarbete

Nobinas policyer ar framtagna och beslutade av Nobi-
nas ledning for att ge tydlig vagledning och riktning
inom relevanta omraden.

Viktiga policydokument inom hallbarhet ar
bland annat:

Hallbarhetspolicy

Arbetsmiljo- och sikerhetspolicy

Intern uppfoérandekod - Vi ar Nobina

Uppférandekod for leverantorer

Inkdpspolicy

Antikorruptionspolicy

Visselblasarrutin

Sa organiserar vi vart hallbarhetsarbete

P& koncernniva finns olika roller och funktioner som an-
svarar for att driva hdllbarhetsarbetet pd dvergripande
niva och stotta de operativa bolagens héllbarhetsarbe-
te. Direktoren for affarsutveckling och hallbarhet har
det yttersta operationella ansvaret for koncernens hall-
barhetsfragor och sdkerstiller att vi utvecklar och in-
for strategier, policyer, riktlinjer, processer och verktyg
relaterade till hallbarhet och ansvarsfullt foretagande.
Direktoren for affarsutveckling och héllbarhet ser ock-
sa till att samla relevanta funktioner i ett hallbarhetsrad.
Radet leder det strategiska hallbarhetsarbetet genom
inriktningsbeslut och |6pande utveckling av handlings-
planer. | radet medverkar representanter fran koncern-
ledning, compliance, inkdp, produktion och hallbarhet.
P4 sa satt har rddet en helhetsbild av koncernens hall-
barhetspaverkan och intressenternas férvantningar.
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Organisation hallbarhet

Oversikt Fokusomraden Styrning

Hallbarhetsdata

Hallbarhetschef DI SET7 AT

veckling & Hallbarhet

Medlem | koncern-
ledningen och ytterst
operationellt ansvarig

for koncernens
hallbarhetsfragor

Driver hallbarhets-
arbetet utifran
overgripande strategi
och malsattningar,
stottar de operatio-
nella bolagen

Koncernfunktioner med Gvergripande ansvar
for koncernens hdllbarhetsarbete. Utvecklar
overgripande styrning, KPl:er och arbetssatt.

Chefsjurist & Chief Direktor
Compliance Officer People & Culture

Operativ chef/COO

Medlem | koncern-
ledningen, 6ver-
gripande ansvar for
sdkerhet och hallbara
leverantorsled

Medlem | koncern-
ledningen, 6vergri-
pande ansvar att leda
lagefterlevnad, och 6verse hallbar-
bolagsstyrning och hetsfragor kopplade

affarsetik till bolagets anstéllda

Medlem i koncern-
ledningen, 6ver-
gripande ansvar for

Inkdpschef Sakerhetschef

Kommunikator

Ansvar att driva
ett hallbart och
langsiktigt sdkerhet-

Ansvar att sakerstélla
att inkop sker i
enlighet med

Ansvar att tillganglig-
go6ra och formedla
hallbarhetsarbetet

saval internt som Nobinas sarbete med trygga
externt Uppférandekod for och sékra resor och
leverantorer arbetsplatser

Koncernfunktioner med Ansvar for specifika hallbarhetsomrdden inom koncernen.
Utvecklar styrning, KPl:er och arbetssatt fér sina respektive omraden

Bolags VD
Nobina Sverige/Norge/

Danmark/Finland/Care

Medlem | koncern-
ledningen, ansvar att
integrera hallbarhet i

respektive bolags
affarsplan och
styrning

Overgripande
ansvar for styrning
av hallbarhets-
arbetet, ned-
brytning av hallbar-
hetsmal samt
implementering av
konkreta initiativ i
respektive bolag.
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Sa styr vi vart hallbarhetsarbete

Under direktoren finns en hallbarhetschef som haller
samman och driver héllbarhetsfragor med Gvergripan-
de strategi och mal som utgangspunkt, och stottar de
operationella bolagen i deras konkreta hallbarhetsar-
bete. Compliancefunktionen, via chefsjuristen, har ett
overgripande ansvar for att ta fram rutiner som moj-
liggor lagefterlevnad, och utbilda och stotta verksam-
heten generellt i compliance-fragor. Direktoren for
People & Culture ansvarar for att leda och se till att
HR-funktionerna i varje bolag integrerar hallbarhet i re-
levanta processer och mal kopplat till foretagets egna
anstdllda. Sakerhetschefen, som rapporterar till den
operativa chefen (COQ), ansvarar for att driva ett hall-
bart och langsiktigt sdkerhetsarbete for att bade vara
resor och arbetsplatser ska vara trygga.

Nobinas centrala inkdpschef, som rapporterar till den
operativa chefen, ansvarar for inkdpsprocessen och for
att sakerstalla att alla inkop sker enligt Nobinas Uppf6-
randekod for leverantorer, liksom I6pande aktsamhets-
varderingar i linje med Nobinas process for hallbara le-
verantorsled, se dven sidan 26.

Aven Nobinas kommunikationsavdelning har en viktig
roll i det operativa hallbarhetsarbetet genom att stotta
koncernen i bade externa och interna kommunikations-
fragor, for att informera om vart héllbarhetsarbete och
vara héllbara investeringar.

Utover de beskrivna funktionerna har kvalitets- och
miljoansvariga och arbetsmiljo- och sidkerhetsansvari-
ga for varje trafikomrade viktiga roller i att astadkomma
ett integrerat arbetssitt med ett gemensamt lednings-
system. Deras uppgift dr att sdkerstilla att Nobina ar-
betar metodiskt och systematiskt inom varje omrade,
exempelvis med |6pande kontroll och uppféljningar,
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och med att forebygga operativa risker. Arbetet sker pa
bade lokal och central nivd och utvarderas regelbundet
genom egenkontroller och interna revisioner.

Nobinas kvalitetsledningssystem

For att systematisera arbetet och stiarka koncernens
konkurrenskraft ar stora delar av verksamheten certi-
fierad enligt miljoledningssystemet ISO 14001. Nobina
arbetar dven systematiskt med trafiksdkerhet enligt ISO
39001, arbetsmiljoarbetet guidas av ISO 45001 och nu-
mera ar dven systematiskt arbete inom informationssa-
kerhet en naturlig delav koncernens dagliga verksamhet.
Genom att arbeta enligt certifierade ledningssystem
eller motsvarande arbetssatt uppratthaller Nobina en
struktur dar interna och externa revisioner hjilper verk-
samheten att gora stindiga forbattringar och tillampa
forsiktighetsprincipen.

Var styrning paverkar framtidens kollektivtrafik
Kollektivtrafiken ar en central byggsten for framtidens
hallbara samhille och ett verktyg for att [6sa nagra av
var tids stora utmaningar, fran trangsel och framkom-
lighet till arbetspendling, bostadsbyggande och kli-
matmal.

Redan idag har kollektivtrafiken gatt fore i omstall-
ningen till fossilfrihet och som branschledande aktor i
Norden tar Nobina en proaktiv roll i savdl samhillsde-
batten som byggandet av kunskap kring teknik, hallbar-
het och upphandling. Genom ett nara samarbete med
branschorganisationer driver och bidrar vi till riktlinjer
for andamalsenliga upphandlings- och avtalsrekom-
mendationer — da dessa i slutindan avgor hur kollek-
tivtrafiken utformas hos varje uppdragsgivare.

Oversikt Fokusomraden

Nobina ar medlemmar i féljande organisationer:
Sverige: Sveriges Bussforetag, Kollektivtrafikens Avtalskommité (KollA), Svenskt Naringsliv och Ethical
Trade Initiative Sverige, 2030 sekretariatet
Norge: NHO Transport

Danmark: Dansk Industri och Dansk Persontrafik
Finland: Auto-liikenteen Tyonantajaliitto ry (Empoyers' Federation of Road Transport)

Tillsammans med vara'uppdragsgivare'
£ och etablerade branschorganisationer
1" bygder'och sprider vi kunskap och. ut-
vecklar teknik som gor kollektivtrafiken
mer hallbar, effektiv och attraktiv.

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Sa hanterar vi hallbarhetsrisker

All affarsverksamhet exponeras for olika risker och en
effektiv och viardeskapande riskhantering ar ett konkur-
renskrav. Nobinas riskhanteringsprocess ar fullt ut inte-
grerad i savél strategi som styrning av verksamheten.
Risker hanteras aktivt genom att bevakas, identifieras,
beddmas och atgardas pa daglig basis i hela verksam-
hetsstrukturen. For Nobina betyder en god och effektiv
riskhantering att skapa en balansgadng mellan malsatt-
ning och begransning av risker.

Potentiella skadestdndskrav eller dtgirdande av andra
negativa effekter hanteras inom kontrakten, och
Nobina har ett ndra samarbete med trafikhuvudman-
nen i dessa fragor.
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Oversikt

Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata

Ovrigt

Overgripande arbetsging fér riskhantering

o s

O

o s |

—O

Insamling, klassificering och
kvantifiering

Styrelsen, koncernledningen och andra
nyckelintressenter genomfor strukturerade
riskdvningar som definierar koncernens
allmanna riskaptit. Risker definieras, kvanti-
fieras och prioriteras med utgangspunkt i
sannolikhet for att de ska realiseras, samt
den majliga paverkan pa koncernen.

i

—O

Fordjupad analys av prioriterade risker

Prioriterade risker analyseras djupare av
koncernledningen och exporter fran verk-
samheten. De analyseras utifran deras inne-
boene risk, forekomst och effektivitet av
potentiella avhjalpande atgarder samt den
kvarstdende risk som Nobina utsitts for.
Utifran analysen definieras en preliminar
atgardsplan.

—C

Forslag om prioritering och atgardsplaner
Analysen sammanstalls i en dvergripande risk-
beddmning, de riskerna med hégst sammanvagda
risktal gds igenom med koncernledningen.

Beslut om riskbedémningen tas samt definition
om mojlig atgard och ansvarig.

—O

Uppféljning

Riskhantering ar en del av den operationel-
la uppfdljningen och gérs minst kvartalsvis.
Framsteg och resultat av implementerade
aktiviteter rapporteras till koncernledning-
en. Sjalvutvarderingar av effektiviteten av

implementerade atgarder gérs minst arligen.
Ytterligare atgarder kan tillkomma pa bolags-

niva for de hogst prioriterade riskerna.

—O

Riskhantering i verksamheten

Resultaten fran den Gvergripande risk-
bedémningen aterkopplas fér dotterbolag
och operativa funktioner och integreras i
verksamhets- och affarsplaner. Ansvariga
arbetar med att utveckla, implementera
coh optimera avhjidlpande atgarder.

—O

Styrelsens granskning

En sammanfattning av koncernledningens
beslut presenteras for styrelsen. Baserat pa
riskanalyser och féreslagna handlingsplaner
fattas beslut om strategisk inriktning och
mal fér kommande verksamhetsar.
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Styrning

Exempel pa kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

Begransa
klimatpaverkan

Nobina genererar ustsldpp av viaxthusgaser frimst genom de branslen som anvands for att framféra vara
fordon, men dven genom den energi som anvands i vara depaer i vi bidrar darmed till negativ klimatpaverkan.
Vara kunder saval som samhillet har hogt stillda mal och krav nar det géller att minska utslapp av vaxthusgaser.
Om Nobina inte kan leva upp till dessa mal finns risk for att vara affarsmaojligheter paverkas negativt och
varumarkets attraktionskraft minskar.

Nobina arbetar for att sinka utsldpp av vaxthusgaser fran verksamheten. Koncernens miljcledningssystem ar
certifierat enligt ISO 14001. Nobina har ocksd CO2 méal som &r validerade av Science Based Targets initiative.
Okad andel férnybara drivmedel samt stort fokus pad energieffektivisering minskar utslappen av vixthusgaser.

Anstrangningar att begransa klimatpaverkan driver striktare lagkrav och héjda forvantningar fran uppdrags-
givare, vilket kan tvinga Nobina att fornya fordonsflottan snabbare dn planerat. Det kan medféra resurssloseri

i form av att fordon med forbranningsmotorer behdver tas ur drift innan de natt slutet av sin tekniska livslangd.
Detta riskerar ocksa att driva kostnader i koncernen.

Nobina arbetar aktivt for att hantera 6vertaliga fordon och har viletablerade processer samt handlingsplaner
for detta. Lopande underhadll och tydliga processer for uppgradering av fordon samt proaktivt arbete i sdval vara
befintliga marknader som kontinuerligt arbete med att identifiera nya marknader fér fordonen ar nyckeln till att
sdkerstilla anvandning over fordonens tekniska livslangd.

Samhillets arbete med att minska klimatpaverkan kan leda till 6kat skattetryck genom stigande punktskatter
i form av drivmedels- och fordonsskatt. Koldioxidskatter skulle kunna cka inkdpspriserna for fordon och andra
varor.

Nobinas arbetar aktivt med att minska koldioxidutslapp saval som energiférbrukning och har i stor utstrackning
stdllt om till en fordonsflotta som lever upp till hogt stillda utslappskrav. Detta bor motverka den finansiella
paverkan av 6kade skatter for Nobina.

Samhillets behov av att minska fossilberoende kan skapa en storre efterfragan pa fornybara drivmedel och
fornybar el an vad som kan tillgodoses. Detta skulle kunna begransa Nobinas tillgang till efterfragad andel
fornybara drivmedel vilket i sin tur paverkar férmagan att na helt fossilfria transporter.

Nobina foljer aktivt debatten i denna typ av fragor och arbetar kontinuerligt med att féra fram branchens syn
och behovet av férnybara drivmedel. Arbetet med att utbilda férare i energieeffektiv kdrning ar en viktig atgard
for att minska energiforbrukningen.

Effekter av
klimatférandringar

Klimatférandringar kan leda till mer vanligt forekommande extrema vaderhiandelser, dar Gversvamningar och
omfattnade stormar genererar de hdgsta riskerna for Nobina. Dessa kan ha en negativ paverkan pa Nobinas
formaga att bedriva verksamheten effektivt eller Gver huvud taget under en kort eller langre tid. Nobinas
depader med tillhérande infrastruktur och fordon (ffa under natt), innehar den hogsta risken med effekt pa
investeringar men aven den operationella férmagan. Externa vaderhiandelser kan ocksa komma att paverka
Nobinas leverantdrskedjor och deras leveranser.

Kontinuitetsplaner definierade for att hantera kris- och/eller extraordinara situationer for respektive trafikomrade
for bolag. Infrastruktur anpassad for att klara extremvéader i linje med gallande regler och férordningar.
Forsakringstiackning pa skador som intraffar pa depaer sakerstalld.

Energi
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Elektrifieringen av samhillet och industrin forvdntas 6ka elbehovet i stort samt efterfragan pa gron el.

Det finns en risk att utbyggnaden av elproduktion och elnit inte klarar av att mota den dkade efterfragan.
Konsekvensen for Nobina kan bli att omstalliningen till elfordon inte kan genomfdras i dnskad takt, men det
kan ocksa fa konsekvenser i form av 6kade kostnader pa grund av volatila elpriser.

Nobina har ett egenutvecklat system for att styra laddeffekt och anpassa laddbehovet for flottan. Nobina arbe-
tar aktivt med att styra sitt energibehov till perioder pa dygnet dar belastningen pa elnatet ar som lagst. Detta
bade for att halla nere elkostnaderna och for att undvika att bidra till att 6verbelasta elnitett. Nobina analyserar
daven mojligheten att lokalt nyttja energilager for att lagra férnybar el och minska risken for underskott av gron el.

Utmaningar med tillrdcklig kapacitet i elnédtet kan paverka Nobinas formaga att stélla om till elektrifierade
fordon pa grund av att nédvandig laddinfrastruktur inte kan installeras.

Nobinas egenutvecklade energi- och laddstyrsystem lastutjamnar vart energibehov dver dygnet vilket gor att
effekttoppar reduceras genom att flytta effekten till andra timmar. Funktionaliteten reducerar det maximala
effektbehovet till depa och mojliggor snabbare etablering av elektrifierade |6sningar.
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Riskomrade

Beskrivning

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Exempel pa kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

A:.rbetsskadc.)r och Arbetsplatsskador till féljd av brister i arbetsmiljo och sdkerhetsarbete. Férare dr en utsatt arbetsgrupp och risken Nobinas arbetsmiljcledningssystem omfattar hela koncernen och dess medarbetare. Etablerat och proaktivt

sdkerhetsbrister for hot och ran pa arbetsplatsen har 6kat de senaste aren. Forare I6per ocksd en forhojd smittorisk vid pandemier  arbete inom bolagets Arbetsmiljo- och siakerhetsorganisation och genom vart HR-arbete. Misstankta avvikelser
eller samhallssmitta. kan dven rapporteras via Nobinas externa visselblasarfunktion.

Olyckor Om Nobina ar inblandade i omfattande olyckor finns risk for personskador for saval anstillda som resenérer och Nobina arbetar standigt och dagligen proaktivt kring sdkerhet och alla vitala delar som krévs for att skapa en

medtrafikanter. Dartill finns risk att Nobinas affarsmajligheter paverkas negativt och att varumarkets attraktions-
kraft minskar.

trygg och saker arbetsplats. Har har Nobinas Arbetsmiljo- och siakerhetsorganistion en viktig del i det forebyg-
gande arbetet.

Diskriminering och
annan sarbehandling

Arbetsvillkor i
leverantorsledet

Mutor och
korruption

Diskriminering eller sarbehandling pa arbetsplatsen eller vid rekrytering skulle kunna ge negativa effekter pa
medarbetarengagemanget och gora det svarare for Nobina att attrahera och behalla medarbetare.

Nobina arbetar med inkludering i saval den dagliga verksamheten som vid rekrytering, utbildningsinsatser
genomfdrs regelbundet. Det &r ett strategiskt viktigt och prioriterat omrade och séledes en del av véra
affarsplaner pa alla nivaer i bolaget - fran styrelsen till den enskilda individen. Misstidnkta avvikelser kan
rapporteras via Nobinas externa visselblasarfunktion.

Nobina koéper varje ar in bland annat fordon, dack, reservdelar och drivmedel i stor omfattning. Dessa produkter
har i sin leveranskedja utpekad hog risk géllande respekt for manskliga rattigheter och arbetares réattigheter.
Omstallningen till elfordon medfor dessutom ett storre beroende av lander med allman hog risk inom dessa
omraden genom att en mycket stor andel av den globala tillverkninge av elfordon och framdriftsbatterier gors i
dessa lander. Elektrifieringen medfér dven ett 6kat behov av sa kallade konfliktmineraler och andra metaller och
mineraler sdsom litium och kobolt, med utpekar risk for koppling till brott mot manskliga ratigheter och finansie-
ring av konflikter. Nobinas kunder saval som befintlig och kommande lagstiftning stéller hoga krav géllande att
sdkerstilla att manskliga rattigheter och arbetsritt respekteras i leverantorsledet. Om Nobina inte kan visa efter-
levnad av dessa krav finns stor risk att vara affarsmojligheter paverkas negativt och att varumarkets attraktions-
kraft minskar.

Nobina tillimpar en Uppférandekod for leverantdrer som inkluderar allt fran manskliga rattighter till hantering
av konfliktmineraler och antikorruption. Leverantorer maste bekrafta efterlevnad av denna uppforandekod i
samband med inkop. Nobina tillampar ett riskbaserat arbetssatt for aktsamhetsvarderingar i linje med OECD:s
vdgledning. Efterlevnad av Uppférandekoden sikerstills genom I6pande aktsamhetsvarderingar sdsom
sjdlvutvarderingar och fysiska revisioner, men ocksa genom l6pande dialog och utbildning av leverantorer.
Inkdpsorganisationen och andra relevanta intressenter utbildas for att sakerstélla kunskap om de risker som
foreligger.

Kravstéllning inom social hallbarhet som gar langt fére och/eller utéver lagstiftning och dessutom stracker

sig langt uppstroms i leveranskedjan riskerar att kraftigt begrdnsa antalet leverantdrer som kan visa dokumen-
tation som styrker att de lever upp till de hogt stéllda kraven. Detta medfor i sin tur risk fér minskad konkurrens,
langre leveranstider och dkade priser vilket kan ha negativ paverkan pa Nobinas konkurrenskraft.

Nobina stravar efter att ligga i framkant nar det géller att sikerstilla véara leverantérers formaga att dokumentera
efterlevnad av hallbarhetskrav. Vart arbete med riskbaserade aktsamhetsvarderingar samt var I6pande dialog med
leverantorer ar viktiga faktorer for att utveckla var egen verksamhet, vara direkta leverantdrer och vara indirekta
leverantorer och darmed sdkerstalla en bred leverantorsbas som lever upp till befintliga och kommande hallbar-
hetskrav.

Att anstillda eller leverantorer inte foljer lagar, regleringar eller Nobinas policyer och regelverk rérande mutor
och antikorrupton skulle kunna paverka Nobinas verksamhet eller bolagets varumarke negativt.

Nobina har en antikorruptionspolicy och en intern uppforandekod. Nya medarbetare och berérda funktioner
infomreras om dessa vid anstallning. Var tredje ar genomfdrs interna processrevisioner pa koncernens staber.
Misstankta avvikelser kan rapporteras via Nobinas externa visselblasarfunktion.



Nobina Hallbarhetsrapport 2024/2025 Oversikt Fokusomraden
Hallbarhetsd
alilbarnetsaata
Medarbetare
Antal medarbetare per anstillningstyp och per kén FY24/25 FY23/24 FY22/23
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Tillsvidareanstillda 8 915 1287 8 345 1172 8 321 1166
Visstidsanstallda (inkl. timanstallda) 3116 415 2 705 420 2 650 616
Totalt 12 031 1702 11 050 1592 10 971 1782
Antal medarbetare per anstillningstyp och region FY24/25 FY23/24 FY22/23
Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland
Tillsvidareanstallda 6932 1219 667 1413 6 420 1123 661 1314 6 426 1004 778 1280
Visstidsanstallda (inkl. timanstallda) 2573 386 313 230 2523 314 110 180 2 750 282 119 116
Totalt 9 505 1 605 980 1643 8943 1437 771 1494 9176 1286 897 1396
Antal medarbetare per tjanstgoringsgrad och kén FY24/25 FY23/24 FY22/23
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Heltid (endast tillsvidareanstallda) 8 171 1074 7 584 1007 7 476 975
Deltid (endast tillsvidareanstallda) 852 203 758 165 845 192
Totalt 9023 1277 8 342 1172 8 321 1167
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Antal medarbetare ar ett snitt av antalet anstillda fran forsta och sista dagen av verksamhetsaret. Samma definitioner har anvants vid berdkningarna av kénsférdelningen. Siffrorna dver tjanstgdringsgrad inkluderar inte
timanstallda. Utvecklingen av antalet anstéllda ar primart drivet av startade och avslutade kontrakt.

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Mangfald och jamstilldhet

Konsfoérdelning per funktion, medarbetare FY24/25 FY23/24 FY22/23
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Kollektivanstallda exklusive férare 80% 20% 79% 21% 77% 23%
Forare 90% 10% 90% 10% 90% 10%
Kollektivanstillda (total) 89% 1% 89% 1% 89% 1%
Tjansteman 68% 32% 68% 32% 64% 36%
Totalt 88% 12% 88% 12% 87% 13%
Aldersférdelning medarbetare FY24/25 FY23/24 FY22/23
<30 30-40 41-54 >54 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Kollektivanstallda exklusive forare 23% 23% 29% 26% 25% 43% 32% 27% 42% 31%
Forare 4% 17% 35% 43% 4% 42% 54% 4% 42% 54%
Kollektivanstillda (total) 6% 18% 35% 42% 6% 42% 52% 6% 42% 52%
Tjansteman 10% 24% 38% 29% 10% 51% 38% 19% 48% 33%
Totalt 6% 18% 35% 41% 6% 43% 51% 8% 42% 50%
Konsfordelning, styrelse och ledningsgrupp FY24/25 FY23/24 FY22/23
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Koncernledning 67% 33% 76% 24% 71% 29%
Aldersfordelning, styrelse och ledningsgrupp FY24/25 FY23/24 FY22/23
<30 30-40 41-54 >54 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Styrelse 0% 25% 0% 75% 0% 25% 75% 0% 38% 63%
Koncernledning 0% 8% 67% 25% 0% 67% 33% 0% 71% 29%
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Utslapp CO_e

Utslapp scope 1,2 0och 3 Basar
Ton COze FY24/25 FY23/24 FY22/23 FY19/20
Scope 1 56 558 67 919 66 752 75179
Scope 2 14 718 13 434 8 889 8 661
Scope 3 114 065 113 587 134 061 141 791
Totalt 185 341 194 941 209 702 225 630
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Siffrorna for Scope 3 utslapp har uppdaterats for samtliga redovisade
verksamhetsar med anledning av att utslapp fran tillverkningen av
inkdpta fordon tidigare har underskattats, andelen scope 3 utslapp
har darfor okat jamfort med tidigare redovisade siffror.

Utslappsberakningarna inkluderar direkta utslapp fran verksamhet
som dgs eller kontrolleras av Nobina (scope 1), indirekta utslapp fran
inkdpt och forbrukad el (scope 2) samt indirekta utslapp fran kéllor
som inte ags eller kontrolleras av Nobina (scope 3). Utslappen har
beraknats i enlighet med The Greenhouse Gas Protocol och resulta-

tet redovisas i i koldioxidekvivalenter (CO2e) och tacker in vaxthus-
gaserna CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 och NF3. | berdkningar ingar
alla utslapp inom verksamhet 6ver vilken Nobina har operationell
kontroll. Scope 2 utslappen redovisas enligt den marknadsbaserade
metoden. Brikningarna inkluderar utslapp fran bransleférbrukning,
kéldmedielackage, el- och varmeforbrukning fastigheter, inkop, tjan-
steresor, avfall samt arbetspendling. Bransleférbrukning star for runt
60 % av de utsldppen och ar beraknad utifran uppmatt branslefor-
brukning, samt emissionsfaktorer som hdamtats fran respektive brans-
leleverantor.

Utslappssintensitet Basar
FY24/25 FY23/24 FY22/23 FY19/20

Well-to-wheel CO e

WTW CO2e utslapp/Fordonskilometer 378 444 484 511

WTW CO2e utslapp/Personkilometer 43 52 60 52

Totala utslipp CO,e

CO2e utslapp/Fordonskilometer 654 637 651 679

CO2e utslapp/Personkilometer 75 74 81 69

WTW inkluderar alla utslapp relaterade till drivmedel. Fordonskilometer omfattar alla tidtabellskilometer som Nobina utfoér under aret medan
personkilometer estimeras baserat pd fordonskilometer och belaggningsstatistik fran Trafa/huvudman samt Nobinas interna data.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata
Utveckling gentemot basar
Forandring jmf. 2019/20i % FY24/25 FY23/24 FY22/23
Utslapp CO_e
Scope 1 -25% -10% -20%
Scope 2 70% 55% -20%
Scope 3 -20% -20% -5%
Total -18% -14% -7%
Utslappssintensitet
Utslapp CO e / Fordonskilometer -16% -9% -4%
Utslapp CO_e / Personkilometer 6% 4% 16%
Utslapp WTW CO_e / Fordonskilometer -26% -13% -5%
Utslapp WTW CO_e | Personkilometer (Science Based Target) -15% 1% 18%
Remaining Scope 1 and 2 emissions
Scope 1 and 2 CO2e emissions, excluding WTW emissions (Science Based
Target) 83% 71% 17%

WTW utslapp per personkilometer minskar med 15% jamfort med
basaret med anledning av att andelen férnybara branslen okat, i
kombination med att antalet passagerarkilometer 6kat nagot fran
foregdende ar. Kvarstaende Scope 1 och 2 utslapp har dkat med 83 %
gentemot basaret pa grund av att den fossila andelen har okat i den
nordiska elmixen. Passagerarkilometer har raknats om fran basaret
och framat med anledning av att huvudmannen Ruter dndrat sin
berdkningsmetod.

Nobina redovisar utslappen bade totalt och i form av Well-to-Wheel
(WTW). WTW inkluderar alla utslapp relaterade till drivmedel. For-
donskilometer omfattar alla tidtabellskilometer som Nobina utfér un-
der aret. Personkilometer estimeras baserat pa fordonskilometer och
beldggningsstatistik fran Trafa/huvudman samt Nobinas interna data.
Basaret for berakningen ar FY 19/20, det forsta aret da Nobina an-
vande nuvarande berdkningsmodell.

Ovrigt
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Energikonsumtion

Drivmedelsférbrukning totalt Basar
FY24/25 FY23/24 FY22/23 FY19/20
Ej fornybara
Diesel, liter 19 630 929 24 134 936 24 267 156 25 066 922
Bensin, liter 174 131 231 760 327 628 358 339
Fornybara
RME, liter 26 632 964 30 776 982 20 338 327 20 569 904
HVQO, liter 22 713 711 14 961 116 38 864 916 35 180 324
Biogas, nm3 20 459 694 20 481 696 25 408 211 31221 112
Etanol, liter - - - 38 080
El, KWh 88 530 557 76 574 259 49 532 644 7 363 616
Drivmedelsférbrukning totalt Basar
KWh FY24/25 FY23/24 FY22/23 FY19/20
Fornybara drivmedel 778 744 755 878
Ej fornybara drivmedel 170 199 214 237
Totala drivmedel 948 943 969 1115
Andel fornybara drivmedel 82% 79% 78% 79%

Andelen férnybara drivmedel har okat fran féregaende ar tack vare
okad anvandning av elfordon och HVO. Drivmedelsforbrukningen ar

det som har stort inverkan pa Nobinas energianvandning.
Berdkningarna har gjorts utifran faktist anvanding per drivmedel

som sedan konverterats till energi baserat pa det varmevarde
som rapporterats for varje drivemedel enlig Energimyndigheten.
Under verksamhetsaret har Nobina inte salt ndgon el.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
Luftutslapp i relation till kérda km Basar
FY24/25 FY23/24 FY22/23 FY19/20
Kvaveoxider (NOX), g/km 1,75 1,31 1,46 4,45
Kolvaten (HC), g/km 0,45 0,37 0,39 0,73
Partiklar (PM), g/km 0,03 0,02 0,02 0,05

Utslappen per kord kilometer har 6kat under FY24/25 pa grund av att gasfordon inte inkluderats i tidigare berakningar. Prognosen ar att
luftutslapp kommer minska i takt med att fordonsflottan elektrifieras i stérre utstrackning. Berdkningarna av luftutslapp inluderar bade busstrafik
och servicetrafik och utgar fran forbrukade kWh per fordonsslag samt producerade kilometer, dessa konverteras sedan enligt de gransvarden
som finns for respektive avgasnorm och utslappskategori.
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GRI-index
Faststillande av anviandning GRI 1 som anvints Tillamplig sektor-standard(er)
Nobina AB har rapporterat i enlighet med GRI Standards for GRI 1: Foundation 2021. Ingen tillamplig for narvarande.
perioden 1 mars 2024 — 28 februari, 2025.
Allmanna upplysningar
Utelamnande
GRI-standard [ annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-1 Uppgifter om organisationen 3,49, ARs.3
2-2 Enheter inkluderade i hallbarhetsredovisningen 49, AR not 13
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson 48, 49
2-4 Férandrad information 42
2-5 Externt bestyrkande 48
2-6 Aktiviteter, virdekedja och 6vriga affarsrelationer 3, 11, 25-28
2-7 Anstillda 40-41
2-8 Medarbetare som inte dr anstillda 40
2-9 Styrningsstruktur och sammansattning 34-36
2-10 Nominering och val av det hogsta styrande organet 2-10 b Information ej tillganlig/ofullstandig Nobina uppdaterar processer kring styrelsearbetet
2-11 Ordférande for det hogsta styrande organet AR's. 58
2-12 Hogsta styrande organets roll i arbetet med dversyn  34-35
och hantering av paverkan
2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan 34-35
2-14 Hogsta styrande organets roll i processen for 34-35
hallbarhetsredovisningen
2-15 Intressekonflikter 2-15 zg Information e tillganlig/ofullstandig Nobina uppdaterar processer kring styrelsearbetet
2-15
2-16 Kommunikation av kritiska angelagenheter 34-35 2-16 b Information e tillganlig/ofullstandig Hallbarhetsfragor och utfall lyfts pa varje styrel-
semote men Nobina for inte statistik Over antal
formella kritiska angelagenheter
2-17 Kollektiv kunskap inom det hogsta styrande organet 2-17 Information e tillganlig/ofullstandig Nobina uppdaterar processer kring styrelsearbetet
2-18 Utvardering av det hogsta styrande organets 2-18 a Information e tillganlig/ofullstandig Nobina uppdaterar processer kring styrelsearbetet
prestationer 2-18 b
2-18 ¢
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GRI-index, forts.
Allmanna upplysningar, forts.
Utelamnande
GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 2: Generella upplysningar 2021, forts. 2-19 Ersattningspolicyer AR not 6
2-20 Process for att faststalla ersattningar AR not 6
2-21 Arlig total ersittningskvot 2-21 Information ej tillganglig /ofullstandig Informationen finns inte tillganglig pa
konsoliderad/bolagsniva.
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 6-7
2-23 Policyataganden 17, 22-24, Styrdokument pa
nobina.com
2-24 Integrering av policydtaganden 27-28, 34-36
2-25 Processer for att dtgarda negativ paverkan 27-28, 37
2-26 Mekanismer for radgivning och rapportering av 25-28, 37
etiska angeldagenheter
2-27 Efterlevnad av lagar och regleringar 25-26
2-28 Medlemskap i organisationer 28
2-29 Metod for intressentdialog 10-11, 49
2-30 Kollektivavtal 13
Viasentliga fragor
Uteldamnande
GRI-standard [ annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 3: Vidsentliga fragor 2021 3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 3-4, 10-11, 28, 37
3-2 Lista 6ver vasentliga fradgor 10-11
Ekonomiskt resultat
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vdsentliga fragor 3-4, 22-3, 28-29
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GRI-index, forts.
Vasentliga fragor, forts.
Utelamnande
GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
Antikorruption
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 25-26
GRI 205: Antikorruption 2016 205-3 Bekréftade fall av korruption samt vidtagna atgarder 25
Energi
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 16-18
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvandning inom organisationen 33 302-1 c. Information ej tillganglig /ofullstandig Nobina rapporterar for nirvarande enbart
302-1e energianvandning fran branslen
302-3 Energiintenstitet inom organisationen 32
Utslapp
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 19-21, 38
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 42 305-1 c. Information ej tillganglig/ofullstandig Nobina har i dagslaget inte data for att rapportera
biogena utslapp
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 42
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vixthusgaser (scope 3) 42 305-3 c. Information ej tillganglig/ofullstandig Nobina har i dagslaget inte data for att rapportera
biogena utslapp
305-4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser 42
305-5 Reducering av vaxthusgaser 20-21, 23, 42
305-7 Kvaveoxider (NOX), svaveloxider (SOx), och andra 43 305-7 a.ii Information ej tillganglig/ofullstandig Nobina rapporterar pa de utslapp som styr
betydande utslapp av luftféroreningar 305-7 a.iii utslappsklassificeringen av fordon inom EU
305-7 a.iv
305-7 av
Miljcbedémning av leverantérer
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 27-28
GRI 308: Miljoutvirdering av leverantorer 2016  308-1 Nya leverantorer som bedomts utifran miljokrav 27-28
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GRI-index, forts.
Vasentliga fragor, forts.
Utelimnande
GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
Hailsa och sdkerhet i arbetet
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 12-15
GRI 403: Hilsa och sdakerhet i arbetet 2018 403-1 Ledningssystem for hilsa och sdkerhet i arbetet 13
403-2 Riskidentifiering, riskbedomning och 11, 13, 39
incidentgranskning
403-4 Medarbetarinflytande och kommunikation avseende  13-14, 39
halsa och sdkerhet i arbetet
403-5 Medarbetarutbildning inom hélsa och sakerhet i 13
arbetet
Mangfald och lika méjligheter
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 12-15
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016 405-1 Mangfald bland styrelse, ledning och anstillda 40-41
Social bedomning av leverantérer
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 27-28, 39
GRI 414: Social utvardering av 414-1 Nya leverantorer som bedomts utifran 27-28
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagstamman i Nobina AB (publ.), org.nr 556576-4569

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2024-03-01-2025-02-28 pa sidorna
3—47 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den ildre lydelsen som géllde
fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 27 maj 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad for Nobina AB
som utgor det overgripande moderbolaget i Nobina-
koncernen (Nobina). | det fall inget annat anges, av-
ser informationen hela koncernen, inklusive dotterbo-
lag. Huvudkontorets adress ar Terminalvagen 24, 171 73
Solna. Nobinas héllbarhetsarbete redovisas i enlighet
med den internationella rapporteringsstandarden Glo-
bal Reporting Initiative (GRI). Den utgor dven Nobinas
Communication on Progress till FN:s Global Compact.

Pa sidorna 40-43 presenteras hallbarhetsinformation
och nyckeltal. Nobinas affarsmodell och hallbarhets-
ramverk presenteras pa sidorna 3—4 och 8-10, miljo pa
sidorna 16-20, sociala forhallanden pa sidorna 19-23,
medarbetare pad sidorna 12-15, manskliga rattigheter
pa sidorna 24-28 samt antikorruption pa sidorna 25-26.
Riskbeskrivningar aterfinns pa sidorna 37-39.

Den lagstadgade héllbarhetsrapporten ar granskad
utifrdn RevR12 men hallbarhetsredovisningen ar ej ex-
ternt bestyrktiovrigt. Redovisningscykeln ar ettarig och
|6per per verksamhetsar. Aktuell hallbarhetsredovisning
giller verksamhetsaret 2024/25. Den senaste hallbar-
hetsredovisningen publicerades den 27 maj 2025.

For ytterligare information om Nobinas hallbarhets-
arbete och hallbarhetsredovisning, kontakta Jenny
Karlsson, hdllbarhetschef: jenny.karlsson@nobina.com
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Vasentlighetsanalys

Viasentlighetsanalysen utgor grunden for de hallbar-
hetsfrdgor som ar viktigast for Nobina. Den baseras pa
de hallbarhetsfragor som ar viktigast for koncernens in-
tressenter och utifran Nobinas paverkan pa omviarlden.
Det hjalper Nobina att prioritera och fokusera koncer-
nens insatser, vilket dr avgorande for ett framgangs-
rikt hdllbarhetsarbete. Vasentlighetsanalysen uppdate-
ras arligen for att kontinuerligt utvardera och utveckla
Nobinas héllbarhetsarbete. Arbetet med att identifiera
vasentliga fragor ar en del av bolagens arliga strategi-
arbete. Tillsammans med omviarldsanalys och dialoger
med Nobinas intressenter konsolideras och utvarde-
ras bolagens analyser och resultat efter genomgangen
process pa koncernniva. Resultatet ger koncernen en
strategisk inriktning och fokus for det fortsatta hallbar-
hetsarbetet.

Intressentdialog

For att pa basta satt kunna mota intressenterna och
deras behov stravar Nobina efter att ha en kontinuer-
lig och néara intressentdialog. Det ger koncernen bittre
forutsattningar att hantera de férvantningar och krav
som stalls pa verksamheten.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata

"Vi kan stolt saga att hallbarhet
ar en del av vart DNAY"
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