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"Med ledande och
smarta trafiklosningar
bidrar vi till att
framtidens hallbara
samhalle blir verklighet
redan idag.”



Vi lyckas
genom att leva
efter vara virderingar:

VI RESPEKTERAR
VARANDRA

VI BRYR OSS
VI AR GODA LEDARE

Genom vara trafiklésningar utvecklar vi rérligheten i samhillet. Varje dag
aker cirka en miljon manniskor i Norden med oss, och det dr var uppgift
att gora resan till en bra upplevelse. Vi ger vara resenirer service och
trygghet samtidigt som vi ser till att resan blir effektiv och enkel. Det ir
med bussen som vi knyter ihop alla delar till en helhet.

Var vision
Alla vill resa med oss

Var affarsidé
Vi férenklar vara kunders vardagsresor

Vi uppnar var vision genom att vara
Oppna, drivande och palitliga

»100 11700

KONTRAKT MEDARBETARE VARAV
9500 BUSSFORARE
BUSSAR FORNYBART DRIVMEDEL
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VD har ordet

Magnus Rosén
VD och koncernchef
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Vilever i en mérklig tid. Nar jag skriver detta
gor jag det i en varld som inte ser ut pa det
sdtt som vi dr vana vid att se den. Ménniskor ar
inte langre pa viag nagonstans, fysisk kontakt
och grupper undviks, och oro och osikerhet
dominerar. Férandringen har skett snabbt, pa
nagra manader. | skrivande stund haller corona-
viruset covid-19 mer dn halva jordens befolk-
ning hemma. Nar allt kan aterga till det nor-
mala vet ingen. Det géller att gora det bista
av den situation vi befinner oss i.

For oss pad Nobina handlar detta om att
uppratthalla en trygg, pélitlig och sdker
kollektivtrafik som haller samhillet
rullande, och som varnar om
vara medarbetares och rese-
narers hilsa. Som det
ledande kollektivtrafikfo-
retaget i Norden har vi
ett extra ansvar att se
till att samhillet kan
fungera dven i kristider
som denna. Att vi linge
fort en tdt och konstruk-
tiv dialog med véra upp-
dragsgivare underlattar
detta arbete. Kollektivtrafik
med buss erbjuder dessutom
en hog grad av flexibilitet.

Det &r dven nu vi provas som ett hallbart
foretag. Vi har linge haft ett stort fokus pa att
utveckla I6sningar som méter de stora utma-
ningar i form av trangsel, dalig luftkvalitet och
behov av 6kad mobilitet som préglar vixande
stdder och samhdllen runt om i Norden. Utma-
ningarna just nu ar helt andra, men vart erbju-
dande av flexibla, miljévénliga och kostnads-
effektiva transporter fyller en viktig funktion
aven i denna situation, samtidigt som vi fort-
sdtter att utveckla framtidens kollektivtrafik.

Denna trafik ar fossilfri, enkel att anvinda
och hjélper samhillen att fungera och utveck-
las hallbart. Det omfattar exempelvis helhets-
koncept for elektrifiering, resor for alla dem
med sirskilda behov, busslinjer lika effektiva
som tunnelbana fast ovan jord. Det omfattar
ocksad appar och andra tekniska hjalpmedel
som gor resandet fran A till B enkelt och intui-
tivt, samt sjilvkérande och anropsstyrd trafik.

Det glddjande dr att vi redan nu kan erbjuda
mycket av detta. Dessutom mojliggor vi for
unga och manniskor som star langt fran

arbetsmarknaden att utbildas till och
fa arbete som bussférare och
mekaniker hos oss. Med fokus
pa mangfald och integration
satsar vi stort pa utbildning,
dven inom sprak.

Vi dridag 11 700 med-
arbetare pa Nobina som
inte bara ser till att sdkra
en samhallsviktig funktion
i nuvarande utmanande

situation utan dven lagger
grunden for en langsiktigt
hallbar utveckling av vara
nordiska stdder och samhllen. Vi
har en tydlig strategi och agenda for
detta arbete, och hamtar vdgledning fran
FN:s globala mal. Fossilfria, flexibla, smarta,
bekvama och effektiva bussresor ar framtiden
- savil idag som imorgon. Tack till alla er som
gor detta mojligt. Och ta hand omer.

Magnus Rosén
VD och koncernchef



Varfor investera i Nobina?

Megatrender som urbanisering och befolkningstillvaxt leder till tringsel och milj6-

missiga utmaningar. Kollektivtrafik med buss utgor den mest kostnadseffektiva

och flexibla I6sningen fér att méta dessa utmaningar och gér Nobina, som Nordens

storsta operatdr inom kollektivtrafik, till en strukturell vinnare pa sikt.

Hallbarhet en del av Nobinas DNA

Ett starkt fokus pa ESG-fragor driver varde-
skapande i verksamheten. Nobina arbetar

for minskad energiférbrukning genom sitt
koncept for eco driving, Den Grona Resan, nya
bussar utrustas alltid med ny teknik for ligsta
utslapp och omstiliningen till en flotta base-
rad pa endast fossilfria drivmedel gar snabbt.
Med Nobina Electrical Solutions leds utveck-
lingen av elbusskoncept i nordiska stader och
i samarbete med olika aktorer utvecklas hall-
bara I6sningar for hela stader och stadsdelar.
Dessutom driver Nobina omfattande projekt
for integration och mangfald i samhllet.

Ledande position pa en icke-cyklisk
marknad med god langsiktig tillvixt
Urbanisering, vaxande miljdambitioner, offent-
liga investeringar och krav pa 6kad mobilitet ger
langsiktig tillvaxt pa den nordiska kollektivtra-
fikmarknaden. Marknaden for buss vaxer med
cirka 3—4 procent per ar och ett allt storre fokus
pa hallbara transportlésningar i stader kan skapa
annu hogre tillvaxt pa sikt. Nobina vaxer snab-
bare &n marknaden genom att vinna och aktivt
forvalta ratt kontrakt, genomféra komplette-
rande foérvary och utveckla vardeskapande
tjdnster och busslésningar.

Stabil affirsmodell med fokus pa effektivitet
Nobina arbetar for att paverka kontraktens
utformning fér rattvisa villkor och en utveck-
ling mot balanserade ersittningsmodeller,
med ett storre inslag av incitament for 6kat
resande. Detta férenar Nobinas och uppdrags-
givarens malsattning, att sitta resendrerna
framst och skapa 6kad mobilitet. Langa kon-
traktsperioder ger Nobina forutsittningar att
stegvis forbattra kundservicen, den operatio-
nella effektiviteten och darmed I6nsamheten.

Optimerad kapitalstruktur

m&jliggér hég avkastning

Eftersom Nobina endast siktar pa att vinna |6n-
samma kontrakt och att dessa kontrakt i allmén-
het ar langfristiga med stabila motparter, kan
Nobina effektivt anvinda skuldséttning for att
forbattra bade l6nsamheten och avkastningen
till aktieagarna med en balanserad riskniva.”

Forst i Norden med framtidens I6sningar
Arbetet inom utvecklings- och innovations-
bolaget Nobina Technology blir en allt vikti-
gare faktor for Nobinas langsiktiga tillvaxt.
Genom detta, organisationens 6vriga kunskap
och Nobinas ledande position 6kar mgjlighe-
ten att skapa nya omraden for intdktsstrommar
utanfor karnverksamheten. MaaS-16sningar
och sjdlvkérande fordon ar tva viktiga fokus-
omraden dir bolaget redan levererat.

1) Mot bakgrund av situationen med covid-19 och den kortsik-
tiga utveckling vi ser framfér oss har styrelsen rekommenderat
&rsstamman att inte limna ndgon utdelning fér rakenskapsaret
2019-2020 fér att ha en god beredskap for framtiden.

AA-rating for arbetet
med ESG-risker

Nobina innehar det ndst hégsta
betyget - AA - i MSCI ESG Ratings,
som miter foretags férmaga att
hantera langsiktiga héllbarhets-
risker. Nobinas hga betyg omfattar
bland annat vildigt hga poing fér
sin bolagsstyrning.

MSCI

Dark Green - Hégsta
betyget pa hallbarhet

| februari 2019 emitterade vi en grén
obligation om 500 MSEK - den forsta

i Norden kopplad till kollektivtrafiken.
Infér emissionen granskades vart gréna
ramverk av det oberoende klimat- och
miljéforskningsinstitutet Cicero som
gav oss hgsta betyget "Dark Green".
Idag drygt ett ar senare har likviden i
sin helhet investerats i nya elbussar och
bussar som gar pa férnybara drivmedel.
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Vara mal

Langsiktig och uthallig Idnsam tillvixt dr centralt for att fa fram de resurser som
krévs for att kunna fortsitta investera i verksamheten och bidra till en hallbar

samhillsutveckling. Nobinas langsiktiga mal och nyckeltal har utformats for att

mota savil marknadens krav som samhillets fériandring.

Finansiella mal

Tillvaxt Vinstmarginal

Nobina ska uppna en acku-
mulerad genomsnittlig arlig
nettoomsattningstillvaxt

Nobina ska uppna en mar-
ginal pa resultatet fére
skatt (EBT) om 5 procent

om 5 procent med raken- vid en genomsnittlig kon-
skapséret 2018/2019 som traktsalder pa 50 procent
basar. av den genomsnittliga
kontraktslangden.

UTFALL 2019/2020

4%

UTFALL 2019/2020

4%

UTFALL 2019/2020

KOMMENTARER

Utdelningspolicy
Nobina ska under normala
omstindigheter dela ut

minst 75 procent av resultat
efter betald skatt.

UTFALL 2019/2020

0%

Nettoskuldsittningsgrad

Nobinas nettoskuldsdttningsgrad ska, under normala
omsténdigheter, ligga inom 3 till 4 ganger EBITDA,
inklusive strategisk skuldsattning.

Tillvdixten som uppgick till 9,4%, och dirmed Gversteg malet, var framst hanférlig

till férvarv men dven organisk tillvixt om 2,4%.

Vinstmarginalen uppgick till 4,4% vid en genomsnittlig kontraktsalder om 59%
av den genomsnittliga kontraktslingden vilket var nagot ligre dn féoregaende
&r och frimst hanférligt till negativa effekter fran den omfattande kon-
traktsmigreringen som genomfdrts under aret.

Nettoskuldsittningsgraden har endast dkat fran 3,0x till 3,1x dar
en relativt stor 6kning av nettoskulden har motverkats av en klart
forbattrad EBITDA framst driven av de forvdrvade bolagen samt
positiv utveckling i befintliga kontrakt.

Mot bakgrund av situationen med covid-19 och den kort-
siktiga utveckling vi ser framfér oss har styrelsen rekom-
menderat drsstimman att inte limna nagon utdelning
for rikenskapsaret 2019-2020 for att ha en god
beredskap fér framtiden.
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Hallbarhetsmal

Grona forare

Andelen férare som anvan-
der sig av eco-driving ska
uppga till 90 procent.

UTFALL 2019/2020

5%

UTFALL 2019/2020

4%

andel av busflottan som har
smart uppvarmning

Jamstalldhet

UTFALL 2019/2020

25,6%

andel kvinnliga ledare

Leverantorer

Minst 95 procent av Nobinas
leverantérer ska ha under-
tecknat var uppférandekod.

UTFALL 2019/2020

5%

Resurseffektivitet i depaer

Senast 2023/24 ska 75 procent av den totala bussflottan ha
utrustats med funktionalitet fér sk. smart uppvarmning, som

goér uppvarmningen av bussar mer effektiv.

Senast 2022/23 ska 85 procent av den totala vattenférbrukningen
som anvands vid tvattning av bussar ateranvandas.

UTFALL 2019/2020

63%

Realiserad vattenbesparing
genom re-cirkulationsteknik

Senast verksamhetsaret 2023/2024 ska minst 30 procent av
véra ledare och 20 procent av vara bussférare vara kvinnor.

UTFALL 2019/2020

2%

andel kvinnliga bussférare

Drivmedelsforbrukning

Senast 2030 ska 100 procent av Nobinas totala drivmedels-
forbukning besta av férnyelsebara drivmedel.

UTFALL 2019/2020
2%
(o]

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i koncernen bor
minska for varje ar och pa sikt
ligga under 2,1 procent.

UTFALL 2019/2020

9%

Medarbetar-
engagemang

Pa minst 14 av 17 fragor i den
arliga medarbetarundersok-
ningen ska Nobina uppna en
bra medarbetarmotivation.

UTFALL 2019/2020

Arbetsplatsskador

Nobina har en nollvision vad galler
personskador. Detta uppnas
genom att starka sakerhetskulturen
och arbeta proaktivt och systema-
tiskt med riskbedémningar av
trafikmiljéer och situationer.

UTFALL 2019/2020

0,8

olyckor per miljoner kérda kilometer

Okat resande”

Det totala resandet pa Nobinas
kontrakt skall pa arsbasis vixa
snabbare d4n den genomsnittliga
arliga befolkningstillvaxten pa
Nobinas marknader.

1) Malet &r nytt och bérjar
mitas rdkenskapsar 2020/21.
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En kollektivtrafik
| framkant

Kollektivtrafiken ligger i framkant inom manga omraden och erbjuder
18sningar pa flera av de utmaningar som vixande nordiska stider maste
hantera for att kunna skapa en hallbar samhallsutveckling.

Kollektivtrafikens betydelse fér invanarna

i Nordens stader okar. Det dr framst tre

stora trender som &r viktiga fér denna utveck-
ling - klimatutmaningen, urbaniseringen och
digitaliseringen.

Bidrag till battre klimat

Nér det géller klimatet bidrar kollektivtrafiken
redan nu till en mer hallbar utveckling. Det ar
klimatsmart att resa tillsammans, oavsett om
det sker pé landsbygden eller i staden. Sam-
tidigt kommer kraven pa en omstalining att
fortsdtta och Nobina dr med och driver denna
utveckling.

— Dels handlar det om att kéra mer ekono-
miskt och stélla om till miljévénliga drivmedel,
dels att fortsidtta utveckla [6sningar som gor
att annu fler resenérer valjer kollektivtrafik i
stallet for bil, menar Jonas Kempe, marknads-
direktdr pa Nobina.

Under 2019 reducerade Nobina utsldppen
med ungefar 244 450 ton koldioxid, jamfort
med om bussarna kért med diesel. Det mot-
svarar ungefar halften av vad det svenska
flyget sldpper ut arligen.

I linje med klimatmalen i Parisférdraget har
den svenska riksdagen som mal att minska
koldioxidutslappen fran landets fordonsflotta
med 70 procent till &r 2030, jamfért med 2010.

Trender i Norden

forutsidttningar att skynda pa omstillningen.

« Vdxande stédder dkar trafikvolymerna

« Samhillet investerar i infrastruktur

* Affirsmodeller med reseniren i fokus
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- Det mélet passerade kollektivtrafiken
for lange sen, kollektivtrafiken har gatt fére
i omstéllningen till en fossilfri trafik, sdger
Nobinas kommunikationschef David Erixon
och fortsatter:

- Samtidigt utgdr denna reduktion bara en
brakdel av den besparing i utsldpp som uppnas
genom att miljontals bilar limnas hemma och
manniskor istallet reser tillsammans.

Kamp om ytorna

Den andra trenden, urbaniseringen, gor att
det blir en kamp om stadernas ytor nar allt fler
vill flytta dit. Utvecklingen omfattar stider av
alla storlekar och paverkar framkomligheten,
dven for kollektivtrafiken.

- Kollektivtrafiken beh&vs for att kunna
bygga hallbara stider dér ytan anvinds pa ett
smart sdtt. Men man maste bli annu battre pa
att forstad bussens viktiga roll. Jamfér med
spartrafik som har sin egen infrastruktur.

Det behdvs nagot liknande fér bussen,
sdger Jonas Kempe.

Trangseln ar inte bara ett problem
foér de som pendlar. | den framkomlig-
hetsrapport som Nobina presente-
rade forra aret kunde konstateras
att den bristande framkomligheten
leder till betydande kostnader for

De nordiska linderna har kommit lingre &n manga andra linder i Europa nér
det giller utvecklingen av kollektivtrafiken. Ny teknik och digitaliseringen har

« Samarbete for héllbara stider
« Elbussen hir for att stanna

« Digitaliseringen ger nya mgjligheter

samhdllet bara i termer av fler bussar och mer
kortid.

Att kollektivtrafiken samtidigt ses som
viktig marks genom att samhillet allt mer gar
mot att bli en strategisk bestallare av kollektiv-
trafik. Detta ar extra tydligt i de storre staderna,
dar upphandling ofta sker utifran bade pris
och kvalitet med en 6nskan om allt mer kund-
drivna avtal.

- Bestillarna &r idag val medvetna om att
en attraktiv kollektivtrafik kan vara avgérande
for att fa manniskor att vilja flytta till en ort
eller skapa sammanhingande arbetsmarknads-
regioner, konstaterar Jonas Kempe.

Genom att satsa pa bra I6sningar for kollektiv-
trafik redan nér stader och stadsdelar byggs
upp skapas dessutom en langsiktigt hallbar
stadsmiljé med ménniskor som vill bo kvar
lange.

- | dag bygger ingen ett nytt bostadsom-
rade utan att sikerstilla bra kollektivtrafik-
forbindelser, fortsédtter Jonas Kempe.

| vissa stader dr beldggningen
lagre och den linjelagda
strackan kanske inte alls
den mest effektiva. Dar-
for jobbar Nobina med
on demand-I&sningar
som innebdr att man



Jonas Kempe, Hanna Larsson, John Strand, Peter Hafmar och David Erixon

frangar tidtabellen och aker nar nagon eller
nagra har behov. Men framfér allt beh&vs on
demand-trafik pa landsbygden, for att méta

behoven med ritt typ av kapacitet och buss.

Digitala méjligheter

Nér det géller digitaliseringen har det
lanserats manga appar och andra tjanster
som gjort det enklare att planera

och betala sin resa. Nobina dger

till exempel reseplanerarap-

pen Res i Sthim och har

utvecklat Ersatta, ett stod-

system for tagersattnings-

trafik. Teknikutvecklingen

och nya vanor och behov

hos manniskor har dven

medfdrt att nya mobilitets-

aktorer dykt upp som erbju-

der tjanster sdsom elscootrar

och bilpooler. Dessa har direkt-

kontakt med konsumenterna och testar
sina affirsmodeller kontinuerligt.

- Vad som blivit tydligt 4r att de behover
forhalla sig till kollektivtrafiken och bli ett
komplement till denna, sdger John Strand,
kommersiell chef pa Nobina.

Alla dessa tjanster mojliggor okad mobilitet.
Nobina inser vardet for resendrerna och har
utvecklat ndsta generations reseplanerare dar
olika trafikslag och tjanster kopplas samman.

- Var app Travis dr en "mobility broker", en
MaaS-I6sning (Mobility as a Service) som bin-
der samman transporttjanster fran olika leve-

rantorer for att ta dig fran punkt A till B. Det

minskar ytterligare behovet av egen
bil, fortsitter John Strand.

Stora férandringar
Att det pagar stora forand-
ringar i bussars teknik- och
drivmedelsutveckling ar
ingen underdrift. En av fram-
tidsfragorna handlar om
sjdlvkérande teknik. Nobina
ligger i framkant med mindre,
sjdlvkorande elbussar som gatt
i linjetrafik i Barkarbystaden i Stock-
holm sedan oktober 2018, och under 2020
testas sjdlvkérande elbussar i Kpenhamn.
- Den sjalvkérande tekniken ar en viktig
del av kollektivtrafikens utveckling. Jamfor
med flyget, dir dr autopiloten ett stédsystem
som gor resan dnnu sakrare, sdger Peter Hafmar,
vd fér Nobina Technology.

Lyft for elbussar

Antal

2000

1500

1000
1687 elbussar togs i drift i Europas stider 2019, en tredubbling

500 jamfart med 2018. Elbussarna stod fér 12 procent av samtliga nya
stadsbussar, en andel som beddéms fortsitta 6ka de ndrmaste aren.
0 Sverige dr ett av de lander dar utvecklingen gér allra snabbast.
17/18 18/19 19/20

Néar det géller drivmedel &r det tydligt att
eldrift kommit for att stanna. Elektrifiering sker
av all sorts stadstrafik och i upphandlingarna
finns nédstan alltid elbuss med. Detta far positiva
effekter for livet i staderna.

- Staderna blir tystare, luftkvaliteten for-
battras och bussars skadliga utsldpp férsvinner
helt, sdger Jonas Kempe.

Nobina &r redan idag storst i Norden pa
elbuss men andelen elbussar berdknas 6ka
snabbt de kommande aren.

De kommande aren omfattar dven ett stort
behov av nya bussforare i Norden. Bara i Sverige
behdver under 2020 cirka 700 bussférare rekry-
teras. Bristen pa mekaniker och trafikledare ar
ocksa stor — och allt pekar pa en bra framtid
for de som arbetar i branschen.

- Vi kommer beh&va massor av bussférare.
Kollektivtrafiken &dr inte beroende av konjunk-
turen pd samma sdtt som méanga andra bran-
scher, istéllet 4r det ett omradde som det satsas
pa hela tiden. Férare och mekaniker har ocksa
en viktig roll i hur ny teknik utvecklas eftersom
deras kunskap och erfarenheter &r ovérderliga,
sdger Hanna Larsson, chef kompetensforsorj-
ning pa Nobina Sverige.
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Nobina i Norden

Den nordiska kollektivtrafikmarknaden med buss bedéms omsétta cirka 50 miljarder SEK,

varav Sverige star for nirmare hilften av virdet. Nobina dr nordisk marknadsledare med en andel

om cirka 15 procent. Gemensamt f6r de olika linderna dr att priset for de regionala resornai

genomsnitt till hdlften finansieras av de regionala offentliga férvaltningarnas budgetar och

resterande via biljettintékter. | stort sett hela marknaden &dr idag konkurrensutsatt.

Norge

Totalt marknadsvérde: 10 Mdr?

Andel av Nobinas omséttning: 11 procent
Marknadsandel: 5 procent

Antal kontrakt: 6

Norges sjatte storsta operatér med nédrvaro

i fraimst Osloregionen.

Marknads-och hallbarhetsutveckling

« Positiv underliggande marknad med fokus pa elektrifiering och hallbarhet. Oslo var Europas
miljdhuvudstad 2019 och under aret fasades Nordens storsta elbussflotta in i staden.

« | Oslo arbetar huvudmannen Ruter tillsammans med Oslo stad for att gora kollektivt
resande mer attraktivt och reducera klimatutslippen med 95 procent till 4r 2030. Aven
i andra stader sker satsningar pa moderna busslésningar och eldrift.

« Under 2019 genomférdes manga stora upphandlingar i landet och trenden mot mer
balanserade kontraktsvillkor har fortsatt.

Finland

Marknadsvirde: 8 Mdr"

Andel av Nobinas omsdttning: 12 procent
Marknadsandel: 21 procent

Antal kontrakt: 27

Finlands nést storsta operatdr och
marknadsledande i Helsingforsregionen.

Marknads-och hallbarhetsutveckling

« Det politiska klimatet blir allt mer féormanligt fér miljovanliga och effektiva transport-
|16sningar, exempelvis har Helsingfors som mal att senast 2025 ha minskat de skadliga
utslappen fran kollektivtrafiken med 90 procent.

« Krav pa elbussar blir allt vanligare i anbudsunderlagen dven om investeringar i spartrafik
ar fortsatt prioriterat for kollektiva resor.

« Idag &r cirka 75 procent av marknaden upphandlad. Tvingande lagstiftning som anger
att gamla koncessionskontrakt ska konkurrensutsattas inférdes 2019.

Danmark

Marknadsvarde: 11 Mdr"

Andel av Nobinas omséttning: 9 procent
Marknadsandel: 7 procent

Antal kontrakt: 12

Danmarks fjarde storsta operatér med
narvaro framst pa Sjilland.

Marknads-och hallbarhetsutveckling

« Képenhamnsregionen stér for cirka halva danska marknaden fér kollektivtrafik.

« Aven om produktionsavtal fortfarande dominerar gar utvecklingen allt mer mot incita-
mentsbaserade avtal som reflekterar antal resenédrer, kundngjdhet och tidtabellshallning.

« Fokus pé flexibla mobilitetslésningar och hdgt pa agendan ligger ny teknik fér kombinationer
av trafikslag och resenirsnira information. Képenhamn, Roskilde och Arhus har pabérjat
satsningar pa eldrift. Kdpenhamn har som mal 100 procent eldriven kollektivtrafik 2030
och har dven inlett testtrafik med sjilvkérande fordon.

Sverige

Marknadsvarde: 23 Mdr?

Andel av Nobinas omsattning: 68 procent
Marknadsandel: 26 procent

Antal kontrakt: 67

Marknadsledande pa kontraktsbunden
linjetrafik med narvaro &ver hela landet
och ledande inom servicetrafik.

Marknads-och hallbarhetsutveckling

« Fortsatt utbyggnad av kollektivtrafiken prioriteras, och omfattar 6kade satsningar pa
fornybara drivmedel, eldrift samt samverkan fér hillbar infrastruktur i vixande stader.

« Skillnaden mellan olika regionala trafikavtal &r vdsentlig avseende saval ansvar som
kommersiella férutsédttningar. De tre storsta uppdragsgivarna — SL, Vasttrafik och Skane-
trafiken - blir allt mer strategiska i sina upphandlingar, krdver mer samarbete och utveck-
ling. Utvecklingen gar dven allt snabbare mot upphandlingar med kvalitetsutvérdering
och kontrakt med inslag av incitament.

« Elbussar ingar i manga upphandlingar for stadstrafik med krav pa anpassade |6sningar.

1) Det totala marknadsvérdet dr baserat pa bolagets egna bedémningar och avser upphandlad busstrafik.

8 « NOBINA 2019/2020
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Vi far vara samhallen att fungera

Precis som for varje enskild buss har dven vi en tydlig plan for var fard. Tillsammans med
vara uppdragsgivare och andra partners vill vi gora allt fér att samhillets utveckling ska bli
sa bra som majligt. Med fler bussar och smartare I16sningar far vi allt nGjdare resendrer.

Vi elektrifierar
TRAVIS
Viladdar allt fler bussar med
el, vilket gor stiderna tystare
och littare att andasi. Och de
som k&r och reser blir néjdare.

>> LAS MER PA SIDAN 24

Jobb for manga

Bussar dr framtiden och vi
behover fler som vill kéra och
meka. Vi rekryterar, utbildar
och gor det enkelt att ldra sig
"bussférarsvenska”.

>> LAS MER PA SIDAN 28

Allti en app

Frén buss till cykel, bilpool,
taxi eller elskoter. Travis samlar
allt som beh&vs for att enkelt
ta dig fran en punkt till en
annan. Egen bil behdvs inte
langre.

>> LAS MER PA SIDAN 21

10 + NOBINA 2019/2020




Depastopp

Smart uppviarmning och ater-
bruk av vatten vid busstvitt dr
nagra av vara aktiviteter. For
miljéns och véra resenidrernas
bista.

>> LAS MER PA SIDAN 25

-

AN
-

HEE

Aterbruk av bussar

Bussarna haller linge nir vi
underhaller, rekondar och upp-
graderar dem. En gammal buss
blir ung pa nytt, och fler kan
resa med oss.

>> LAS MER PA SIDAN 25

Alla ska kunna
resa

Respekten for allas lika virde
visar vigen. Vara omsorgsresor
gor resandet tillgdngligt dven
fér dem med sérskilda behov.

>> LAS MER PA SIDAN 21

Som parils

Fast battre. Det heter BRT,
Bus Rapid Transit, och betyder
snabbare, bekvamare och
titare bussresor, och gor att
fler vill resa.

>> LAS MER PA SIDAN 20
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Strategi for Nobinas
hallbara affar

Nobina dr st6rst i Norden pa kollektivtrafik med buss - varje dag reser cirka 1 miljon
minniskor med oss. Vi gér det méjligt for fler att forflytta sig smidigt, tryggt och hallbart.
Nobinas storlek ger oss kraft att stindigt gora allt lite bdttre, oavsett om det giller
fornybara bréanslen, schysta jobb eller bdast och mest kollektivtrafik per skattekrona.

Nobinas strategiska ramverk leder oss i ritt riktning. Ramverket bestar av tre delar:
Strategiska fokusomraden, Hallbarhetsagenda samt Styrning och ledning.

De strategiska fokusomradena anger hur vi ska
utveckla Nobina och var affar. Hallbarhetsagen-
dan stérker affaren och hjilper oss att bedriva
en verksamhet som utgar fran och gynnar alla
intressenter. Styrningen och ledningen sdkrar
att vi forverkligar bolagets strategi och mal,
med tydliga processer som gor att Nobina skots
effektivt, ansvarsfullt och hallbart.

Strategiskt ramverk

Nobina tar ett samlat grepp om affaren,
inforlivar sociala och miljoméssiga aspekter
samt styr bolaget i hillbar riktning (environ-
ment, social and governance; ESG). Det &r sa vi
skapar positiva varden for Nobinas intressenter
och samhillet i stort.

STYRNING OCH LEDNING

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

Bussldsningar Contract

Management

HALLBARHETSAGENDA

Resurseffektivitet Medarbetar-

Bussldsningar for Langsiktig Ansvarstagande arbets-
ett hallbart samhille resursanvindning givare och samhillsaktor

e

12 s § uhoss
KOSUMTONOGH ARBETSVILKOR
PRODINTION OCHEKONONSK
TILAXT

utveckling VARDE FOR

INTRESSENTER

Resendrer
Sambhiille och politiker

Uppdragsgivare
Medarbetare
Agare
LeverantGrer

—— STYRNING OCH LEDNING
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Strategiska fokusomraden

Samhillet och kollektivtrafiken utvecklas pa ett siatt som ger Nobina méjlighet att skapa
virde och vixa med I6nsamhet. Genom att |6sa samhillets utmaningar utvecklar vi var
affir, och vice versa. Vi uppnar detta genom insatser inom ramen for fyra fokusomraden.

Busslosningar

Nobina utvecklar busslésningar som stérker bolagets

relevans i samhallet, konkurrenskraft och tillvaxt. Vi ska:

« Vixa organiskt pa hemmamarknaderna
i Norden samt vara 6ppna for passande forvarv.

« Fokusera pa kiarnverksamheten samt utveckla
kompletterande affarer.

« Stédrka var position genom att skapa framtidens
kollektivtrafik genom ny teknik och helhetslésningar.

(@)

LSy Resurseffektivitet

Nobina sékrar effektiv resursanvindning och produk-

tion for att stédrka bolagets konkurrenskraft och bidra

till samhallets hallbarhet. Vi ska:

« Sikra snabb och kostnadseffektiv leverans samt
|6nsamhet.

 Anpassa verksamheten till teknikskiftet.

» Genomféra energi- och resursbesparande atgarder
for minskad péaverkan pa klimat och miljé samt 6kad
konkurrenskraft.

Contract management

Nobina ar en proaktiv partner till uppdragsgivarna

och utvecklar kontrakt och villkor genom hela

kontraktscykeln. Vi ska:

« Verka for attraktiva och réttvisa kontraktsmodeller.

« Folja upp, utveckla och genomféra kontrakten
enligt villkor.

« Ta initiativ till trafikférbattringar i befintliga
kontrakt.

Q00O

oD

Medarbetarutveckling

Nobina attraherar och utvecklar ratt medarbetare

for att kunna fortsdtta leverera effektivt och vidare-

utveckla verksamheten. Vi ska:

« Sikra tillgdng pa férare och mekaniker med fortsatt
héga kompetenskrav.

« Starka medarbetarnas tekniska kompetens.

« Driva mangfald och inkludering for att bli attraktivare
som arbetsgivare och bittre som bolag.

NOBINA 2019/2020 «
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STRATEGI FOR NOBINAS HALLBARA AFFAR

Hallbarhetsagenda

Hallbarhet priaglar Nobina inifran och ut - varfér vi finns, vad vi erbjuder och hur vi styr
verksamheten. Nobinas hallbarhetsagenda anger vad vi behdver fokusera pa for att géra
storst skillnad och lyckas hela vigen.

Busslésningar for ett
hallbart samhille

Nobina stravar efter att fler ska se kollektiv-
trafiken som ett tryggt och attraktivt fard-
sitt, och vilja buss framfér bil. Det &r vart
framsta bidrag till ett hallbart samhille med
mindre trafik och trangsel, utsldpp och
stress.

>> LAS MER PA SIDAN 18

Bidrag till globala malen

Mal 11: Hallbara stidder och samhillen
Malet syftar till att gora stdder och bosatt-
ningar inkluderande, sikra, motstandskraf-
tiga och hallbara. Nobina bidrar framst till
delmal 11.2 som gér ut pa att tillhandahélla
tillgang till sdkra, ekonomiskt dverkomliga,
tillgangliga och héllbara transportsystem
for alla.

14 + NOBINA 2019/2020

Langsiktig resursanvandning

Nobina hushaller med resurser - i de stora
besluten, likval som i det dagliga gnetandet.
Det &r viktigt att vi gor bra val da vi kdper
bussar, drivmedel och annan energi samt
materiel. Utéver de egna insatserna staller
vi krav pa och utmanar leverantérer samt
agerar aktiv partner till uppdragsgivare.

>> LAS MER PA SIDAN 22

FN:s globala mal for hallbar utveckling dr en viktig utgangspunkt fér Nobinas hallbarhetsagenda.
Mer specifikt har Nobina stérst méjlighet att bidra positivt till mal 11, 12 och 8.

12 %ﬁ'“"
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Mal 12: Hallbar konsumtion

och produktion

Mélet syftar till att sdkerstalla hallbara
konsumtions- och produktionsménster.
Nobina fokuserar pa delmal 12.2 som handlar
om att uppna hallbar férvaltning och ett
effektivt nyttjande av naturresurser.

Ansvarstagande arbetsgivare
och samhillsaktor

11 700 medarbetare, varav 9 500 bussférare, far
Nobina att rulla. Vi &r beroende av att manga
ménniskor valjer Nobina som arbetsgivare. Bara
i Sverige behdver vi rekrytera runt 700 forare
och 70 mekaniker varje ar de ndrmaste aren.

| gengéld erbjuder vi vialkomnande, trivsamma
och utvecklande jobb, for saval unga som for
personer som av olika skal statt langt ifrdn den
nordiska arbetsmarknaden.

>> LAS MER PA SIDAN 26

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tlll;ﬂ)ﬂ/
4l

Mal 8: Anstdndiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvixt

Malet syftar till att skapa varaktig, inklude-
rande och hallbar ekonomisk tillvaxt, samt
full och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla. Nobina
bidrar till delmal 8.4 som syftar till att for-
battra resurseffektiviteten i konsumtion och
produktion samt delmal 8.8 som gar ut pa att
skydda arbetstagares réttigheter och framja
trygg och séker arbetsmiljo for alla.



Varde for intressenter och samhalle

Nobina tillhandahaller smidiga, trygga och hallbara
resor med kollektivtrafik. Det &r sa vi bidrar till 6kad
mobilitet och i férlingningen till hallbara stader och
samhillen. Nobina skapar betydande viarden med
och for en rad intressenter:

Resenirer

Den som kliver pa nagon av Nobinas bussar ska
kdnna sig valkommen och rakna med en trygg,
smidig och héllbar resa.

Samhiille och politiker
Vi hjalper till att na politiska mal om exempelvis regi-
onal tillvdxt, klimat, tringsel, bostdder och jobb.

Uppdragsgivare

Vi ar en proaktiv partner till vara uppdragsgivare. |
avtalen och partnerskapen ingér att leverera pélitlig
busstrafik samt bidra till utvecklingen av smartare
och resurseffektivare trafik.

Medarbetare

Nobina stravar efter att erbjuda vara 11 700 medar-
betare trivsamma och sékra arbetsplatser, en val-
komnande atmosfar samt utveckling och majlighet
att paverka den egna arbetssituationen. Vi lyckas
genom att leva vara vdrderingar — vi respekterar
varandra, bryr oss och ar goda ledare.

Agare

Behovet av langsiktigt hallbara transportlésningar
Sppnar stora majligheter fér Nobina, Nordens
storsta och mest erfarna operatdr inom kollektivtrafik.
Det gér oss till en stabil och god investering i en tid
da kollektivtrafiken &kar i relevans.

Leverantcrer

Nobina képer varje &r in varor och tjanster fér bety-
dande belopp. Genom att stilla och félja upp krav
samt samarbeta med leverant&rer skapar vi langsik-
tiga relationer och bestaende varden tillsammans.
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STRATEGI FOR NOBINAS HALLBARA AFFAR

Styrning och ledning

Mal, strategi, affarsplaner och nyckeltal ar ske-
lettet i en framgangsrik verksamhet. For att
forverkliga planerna och sékra att arbetet
bedrivs pa rdtt sétt kravs god styrning, ledning
och uppféljning.

Det &r viktigt att medarbetarna férutom att
kanna till mal och nyckeltal ocksa forstar varfor
bolaget stravar mot dessa mal. Forstaelse for den
strategiska riktningen skapar forutsattningar for
tvavagskommunikation dar medarbetarna kan
flagga for risker och foresla forbattringar.

Att I6pande hantera risker dr en naturlig del
i verksamheten och en integrerad del i hela
koncernens beslutsfattande. Riskbedémning-
arna omfattar exempelvis affarsrisker, finansiella
risker och hallbarhetsrisker och riskhanteringen
sker I6pande pa alla nivaer i koncernen.

Styrelsen

Investerare och andra intressenter forvantar sig
att Nobina levererar pa uppsatta strategiska
mal, inklusive finansiella resultat. Styrelsen
beaktar externa forvantningar och interna for-
utsdttningar nar den beslutar om koncernens
mal och strategi. Nobina har kommunicerat
langsiktiga finansiella mal samt nyckeltal avse-
ende hallbarhet. Styrelsen foljer regelbundet
upp hur verksamheten efterlever strategin
samt levererar pa mal och nyckeltal.

Koncernledningen

Koncernledningen leder den dagliga operativa
verksamheten i enlighet med koncernens
strategiska och operativa inriktning. | koncern-
ledningen ingér ansvariga for koncernfunktio-
nerna samt de operativa bolagen. Harigenom
sakerstills implementering samt uppféljning
av mal och strategi. Nyckeltal for finansiell
utveckling, kvalitet och héllbarhet foljs pa
manadsbasis.

Operativa bolag

Nobinas operativa bolag och deras trafikomra-
den implementerar koncernens mal och nyck-
eltal i sina affarsplaner. Affarsplanerna omsatts
i handlingsplaner och daglig styrning fér olika
team, yrkesgrupper och enskilda medarbetare.

16 « NOBINA 2019/2020

Koncernfunktioner & Processer
Nobinas koncernfunktioner syftar till att stétta
véra operativa bolag i sitt arbete. Koncern-
funktioner innefattar; HR, Koncernekonomi,
Juridik & Efterlevnad samt Forvarv & Strategi.
Funktionerna bedriver ett funktionellt ledar-
skap inom sina respektive ansvarsomraden
i ndra samarbete med de operativa bolagen.
Som ett komplement till Nobinas organisa-
toriska styrning utvecklas bolaget standigt
genom ett antal processer. Genom dessa
utvecklas standigt riktlinjer, "best practices”
och arbetssatt for att sakra att Nobina alltid
blir s& effektiv som mgjligt. Ansvaret fér pro-
cesserna dr kopplade till ansvar inom koncern-
funktionerna med undantag fér Produktions-
och Marknadsprocessen dir representanter
fran de operativa bolagen ansvarar for att driva
den koncerngemensamma agendan inom Trafik-
produktion och Marknadsutveckling.

Systematiska arbetssétt och uppfdljning
Nobinas styrning och ledning fungerar som
ett kretslopp dér kvantitativ och kvalitativ
aterkoppling vasentligen bidrar till Nobinas
framgang. Mal och utfall redovisas externt
och internt halls manatliga resultatmoten
pa koncern-, bolags- och trafikomradesniva.

Styrning och ledning

Koncernledning

Koncernfunktioner

Processomraden

Marknad Produktion
Ekonomi  Medarbetare Inkép

Operativa bolag
Sverige Norge

Trafikomraden

Dér beaktas ocksa den aterkoppling som
kommit fran verksamheten i form av identifie-
rade risker och/eller forslag till forbattringar.
Sadan aterkoppling kan leda till att affarspla-
nerna justeras.

Koncernen tillampar ett integrerat forhall-
ningssatt till kvalitets-, arbetsmiljo-, miljo- och
sikerhetsledning (KAMS). Ledningssystemet
utgor plattformen for vara interna processer
och grundar sig pé de internationella standar-
derna ISO 14001 (milj©), ISO 9001 (kvalitet) och
svensk arbetsmiljolagstiftning. Det operativa
arbetet utvdrderas i regelbundna egenkontroller
och interna revisioner. Tillsammans med KAMS-
funktionerna bidrar Nobinas helhetsgrepp
kring risk och riskhantering ytterligare till det
systematiska forbattringsarbetet. Lednings-
systemet gor det maojligt att fanga upp nya
fragestallningar och omsatta dem till metoder
som hela koncernen tar del av.

Kommunikation

Nobinas informations- och kommunikations-
vagar sakrar effektiv och korrekt informations-
givning internt och externt. Dessa bygger pa
att alla delar inom verksamheten kommunicerar
och utbyter vésentlig information.

Koncernstrategi —
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Integrerad riskhantering

All affarsverksamhet exponeras for risker.
Nobinas mal dr darfér inte nédvandigtvis
att eliminera dessa utan istéllet standigt
optimera verksamhetens risker foér att
sdkerstalla mal och affarsplaner. Nobinas
riskhanteringsprocess ar fullt ut integrerad
i sdval strategi som styrning och ledning av
hela verksamheten. Processen ar etable-
rad i alla verksamhetsdelar och sker enligt
en viss arbetsgang, sa att de standigt
bevakas, identifieras, beddms och
omhéndertas.

Nobinas verksamhet medfér risker
inom olika omraden, alltifran finansiella
till I6pande operationella och hallbarhets-
risker. Nobina har kategoriserat riskerna i
olika riskomraden for att effektivisera den
|I6pande riskhanteringen .

Nobinas riskomraden

» Operationella risker.

« Finansiella risker

« Hallbarhetsrisker

« Bransch- och marknadsrisker
« Legala och politiska risker

Nobinas hallbarhetsrisker

« Hilsa, sdakerhet och arbetsmiljo
« Miljé och klimat
« Risker kopplade till leverantérskedjan

leverantérsbas (se intervju till héger).

Nobinas 6vergripande
arbetsgang for
riskhanteringar

Insamling och &vergripande
klassificering

Fordjupad analys av risker

Férslag om prioritering
och atgérdsplaner

Styrelsegenomgang av
riskbedémning och

Hantering av risker i afférs-
och verksamhetsplaner

Uppfélining

Nobina hanterar I6pande olika risker for att maojliggdra en hallbar utveckling. Dessa omfattar
bland annat risker for ineffektiv anvandning av drivmedel och 6kade utslapp, risk fér arbets-
skador pa grund av brister i arbetsmiljon samt externa faktorer som naturkatastrofer och
extremvader som kan leda till att verksamheten inte kan bedrivas pa ett fér samhéllet optimalt
sitt. Nobina har en effektiv process for att bevaka, identifiera, bedéma och hantera de olika
riskerna. Ett omrade som kréver extra mycket arbete dr bedémningen av bolagets omfattande

>> LAS MER OM NOBINAS RISKHANTERING | ARSREDOVISNINGEN PA SID 90.

Nobina gér stora inkép av framfér allt varor men
dven av tjinster, och genom ett noggrant férarbete
prioriteras leverant&rer som liksom Nobina drivs av
att utveckla kollektivtrafiken.

- Alla leverantdrer maste dessutom underteckna
var uppférandekod som bygger pa FN:s Global
Compact och FN:s hallbarhetsmal, siger Lars

Akesson, inkdpschef pa Nobina.

Leverantdrerna dr indelade i olika kategorier,
dar drivmedel och fordon dr de stérsta. Analys sker
I6pande for att sdkerstilla att det som képs in dr
producerat under héllbara och ansvarsfulla férhal-
landen, samt méter Nobinas kvalitets- och miljkrav.
Val av fordonsleverantér sker utifran en livscykel-
kostnadsanalys som omfattar pris, drivmedel, trafik-
16sning, eftermarknadskostnader och eventuella
kostnadsdrivande krav i upphandlingar. Varje ar
gors en riskutvirdering av samtliga leverantérer.

- Vi bedomer hur varje kategori paverkas utifran
olika hallbarhetsaspekter och ger podng utifran
risk, paverkan och potential.

Fordon, drivmedel, reservdelar, uniformer och
dédck brukar hamna hégst upp pa denna lista. Inom
dessa kategorier analyseras och riskbedéms varje
enskild leverantér, varav nagra sedan viljs ut fér en
mer omfattande revision utifrdn standardiserade
arbetsmetoder med ti rande platsbesok.

- Innan vart besok forser vi leverantéren med en
lista pa dokument och sjélvskattning som vi vill att

de tar fram. Vil pa plats utgar vi fran olika
checklistor, vilket mynnar ut i rekom-
mendationer pé forbittringar.
Att dessa sedan genomfors
foljer vi férstas upp.
Under verksamhetsaret
2019/2020 besdktes tre
leverantdrer dir fokus-
omraden var sparbarhet
av ramaterial/konflikt-
metaller, arbetsmiljo/-
ritt, leveranssikerhet samt
barnarbete.
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Genom ett attraktivt erbjudande

bidrar vi till ett okat resande
med kollektivtrafik

Vad gor vi?

« Vi bygger trafiklosningar som majliggor framtidens stader

« Vi utvecklar kollektivtrafik som far med alla pa resan

« Vidriver innovationer som far fler att vilja buss framfér bil

« Vi utvecklar teknik som gor det lattare att planera och képa resor
« Vi skapar en bittre passagerarupplevelse

« Vi hjilper uppdragsgivare lokalt for att fa fler att resa kollektivt

Koppling till globala mal

Héllbara stader och samhillen syftar till att gora stdder och boséatt-
ningar inkluderande, sdkra, motstandskraftiga och hillbara. Milet
bestar av sju delmal dar Nobinas stérsta bidrag kopplar till delmal
11.2 som handlar om att tillhandahalla tillgang till sékra, ekonomiskt
overkomliga, tillgangliga och héllbara transportsystem fér alla.

Koppling till strategin

Vara busslosningar for ett héllbart samhélle har en tydlig
koppling till tva strategiska fokusomraden.

Busslésningar
Vi utvecklar 16sningar som skapar tillviaxt och som 6kar attraktiviteten fér Nobina
som en helhetsleverantér av kollektivtrafiklosningar for 6kad samhallsnytta.

Contract Management
Vi arbetar dver ett kontrakts hela livscykel, fran paverkan av kontraktsférutsattningarna
till effektiv leverans enligt villkor for att mota kundernas férvantningar.

Lanserat appen Travis, en smart reseplane-
rare dar olika transportsitt kopplas samman.

Lanserat LandvetterExpressen, en flyg-
busslinje fran Boras med 50 dagliga
avgangar, sju dagar i veckan.

Inlett arbetet i Barkarbystaden for utveck-
lingen av Sveriges forsta riktiga BRT-system,
som planeras 6ppna i augusti 2020.

Lanserat informationssystemet Ersatta som
satt en ny standard fér hur tagersittnings-
trafik ska fungera.

Utodkat strackningen och antal héllplatser
for linje 549 i Barkarbystaden, som drivs
med enbart sjilvkérande bussar.

Tagit initiativ till ett nationellt bransch-
forum inom sirskild kollektivtrafik for

att driva kvalitetsutveckling.
Presenterat en framkomlighetsrapport som

aktualiserar betydelsen av att férbittra
framkomligheten i Nordens stider.
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BUSSLOSNINGAR FOR ETT HALLBART SAMHALLE

Tunnelbana ovan jord

Restid och punktlighet dr ndgra av de viktigaste faktorerna fér minniskors val av firdmedel. Ett kost-
nadseffektivt alternativ for att tillgodose dessa dr BRT (Bus Rapid Transit), ett sparvigsliknande system
pa gummihjul som erbjuder h6g medelhastighet, turtithet, komfort och attraktivitet.

- Helhetsplaneringen gor det méjligt att bygga in Aven i Norden &kar intresset for BRT, och ses som

o6nskade egenskaper i systemet pa ett helt annat sitt ett svar pa utmaningarna i staderna. Nobina &r med
4r vad som dr mdjligt med traditionell busstrafik.

Samtidigt kvarstar bussens storsta fordel - flexibili-

och driver denna utveckling, bland annat i Barkarby-
staden, norra Europas storsta stadsutvecklingspro-

teten, siger Johanna Johansson, ansvarig for
BRT-16sningar pa Nobina.

jekt med vérldens modernaste kollektivtrafik.
Johanna:

- | samarbete med SL och Jirfilla
kommun startar vi i augusti 2020

BRT-koncept har vuxit fram pa
manga platser i virlden, som ett
alternativ eller komplement till
"De storsta BRT-

systemen i vdrlden

sparbundna system. Gemensamt
4r att de ofta &r redskap for
stadsbyggande och stadsut-

Elektriska fordon, med hég
kapacitet och hastighet, kom-
haren kapacitet mer halvera restiden mellan
veckling. | exempelvis franska
Nantes har stadens BRT-koncept
BusWay lett till halverad biltrafik

och en tredubbling av antalet

Barkarbystaden och tunnel-
som vil Utbyggda banan i Akalla. Egen infrastruktur
tunnelbanor.” ger punktlighet och ingen risk
for att bussarna paverkas av
bussresenirer. Aven i stora trangsel eller andra stdrningar fran
megastéder blir BRT allt vanligare. 6vrig trafik.

BRT &r en kostnadseffektiv helhets|ds-

ning. Ofta raknar man med att BRT kraver ungefar

- De storsta BRT-systemen i varlden
har en kapacitet som vil utbyggda tunnelbanor.
Istanbuls Metrobus har exempelvis 950 000 resenirer en tredjedel sa stora investeringar som alternativen.

om dagen, sdger Johanna Johansson. Driftskostnaderna dr ocksa konkurrens-
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Sveriges forsta riktiga BRT-system.

kraftiga och miljémassigt dr BRT en framtidssatsning.

- Bussarna dr energimissigt extremt effektiva och
dartill betydligt tystare dn andra kollektiva trafikmedel.
BRT gér dessutom snabbare att realisera dn andra,
tunga kollektivtrafikprojekt, fortsitter Johanna
Johansson.

Nobina driver redan idag ett BRT-koncept. | Malmd,
pa linje 5, den sa kallade Malm&expressen, rullar sedan
2014 femton kapacitetsstarka och 24 meter langa
fossilfria bussar genom staden. Konceptet har blivit
en succé och gett mer dn dubblerat resande. For att
Malmo&Expressen ska fa fler avgangar och dnnu
battre punktlighet utdkas nu antalet bussar. Dess-
utom planeras for fler BRT-linjer i staden.

- Kollektivtrafiken maste vara en integrerad del av
staden, och bidra till dess puls. Malm&Expressen star
for enkelt resande dar reseniren inte behover bry sig
om tidtabeller eller annat, bara om sin biljett, avslutar
Johanna Johansson.



Appen Travis forenklar resan

Travis &r namnet pa en ny app fran Nobina Technology som underlittar det dagliga
resandet. Till skillnad fran de appar som finns i dag knyter Travis ihop allt fran kollektiv-
trafik till taxi och elsparkcyklar. Du kan enkelt sdka pa att du vill ta dig fran
en punkt till en annan och f férslag pa olika resealternativ och
hur dessa kan bokas. Under hsten 2019 testades appen forst i
Barkarbystaden och lanserades sedan for hela Stockholm. Under
vintern 2020 har tiotusentals personer borjat anvanda Travis
och omddmena ar positiva.
— Travis dr var och Sveriges forsta riktiga MaaS-16sning
(Mobility as a Service). Med den vill vi ge resendrerna majlighet
att med ett enkelt knapptryck kdpa en resa fran dorr till dérr
och darmed minska behovet av egen bil, sager John Strand,
kommersiell chef p& Nobina.

Tillganglighet for alla

Samtrans i Stockholmsregionen och Orslev pa danska Sjilland férenklar manniskors vardagsresande,
men inom sérskild kollektivtrafik. Det omfattar skolskjutsar, omsorgsresor, resor till och fran daglig
verksamhet, sjukresor och rullstolstransporter. Bland uppdragsgivarna finns kommuner, landsting,
privata vardgivare och skolor, men de som dker med bussarna dr manniskor med sarskilda behov.
- Kollektivtrafik med specialfordon 4r ofta en férutsittning for att dessa personer ska kunna fa
en fungerande vardag och mégjlighet att inkluderas i samhillet, siger Tomas Hansson, VD pa Samtrans.
Som ett resultat av en 6kad debatt om delaktighet och allas mdojlighet till inkludering har samhallets
efterfragan pa dessa tjdnster stédrkts. Samtrans har investerat for att hdja den egna kvaliteten ytterligare,
vilket lett till flera vunna upphandlingar och férlingningar av avtal. Tomas Hansson: For battre fram komlighet
— Vart starka fokus pa kvalitet och service &r viktiga faktorer fér saval var framgang som fér dem

som reser med bussarna, bland annat svarade vi pa 6ver 850 000 samtal 2019. Vi ser stora m&jligheter Sveriges busslinjer blir allt lingsammare. Det
att fortsatta vdaxa inom sirskild kollektivtrafik, bade i Stockholmsregionen och i dvriga Sverige, och fér visar Nobinas nya framkomlighetsrapport.
att driva kvalitetsutvecklingen i branschen som helhet har vi tagit initiativ till en ny branschorganisation. - Med rapporten vill vi skapa debatt med

véaghallare, politiker och tjanstemén i regionerna,
fa dem att inse vikten av fragan och tillsammans
se hur vi kan férbattra framkomligheten i Nordens
stdder, siger Daniel Mohlin, marknadschef B2C
pa Nobina.

De férlingda restiderna kostar dessutom
samhillet uppemot en miljard kronor varje ar.
Nobina arbetar med framkomlighetsfragan
pa manga olika sitt, till exempel genom att
utveckla nya digitala verktyg och genom att
vara aktiva i olika infrastrukturprojekt som
underlattar resandet.

- Vi tar bland annat fram férslag pa hur
vagarna i en viaxande stadsdel kan utformas
for att skapa en sa bra trafikmiljé som majligt,
fortsdtter Daniel Mohlin.
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Vara olika initiativ bidrar till stora
minskningar av CO _-utslappen
i samhallet

Vad gor vi?

« Vi utbildar vara forare att kéra bussarna mer miljévanligt

« Viarbetar for att stélla om bussflottan till 100% férnybara branslen

« Vi tar ansvar for vara depder genom olika processer och system

« Viarbetar for att optimera trafiken for ett effektivare resursutnyttjande
« Vi stéller krav och foljer kontinuerligt upp vara leverantorers arbete

« Vi driver ett strukturerat kvalitetsarbete genom hela verksamheten

Koppling till globala mal

Hallbar konsumtion och produktion syftar till att sikerstalla
hallbara konsumtions- och produktionsménster. Mélet bestar
av atta delmal dar ett av de viktigaste fér Nobina dr delmal
12.2 som handlar om att uppna en héllbar férvaltning och ett
effektivt nyttjande av naturresurser.

Koppling till strategin

Ett langsiktigt och ansvarsfullt anvindande av resurser har en tydlig
koppling till tva av vara strategiska fokusomraden.

Contract Management
Vi arbetar kontinuerligt med aktiviteter kring proaktiva trafikférslag framtagna utifran var analys
av resandestrommar- och monster for att forbattra ramarna for leveransen enligt kontrakt.

Resurseffektivitet
Vi arbetar inom ovanstdende ramar for 6kad resurseffektivitet. En verksamhet baserad
pa operationell effektivitet ar avgdrande for att uppna I6nsam tillvéaxt.

 Startat 100 nya bussar som drivs pa el, varav
44 elledbussar i Osloregionen, och vunnit nya
kontrakt som omfattar totalt 41 elbussar.

Okat andelen bussar som drivs pa férnybara
drivmedel till 82 procent (81).

Okat andelen gréna kilometrar som kérs
enligt DGR till 92 procent (86).

Minskat depaernas totala energiférbrukning
motsvarande elférbrukningen fran 500 nor-
malstora villlor samt minskat

vattenférbrukningen med motsvarande
100 simbassdnger av olympiska matt.

Investerat medlen fran var gréna obligation
om 500 MSEK i nya elbussar och bussar som
gér pa enbart férnybara drivmedel.
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Elektrifieringen tilltar

Eldriven busstrafik innebdr manga férdelar. Inga utslipp, minskat buller
och inte minst hégre komfort fér savil resendr som forare.

Vid utgéngen av rikenskapsaret 2019/2020 hade
Nobina 148 kontrakterade elbussar pa sammanlagt
femton orter i Norden. Dessutom finns flera kontrakt
med option for elbusstrafik. Undersékningar visar
att resendrerna uppskattar att &ka med elbuss och

i flera trafikomraden 4r 100 procent av forarna nojda.
| Malmé trafikeras linje 7 av Nobinas elbussar. Féraren

Peter Sterley ger arbetsmiljon i bussarna hdgsta betyg.

— Ké&r- och komfortmissigt 4r det den basta bussen
jag suttit i. Férarmiljon ar fantastisk med bekvam stol,
lag ljudniva och extremt latt servo. Det dr i stort sett
som att kdra en personbil.

Satsningen pa eldrift i Malmd fortsitter och under
2019 genomfdrdes en av de storsta upphandlingarna
i Sverige av elbussar, dar Nobina fick fortsatt fortro-
ende. Malmé blir dirmed ledande pé elbussar i Sverige
och drivande i omstillningen av Skanes kollektivtrafik.
Totalt handlar det om 80 rena elbussar som komplet-
terar de 13 elbussarna pa linje 7.

— En effektiv, bekvdm och héllbar kollektivtrafik
kommer att vara en avgérande del av Malmés och
hela Sk&nes utveckling, siger Henrik Dagnis, vd
Nobina Sverige.

Att Nobinas omstallning mot elbuss gar allt snabbare
dringen underdrift. Fran ett 15-tal elbussar i bérjan
av 2018 férvdntas Nobinas bussflotta i slutet av 2021
omfatta 281 helelektriska bussar, men utgér fortfa-
rande endast en liten del av den totala flottan. Alla
kommande upphandlingar fér stadstrafik innehaller
krav pa elbuss, och det snart i hela Norden.

Korstracka elbussar

Antal km
6000 000

4 000 000

2000 000

13 14 15 16 17 18 19
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- Det som driver pa
utvecklingen lite extra ar
insikten hos uppdragsgivare
och resendrer att i samband
med att busstrafiken elektri-
fieras blir den, i jaimférelse
med annan kollektivtrafik,
mer attraktiv nar man ska |6sa
stadernas utmaningar, sdger
Martin Atterhall, Product Manager
Bus Solutions pa Nobina.

Nobina ligger i framkant med sitt helhetskoncept
Nobina Electrical Solutions, som omfattar allt fran
projektledning och laddinfrastruktur till drift, under-
hall och trafikledning.

— Vi har testat och kdrt elbussar sedan 2012, och
byggt upp en omfattande erfarenhet av att hantera
trafikledning, bedéma bussmodeller och rdkna pa en
effektiv drift. Detta skapar trygghet hos kunderna
och gdr att vi kan utveckla elbusslésningar dven inom
befintliga kontrakt, sdsom i Oslo, Landskrona, Boras,
Norrtélje och Malmg, fortsatter Martin Atterhall.

Exempelvis Landskrona blev under 2019 forst i
Skane med en tyst, ren, helelektrifierad stadsbuss-
trafik tack vare ett trepartssamarbete mellan Nobina,
Skanetrafiken och Landskrona stad.

— I koncernen som helhet har vi kért ver tio miljoner
kilometer med elbuss, en stracka som kommer acce-
lerera snabbt framdver, avslutar Martin Atterhall.

Antal kérda kilometer med Nobinas elbussar.



Pa vag mot 100%
fornybara drivmedel

Férbrukningen av fossila drivmedel minskar
snabbt till férman for biodrivmedel och el. Av
Nobinas 3 733 bussar drivs idag 82 procent med
el eller férnybara drivmedel. CO,-utsldppen per
kérd kilometer minskade med 12 procent under
rakenskapsaret 2019/2020 och har under de
senaste tre aren minskat med hela 39 procent.

Bussflottans
drivmedelsutveckling

Andel av férbrukning
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Ansvarsfull hantering av
idldre bussar

Uppgradera ar var tjinst for att ateranvanda édldre
bussar. Genom omfattande férandringar av bussens
in- och utsida kan vi férlinga dess livstid och déar-
med bidra till bade fler resor och &kad hallbarhet.
Exempelvis dr bussarna pa den nya linjen Landvetter-
expressen "uppgraderade”. Nar vi avyttrar bussar
viljer vi képare som kan utveckla kollektivtrafiken

i mindre starka ekonomiska omraden. Vid skrotning
anvinds endast certifierade skrotbolag.

mart
uppvarmning
av bussar med
Diesel .
M Biodiesel stora energi-
B Etanol besparingar.”

El

Grona,
skona resor

Ett av Nobinas viktigaste verktyg for att kéra
miljévanligt dr applikationen Den gréna resan, DGR.
Med hjélp av den far féraren aterkoppling pa kdrsittet.
Det handlar generellt om att planera sin kdrning
och férséka undvika onédiga stopp, som ar en stor
brénslebov, och att anpassa farten fér att kunna
utnyttja rérelseenergin i stillet fér att bromsa bort
den. Genom att planera kérningen sldpps mindre
avgaser ut och resan blir mer bekvam fér kunderna.
Andelen gréna kilometrar under aret uppmattes till
92 procent. | de trafikomraden dar DGR kors har
samtliga forare utbildats.

Férdelar med DGR

« Mindre utsldpp

« Mjukare kérning

« Béttre komfort

« Nojdare kunder

« Mindre stress

« Minskat fordonsslitage
« Okad punktlighet

Depaer med smart
atercirkulation av vatten
och bussuppvirmning

Nobina bedriver ett systematiserat miljoarbete
vid sina depdaer i Norden, med regelbundna energi-
utvirderingar och investeringar i energibesparande
teknik. Under de senaste aren har bland annat
investeringar skett i nya och foérbattrade renings-
anldggningar i tvdtthallarna samt i I6sningar for att
den uppvarmningsenergi som forbrukas néar bussen
ar parkerad ska kunna sparas. Idag har dessutom de
flesta bussar forsetts med styrsystem som tillfor
ratt mangd energi i ratt dgonblick for att ge ratt
temperatur innan de gér i trafik. Detta minskar
energiférbrukningen och ger ett bra klimat
i bussarna for bade resenirer och forare.
- Sammantaget medfor vara initiativ
att vi successivt minskar saval var
energi- som vattenférbrukning, och
det handlar om betydande tal. Bara
under 2019/2020 minskade vi depaernas
energiférbrukning motsvarande 500 villor
och vi sparade 250 miljoner liter vatten
motsvarande dver hundra olympiska simbas-
singer, sdger Jens Rasten, fastighetschef pa
Nobina.
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Mangfalden inom Nobina
berikar foretaget och ar en av
vara storsta styrkor

Vad gor vi?

« Visamarbetar med arbetsférmedlingar for att 6ka rekryteringsunderlaget

« Vi genomfér egna yrkesutbildningar

« Vi arbetar aktivt med vart virderingsarbete och genomfér inkluderingsutbildningar
« Vi fokuserar pa personalvardande atgarder for att minska sjukskrivningarna

« Vianvander teknik for att utveckla vara medarbetares sprakkunskaper

Koppling till globala mal

ANSTANDIGA Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt syftar till att
ARBETSVILLKOR skapa varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt,
OCHEKONOMISK samt full och produktiv sysselsdttning med anstandiga arbets-
villkor for alla. Av mélets tio delmal bidrar Nobina bland annat
till delmal 8.4, Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion och
produktion, samt delmal 8.8, Skydda arbetstagares rattigheter
och framja trygg och séker arbetsmiljoé for alla.

Tw
4

Koppling till strategin

Att vara en ansvarstagande arbetsgivare och samhallsaktor
har en tydlig koppling till vara strategiska fokusomraden.

Contract Management

Vi arbetar proaktivt for att paverka och forbattra forutsattningarna for effektiva
och héllbara leveranser av kollektivtrafik. Ett exempel ar vart arbete med proaktiva
forslag pa trafikforbattringar drivna utifran Nobina Analytics.

Medarbetare i utveckling
Véra medarbetare utgor var viktigaste resurs for att kunna utveckla hallbara
kollektivtrafiklésningar och skapa langsiktig, I6nsam tillvaxt.

Rekryterat sammanlagt cirka 700 nya
bussférare och mekaniker.

Genom egna NobinaAkademin utbildat
135 nya férare som direkt fatt jobb.

Introducerat, i samarbete med Arbetsfor-
medlingen i Sverige, den nya utbildningen
Yrkesintroduktionsanstillning.

Stdrkt utbildningsorganisationen
i Sverige och Norge.

Tilldelats Unionens hbtq-pris 2019, som
Sveriges mest hbtq-vinliga arbetsplats.

Lanserat den digitala sprakutbildningen
Lingio, som ldr ut "bussférarsvenska”

till personer som inte har svenska som
forstasprak.

Okat det genomsnittliga antalet
utbildningstimmar per medarbetare
till 33,79 (32,99).
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Jobb och utbildning

som gor skillnad

Nobina dr en stor arbetsgivare i en bransch med ett stort rekryteringsbehov. | exempelvis Sverige
behéver Nobina rekrytera cirka 700 nya férare och cirka 70 mekaniker varje &r de nirmaste dren.

- De flesta behéver forst utbildas innan de kan bérja
arbeta hos oss, sa vad vi egentligen gor dr att rekrytera
till utbildningsplatser — i samarbete med arbetsférmed-
lingar eller internt hos oss - for att de sedan ska kunna
ta pa sig yrkesrollen, siger Hanna Larsson, ansvarig for
kompetensférsorjningen pa Nobina Sverige.

For att sdkra behovet av nya medarbetare géller
det att tdnka langsiktigt och arbeta med olika typer
av satsningar. | Sverige genomfdrs egna bussférar-
utbildningar genom NobinaAkademin. Under
2019/2020 utbildades 135 férare som direkt fatt jobb.
Dessutom testas nya rekryteringsformer som fangar
upp personer som star langt fran arbetsmarknaden.
| trafikomrade Varmland vilkomnades i borjan av
2020 nya kollegor som med stort engagemang
genomgatt en utbildning med yrkesintroduktions-
anstillning. Nobina dr férst i branschen att testa
denna, en visstidsanstéllning under ett ar dar utbild-
ning varvas med praktiskt arbete. Projektet drivs i
samarbete med Arbetsférmedlingen. Hanna Larsson:

- Vi har dragit igdng tre klasser med sammanlagt
26 elever. Eleverna har antingen varit arbetsldsa
lange, dr nyanlidnda eller har en annan profil som gor
det svart att fa jobb. Det dr en vinst for alla: Arbets-
sékande med efterfragad profil fér yrket far réatt
kompetens for anstéllning, samtidigt som vi far in
virdefull arbetskraft och arbetslésheten minskar.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen i Sverige
omfattar dven en férsta gemensam utbildning av
mekaniker, som drogs igdng under 2019 i Skane res-
pektive Stockholm. Det dr en ettarig utbildning med
deltagare med varierande bakgrund som samtliga
statt utanfor arbetsmarknaden.

Nobinas egna skola NobinaAkade-
min erbjuder dven utbildningar fér
chefer och ledare samt olika roll-
specifika utbildningar. En sérskild
utbildning fér ledningsgrupper
dr LINA (Ledningsgruppens

"Under 2019/2020
utbildades 135 nya

INterna Arbetet) som genomférts av trafikomraden
i Danmark och Sverige, Nobinas svenska lednings-
grupp och ledningsgruppen fér Samtrans.

- LINA ger stdd i att identifiera vilka omra-
den gruppen behdver arbeta med for att 6ka
sin effektivitet. Utbildningen har dven ett
stort fokus pa vara varderingar, siger Hanna
Frimansson, Head of Talent & Performance
management, pa Nobina.

Inom ramen fér NobinaAkademin utbil-
das dven befintliga férare for att starka
deras kompetens. Detta omfattar minst en
utbildningsdag per ar samt specifika utbild-
ningar beroende pa behov.

- Under aret har vi stirkt utbildningsorganisatio-
nen i Sverige och Norge. | Sverige finns nu Gver 200
personer som utbildar nya férare samt ser till att alla
forare uppdateras kontinuerligt, bland annat kring
nya bussar och regler, siger Hanna Frimansson.

En viktig faktor for att komma in ordentligt i sitt
yrke och pé arbetsmarknaden &r att l4ra sig det lokala
spriket. Nobinas bussférare i Sverige som inte har
svenska som forstasprak har chansen att lara sig
bittre "bussforarsvenska” med det digitala spelet
Lingio. Lingios &vningar handlar om en bussférares
vardag, som till exempel att bemé&ta resendrerna och
prata med kollegorna i fikarummet. Genom &vning-
arna trinas uttal, hor- och lasférstéelse, stavning och
grammatik pa svenska. Lingio finns pa bland annat
arabiska, engelska och somaliska. Efter ett fram-
gangsrikt test i trafikomrade Kallhall varen 2019 har
nu alla trafikomraden i Sverige tillgang till spelet och

intresset ar valdigt stort.
- Ovningarna ir vildigt bra och rele-
vanta eftersom Lingio tagit fram
dem tillsammans med spréklarare
och bussférare, siger Hanna
Frimansson.

bussférare genom

Nobina-
Akademin."”
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"Under
aret har vi starkt
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Inkluderande ledarskap

Medarbetare fran méanga olika kulturer dr en
styrka men kan ibland kréva sérskilda erfarenheter
hos ledare. For att starka dessa erfarenheter
erbjuder Nobina utbildning i inkluderande
ledarskap.

- Den vinder sig till alla ledare samt personer
i olika specialistroller och bygger pa att man i
gruppen ar aktiv och vagar ta upp fragor som
kan vara kansliga och jobbiga inom dmnet, men
som behdver ventileras. Resultatet av utbildningen
blir ledare och nyckelpersoner som dnnu bittre
tar tillvara pa mangfalden i bolaget, sager
Hanna Frimansson.

Samtliga trafikomraden genomfér utbild-
ningen och malet ar att alla medarbetare inom
Nobina ska kdnna att de arbetar i en inklude-
rande miljo. Att detta &r ett viktigt dmne belyses
av att Europeiska Socialfonden (ESF) beviljat
projektet ekonomiskt stod.

tilldelades Unionens hbtg-pris
2019, som Sveriges mest hbtg-vanliga arbetsplats.

Priset delas ut varje ar till en arbetsgivare som
pa ett féreddmligt sitt arbetar fér en inkluderande
arbetsplats oavsett sexuell liggning, kdnsidentitet
och kénsuttryck. Ur juryns motivering:

P& Nobina &r vardegrunden "vi respekterar
varandra, vi bryr oss och dr goda ledare” inte bara
fint formulerade ord, utan har gjorts till en del av
vardagen.

Natverk for kvinnor

| flera av Nobinas trafikomraden finns kvinnliga
nitverk som sitter fokus pa hur det 4r att vara
kvinna pé en arbetsplats dar de flesta &r man. |
Sédertdrn utanfoér Stockholm leds ett sadant nitverk
av bussféraren Pia Koponen och trafikplaneraren Asa
Lowner.

- Vivill att natverket ska vara en trygg plats dar
deltagarna kan beritta om sina erfarenheter, och en
plats dér vi kan uppmarksamma problem och komma
fram till I6sningar, siger Asa Léwner.

— | ndtverket deltar bade forare och tjanstemin
fran trafikomradets samtliga depéer. Tanken ar att
natverket bade ska lyfta de hir individerna och
Sodertdrn som trafikomrade. Mar kvinnorna har
battre sa gér dven méannen det, sdger Pia Koponen.

Fler kvinnliga forare

Vivill fa fler kvinnor att kdra buss. Fokuserade satsningar i Nobinas
trafikomraden ska steg for steg bidra till detta. | Sverige ska under verk-
samhetséret 2020/2021 minst 150 kvinnliga bussforare rekryteras. Det &r en
kraftig kning mot tidigare men som anda kommer beh&va accelereras framéver
fér att n& mélet om minst 20 procent kvinnliga bussférare i koncernen 2023/2024.
- En viktig faktor for att lyckas &r att fa bort olika férdomar om vad bussférarrollen
innebdr och istillet lyfta fram viktiga varden som service och kommunikation, sdger
Hanna Larsson.
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