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Oversikt Strategi Verksamheten Hallbarhet Arsredovisning Bolagsstyrning

Vi pa Nobina ar stolta dver att ha en affarsmodell e. r'ﬁ%

hallbar i grunden. Ju fler transporttjanster vi Ieverera
battre bade for samhillet och miljon. Vi ndjer oss dock: _
med det utan jobbar daven systematiskt med vara medare-
tares arbetsmlljo och engagemang men ocksd med att ma
mera var positiva effekt pa miljo, resenarer o
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Hallbarhet i grunden

Nobina majliggér for manniskor att stélla bilen hemma
och i stillet resa mer hallbart med kollektivtrafik. Vi
erbjuder flexibla transportlésningar for alla, oavsett
alder, halsotillstand eller plats. Nobina har éver en miljon
resendrer och utfér mer 4n 10 000 resor for resendrer
med sérskilda behov dagligen. Dessutom &r vi en stor
arbetsgivare med nirmare 13000 anstéllda, vilket gor
oss till en av de 20 storsta privata arbetsgivarna i Sverige.
Vi kan stolt sdga att hallbarhet dr en del av vart DNA.
Var hallbarhetsstrategi Hallbarhet i grunden ir en inte-

Hallbarhet dr grunden i var affarsmodell
och genom vara tjinster:

« reducerar vi koldioxidutsldpp genom att mdj-
ligga for manniskor att stélla bilen och resa
kollektivt

« bidrar vi till ett mer inkluderande samhélle for
alla genom att utfora éver 1000000 bussresor
och 10000 omsorgsresor per dag

- skapar vi nirmare 13000 arbetstillfillen, dar
majoriteten av vara anstillda &r forare
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grerad del av affarsstrategin, har en tydlig koppling till
véra strategiska malsattningar och tydliggor vart fokus
pa de omraden dir vi har bast mgjlighet att maximera
var positiva effekt — People, Planet & Society. Strategin
satter ramarna for koncernens hallbarhetsarbete samt
beskriver fokusomraden, mal och relevanta mitetal. For
Nobina dr FN:s globala mal for hallbar utveckling en
viktig grundsten i var strategi for att sikerstilla langsik-
tigt virdeskapande for bolaget och pa de marknader
dér vi ar verksamma.

Koppling till strategiska mal

Maximera positiv effekt pa
miljo, resendrer och samhille

Mgjliggora for vara medarbe-
tare att leverera pa Nobinas
resendrslofte med stolthet

Strategi

Verksamheten Hallbarhet
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Organisation och styrning

Vart hallbarhetsarbete ar en fullt ut integrerad del av
var affarsverksamhet - alltifran styrelsens riktning inom
héllbarhetsfragor till hur vi arbetar lokalt med att ren-
gora fordon pa vara depaer. Arbetet utgar fran externa
ramverk, miljo- och arbetsmiljdlagstiftning, nationella
sdkerhets- och fordonsférordningar, kontraktsvillkor
fran uppdragsgivare samt Nobinas ledningssystem,
policyer och virderingar. Bland de externa ramverken
kan OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, FN
Global Compacts tio principer samt FN:s globala mal
for hallbar utveckling sarskilt ndmnas.
Hallbarhetsarbetet hanteras framfér allt genom tre
grupper: KAMS, HR och Inkdp. Vi tillampar ett integre-
rat forhallnings- och arbetssédtt vad galler kvalitet,
arbetsmiljo, miljd och sikerhetsledning, tillimpar forsik-
tighetsprincipen och strévar efter standiga forbattringar.

Detta bendmns KAMS och ar ett kontrollramverk som
ska sdkra att vi dels arbetar metodiskt och systematiskt
inom respektive omrade samt med |6pande kontroll-
och uppféljningsaktiviteter. KAMS berdr saval strate-
giska som operativa fragor och hanteras av medarbe-
tare pa alla nivaer i bolaget - frdn koncernniva till de
lokala trafikomradena. For att systematisera arbetet
och stérka koncernens konkurrenskraft ar stora delar av
verksamheten certifierade enligt kvalitetsledningssys-
temet ISO 9001 och miljdledningsystemet ISO 14001.
Nobina arbetar dven systematiskt med trafiksikerhet
enligt ISO 39001 och arbetsmiljdarbetet guidas av ISO
45001. Genom att arbeta med certifierade ledningsys-
tem uppratthaller Nobina en struktur dar interna och
externa revisioner hjilper verksamheten att sprida goda
exempel och systematisk identifiera och atgarda for-
battringsomraden.

Externa hallbarhetsbedémningar

MSCI

MSCI

Nobina har det nést hogsta betyget

— AA - i MSCI ESG Ratings, som miter
foretags formaga att hantera langsik-
tiga hallbarhetsrisker.

SUSTAINALYTICS

Sustainalytics

Under 2021 fick Nobina en ESG-
riskrating pé 16,3/100 fran Sustainalytics.
Foretaget beddms ha en lag risk for
finansiellt materiell negativ paverkan

Oversikt Strategi Verksamheten

Vid sidan om KAMS ar HR en sjélvklar del i vart dagliga,
strategiska héallbarhetsarbete. HR hanterar framfér allt
medarbetarnas psykiska vdlmaende, men fokuserar
ocksd pa omrdden som mangfald och inkludering.
Aven inkopsverksamheten 4r en viktig del, dar hall-
barhetsaspekterna i leverantorsledet hanteras.

For att sdkra att vi har rétt inriktning och att rele-
vanta delar av verksamheten ar delaktiga i koncernens
gemensamma agenda har vi etablerat ett Hallbarhets-
rad. Har ingar ett urval av vara avdelningar och funk-
tioner. Radet leder det strategiska héllbarhetsarbetet
genom inriktningsbeslut och via utveckling av styrsys-
tem och traffas kvartalsvis. | radet medverkar repre-
sentanter frin HR, KAMS, Inkop, Fleet, Produktion,
Marknad, Public Affairs och Kommunikation. P4 sa satt
har rddet en helhetsbild av koncernens hallbarhetspa-
verkan och intressenternas forvantningar.

Utvalda medlemskap
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fran ESG-faktorer.
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UN Global Compact

Nobina stédjer FN-initiativet Global
Compact och tar dirmed stéllning i
fragor som ror manskliga rattigheter,
arbetsmetoder, miljoé och antikorruption.

@ Fossilfritt
Sverige

Fossilfritt Sverige

Nobina har antagit Fossilfritt Sveriges
transportutmaning om att senast
2030 utfdéra och kdpa fossilfria inrikes-
transporter.

Hallbarhet

Arsredovisning
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"Vart hallbarhetsarbete ar en
fullt ut integrerad del av var
affarsverksamhet.”

Bolagsstyrning
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People

Nobina dr en stor arbetsgivare och samhallsaktor. Vi skapar sysselsdttning for ndrmare
13 000 manniskor och dr dven verksamma i en bransch med ett stort framtida rekryte-
ringsbehov. Vi ska vara en arbetsplats som priglas av mangfald och inkludering och som
standigt arbetar for att sakerstélla en sdker och hilsosam arbetsmiljo. Detta dr grunden
som mojliggor for vara medarbetare att leverera pa Nobinas reseniarsléfte med stolthet.

Koppling strategiskt mal Teman Mitetal

o Mogjliggora for vara medarbe- e Attraktiv arbetsgivare
tare att leverera pd Nobinas e Mangfald och inkludering
resendrslofte med stolthet o Hilsa och sidkerhet

Medarbetarmotivation
Andel kvinnliga forare
Andel kvinnliga ledare
Sjukfranvaro
Arbetsplatsskador
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Globalt mal: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Malet syftar till att skapa varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt
samt full och produktiv sysselsdttning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Nobinas bidrag

Nobina bidrar framst till delmal 8.5 som syftar till att uppna full sysselsatt-
ning och anstindiga arbetsvillkor med lika 16n. Lika betydelsefullt &r delmal
8.8 som gar ut pa att skydda arbetstagares rattigheter och fraimja en trygg
och sdker arbetsmiljo for alla. Nobina &r en stor arbetsgivare och fér manga
ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Genom samarbeten med arbetsfor-
medlingar och via egna yrkesutbildningar introducerar vi varje ar manga
nya personer till foraryrket. Samtliga medarbetare omfattas av kollektivav-
tal och ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Oversikt Strategi Verksamheten

Under aret
har vi rekryterat
Gver 1200 forare
Nobina &dr beroende av tillgdngen pa forare och mekaniker

Attraktiv arbetsgivare

och mekaniker. For att trygga tillgdngen pa

kompetens i takt med 6kande pensionsavgangar

och véxande infrastruktur arbetar vi aktivt med att

gora forar- och mekanikeryrket mer attraktivt. Via samarbe-
ten med arbetsformedlingar, kommuner och skolor skapar vi
maojligheter pa arbetsmarknaden och férser nya medarbe-
tare med utbildning och arbete. Nobina tar exempelvis
emot skolelever pa studiebesdk, deltar pa rekryterings- och
arbetsgivarmdssor och anordnar riktade rekryteringsin-
satser. Vidare &r vi delaktiga i forum som arbetar fér en mer
attraktiv och jamstélld transportbransch, inklusive insatser
for att locka fler kvinnor till branschen. Bland dessa aterfinns
prova-pa-dagar dar kvinnliga kandidater far prova att kora
buss, samt riktade rekryteringsinsatser som forarutbild-
ningar med endast kvinnliga deltagare.

Medarbetarutveckling

Medarbetarengagemang mits kontinuerligt och 2021/22
uppnadde Nobina en bra medarbetarmotivation pa 11 av
16 fragor i den arliga undersékningen, vilket dr under vart
maél. En anledning till detta ar den fortsatta pandemin som
paverkat vara medarbetare. Vi har haft utmanande perso-
nalligen med hdéga sjukfranvaronivaer som till exempel
inneburit att ledigheter inte har kunnat beviljas i samma
utstrackning som tidigare. Dessutom har vi satt upp
skyddsglas och haft framddrrarna stangda vilket har paver-
kat vara forares arbetssituation. Nu nir pandemin gatt in i
ett nytt skede sa ser vi fram emot att fa mojlighet att ateri-
gen ateruppta vart arbete med medarbetarengagemang

Hallbarhet Arsredovisning

Bolagsstyrning

Medarbetar-
engagemang

Mal 14
it 11

wiLE

4

till fullo och skapa forutsattningar for hogre engagemang
bland vara medarbetare.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling sker I16pande i det dagliga arbetet,
men ocksa genom utbildningar. Vi vill vara en larande orga-
nisation som tar ansvar och samverkar for att utveckla verk-
samheten och oss sjidlva. Under aret har vi reviderat forar-
introduktionen och skapat ett koncept som sakrar kvalite-
ten, bade till innehallet och i genomférandet.

Alla chefer genomgar en aterkommande ledarutbildning
via var utbildningsorganisation NobinaAkademin, bland
annat géllande ledarskap, coachning, sikerhet, miljc och
arbetsmiljo. Vara forare far I16pande fortbildning och anpas-
sade utbildningar inom till exempel “Den gréna resan” (Nobi-
nas ecodriving koncept) och “Skadefri Vardag” (skadefore-
byggande k&rning). Forarna i Sverige som inte har svenska

Bra resultat pa 11 av 16 fragor
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PEOPLE

som forstasprak har chansen att forbattra sina sprak-
kunskaper med sprakappen Lingio. Appen, som ar
uppbyggd som ett spel, inriktas pd en bussférares
vardag, som till exempel att bemdta resendrer och
prata med kollegorna i fikarummet.

Mangfald och inkludering

Nobina bestar av flera tusen unika medarbetare som
representerar en mangfald vi ar stolta &ver. Vart
arbete styrs av varderingar, dar det betonas att varje
medarbetare ar vardefull och mots av respekt.

Nobina arbetar aktivt med att frimja mangfald och ta
tillvara kompetens hos alla medarbetare oavsett kén,
sexuell laggning, kénsoverskridande identitet eller
uttryck, etnicitet, alder, religion eller annan trosupp-
fattning. | rekryteringsprocessen stéller vi krav pa anli-
tade rekryteringsfirmor att presentera kandidater uti-
fran mangfaldsperspektivet samt att vi tillimpar en
kompetensbaserad rekryteringsmetod for att undvika
de vanligaste féllorna som kan leda till exkludering.

Tillsammans med organisationen Mitt Liv utbildas
Nobinas ledare och medarbetare i olika nyckelroller i
inkluderande ledarskap. Syftet ar att utveckla mang-
faldskompetens, skapa medvetenhet och sjilvinsikt,
samt ge verktyg for att praktisera ett inkluderande
ledarskap. Deltagarna far diskutera utmaningar, reflek-
tera Over tankesdtt och invanda ménster, far verktyg
att ga fran ord till handling och aktivt leda och arbeta
med mangfald och inkludering. Sedan utbildningen
initierades har cirka 550 ledare och nyckelpersoner
genomfort utbildningen.
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Praktikplatsprogrammet “Korta vigen”

Via Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsprogram
'Korta vdagen', har vi kunnat erbjuda utlandsfodda
akademiker en praktikplats pa Nobinas huvudkon-
tor. Programmet syftar till att ge praktikanten
relevant och meningsfull arbetslivserfarenhet
fran den svenska arbetsmarknaden. Fér Nobinas
inképschef var akademikerpraktiken ett lyckokast
och han rekommenderar nu andra chefer att
g6ra samma sak. “Det har varit fantastiskt utveck-
lande fér var avdelning, inte bara for att det har
bidragit med en resurs, utan dven fér att det
ytterligare har breddat avdelningen vad galler
mangfald och inkludering, ndgot som &r viktigt fér
Nobina”, siger Nobinas inkdpschef Erik Jontell.

Andel
kvinnliga ledare

Mal 30%
42 26%

Oversikt Strategi Verksamheten

CEOs for Diversity and Inclusion

Mangfald ar vagen till framtidens I6nsamma fore-
tag visar forskning. Atta stora svenska bolags-
vd:ar, inklusive Nobinas vd Magnus Rosén, gar nu
samman i ett handlingsprogram for att aktivt
jobba in mangfald och inkludering i sina organi-
sationer. P4 s vis vill de ta ansvar for att mota en
av Sveriges storsta samhéllsutmaningar, utanfor-
skapet pa arbetsmarknaden och samtidigt méta
mojligheterna att genom mangfald skapa mer
konkurrenskraftiga organisationer och dirmed
okad I6nsamhet. Bakom initiativet ligger organi-
sationen Mitt Liv.

Handlingsprogrammets forsta dtagande &r att
uppritta en strategi for mangfald och inklude-
ring under 2022. Vd:arna forbinder sig ocksa att
boérja mata mangfalden i foretaget, sikerstilla
inkluderande rekryteringsprocesser, utbilda
organisationens chefer och inféra ett praktikpro-
gram for utrikes fodda med eftergymnasial
utbildning som saknar kvalificerat arbete. Arbe-
tet kommer fdljas upp arligen i fem ar och resul-
taten kommer att presenteras vid ett symposium
arrangerat av Mitt Liv under varen 2023.

Arsredovisning

Bolagsstyrning

Andel
kvinnliga forare

Mal 20%
4210%
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PEOPLE
Arbetsplats-
skador
per miljoner kdrda km
Mal 0
Hilsa och sikerhet gﬁgg 0'7

Nobina kor dagligen cirka en miljon resenérer till deras

destinationer. Resan ska vara trygg for alla ombord, darfor ar

sdkerhet en central del i Nobinas hallbarhetsarbete. Med en

nollvision vad géller arbetsplatsskador — och med ansvarskinsla och
resendren i fokus — stridvar Nobina efter att ge resendren en trygg och
sdker resa. Grunden for detta dr ett kontinuerligt arbete med att stirka
sdkerhetskulturen. Det sker via proaktiva och systematiska insatser. De
innefattar riskbedomningar av trafikmiljoer och situationer som i nista
steg kan leda till att férebyggande atgarder vidtas.

Nobina har ett systematiskt arbetsmiljdarbete som omfattar samtliga
medarbetare i koncernen. Vagledande i arbetsmiljdarbetet ar den interna-
tionella standarden ISO 45001 (arbetsmiljé), Nobinas arbetsmiljopolicy samt
instruktion om systematiskt arbetsmiljoarbete. Utvardering och uppfdlj-
ning av arbetsmiljdarbetet sker genom medarbetarférslag, lokala skydds-
kommittéer, lokala arbetsmiljé- och sikerhetsplaner och gapanalyser.

Arbetsrelaterade risker beddms rutinmissigt i enlighet med ISO 31000
och féljs upp i internrevisioner. Medarbetare kan rapportera faror och far-
liga situationer, bland annat via ombordplattformen Nobina Mobile Exten-
sion och direkt till trafikledningen. Vid en incident dar en medarbetare vill
ha utdkat stdd finns utsedda kamratstodjare tillgangliga dygnet runt. Var
foretagshalsovard erbjuder utokat stdd for hela foretaget och for enskilda
medarbetare inom férebyggande friskvardsarbete, hilsoundersdkningar
samt rehabiliterande insatser.

Medarbetare pa Nobina genomgar introduktionskurser som &r yrkesroll-
specifika och i dessa utbildningar ingar arbetsmiljoregler. | verksamheterna
finns ocksa skyddsombud och skyddskommittéer. Medarbetare genomgar
dven utbildningar i arbetsmiljéfragor, bland annat grundutbildningen i
KAMS som stréacker sig over tva dagar for chefer och skyddsombud samt en
pabyggnadsutbildning om arbetsmiljcledning i praktiken.
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Oversikt Strategi

Skyddsglas - kreativ I6sning

Tidigt i pandemin tog Nobina, i samrad med vara uppdragsgivare,
beslut om att stinga framdorrarna pa bussarna fér att minska smitto-
risken for forarna. Atgarden var nédviandig men ledde till andra pro-
blem, bland annat farre tillgdngliga platser i bussen, risk for trangsel
vid av- och pastigning genom bakddrrarna samt minskade majligheter
for uppdragsgivare att fa betalt for sina resor. Dessutom forlorade
férarna kontakten resendrerna.

Till foljd av detta borjade Nobina utarbeta alternativa forslag for
att kunna 6ppna framddérrarna igen. Losningen som arbetades fram
var ett skyddsglas, som vi var forst pd marknaden med att erbjuda.
Under merparten av 2021 har Nobina Sverige trafikerat bussar med
skyddsglas, vilket minskat smittorisken for vara férare men dven sak-
rat biljettintakterna for uppdragsgivarna.

Verksamheten

Arsredovisning

Hallbarhet

Trygghetskamera live - ett pilotprojekt

Enligt den nationella trygghetsundersckningen &r otrygghet fortfa-
rande en anledning till att médnniskor viljer bort sina vanliga satt att
resa. Sarskilt kvinnor uppger att de ofta eller ganska ofta valt en
annan resvdg - eller ett annat fardsatt — av oro att utsittas for brott.

For att oka tryggheten for bade forare och resenérer startas nu ett
pilotprojekt i Malmo déar tva stadsbusslinjer vervakas med kameror.
Kamerorna kommer sinda live till Nobinas trafikledning och trygg-
hetcentral. P& sa vis kan véktare eller polis larmas vid en eventuell
incident. Férutom att skapa trygghet pa bussen kan kameradvervak-
ningen dven bistd med bevismaterial ndr brott intréffat i eller i anslut-
ning till kollektivtrafiken. Pilotprojektet ska paga under ett ar och
sedan utvarderas for att se om realtidsinformation kan verka fore-
byggande for att skapa trygghet ombord. Resultaten ska dven
anviandas for att kartlagga om responstiden vid en incident kortas
ned jamfért med nar realtidsinformation inte é&r tillganglig.

Bolagsstyrning
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Planet

Genom att erbjuda attraktiva transportalternativ majliggor vi for manniskor att lamna
bilen hemma och resa hallbart kollektivt. Det &r klimatsmart att resa tillsammans, men f&r
att maximera var positiva effekt och minska var klimatpaverkan arbetar vi dven systema-

tiskt med att minska vara utsliapp.

Koppling strategiskt mal Teman

e Maximera positiv effekt pa e Energi och utsldpp
miljo, resendrer och samhille e Vattenanviandning

Maitetal

e Koldioxidutslapp

e Fornybara drivmedel
e Grona forare

monster.

Nobinas bidrag

Globalt mal: Hallbar konsumtion och produktion
Malet syftar till att sakerstilla hallbara konsumtions- och produktions-

Nobina bidrar framst till delmal 12.2 som syftar till att senast 2030 uppna en
héllbar forvaltning och ett effektivt nyttjande av naturresurser, dér vi bland
annat arbetar med att stélla om flottan till 100 procent fornybara drivmedel
samt att utbilda vara forare i att kora energieffektivt.
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Oversikt Strategi Verksamheten

Energi och utslapp

Som marknadsledare i Norden har vi bade ett stort ansvar
och en betydande mgjlighet att paverka samhillet i riktning
mot en mer hallbar utveckling. Vi gor detta genom att
erbjuda tjanster sa fler kan resa tillsammans och pa sa vis
begréinsa utsldpp fran transporter. Utéver detta har vi dven
ett ansvar for att var bussflotta drivs pa drivmedel med sé lag
klimatpaverkan som majligt.

Arbetet for en klimat- och resurseffektiv produktion omfat-
tar hela Nobina - savil var egen verksamhet som aktiviteter i
var virdekedja. Under aret har vi kartlagt utslappen i hela var-
dekedjan. Kartlaggningen innefattar direkta utsldpp fran
verksamheten som dgs eller kontrolleras av Nobina (scope 1),
indirekta utsldpp fran inkdpt och férbrukad el, virme och kyla
(scope 2) samt indirekta utslapp fran kéllor som inte dgs eller
direkt kontrolleras av Nobina (scope 3). Utsldppen fran véxt-
husgaser redovisas enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas
Protocol) och kartlaggningen omfattar samtliga bolag inom
koncernen.

Kartlaggningen av vara utsldpp ligger till grund for ett nytt
klimatmal i linje med Parisavtalet och 1,5-gradersambitionen,
dar vart mal ar att minska koldioxidutslappen per personkilo-
meter med minst 46 procent till 2030/31 med 2019/20 som bas.
Nobina &r angeldgna om att fa klimatmalet godkédnt som ett
vetenskapsbaserat mal av SBTi (Science Based Targets initia-
tive), underlaget ar under validering och berdknas bli klart
under kommande riakenskapsar.

Ungefar 80 procent av Nobinas totala utsldpp kan harledas
till drivmedelsférbrukning. Detta omrade ar séledes viktigast
att paverka for att minska vara utslapp. Omstillningen till for-
nybara drivmedel som el och biodrivmedel blir dirmed viktigt

Hallbarhet Arsredovisning

Bolagsstyrning

Minska utslapp
per personkilometer

s -46%
4 -9%

Nobina vill minska

efclore per Gl koldioxidutsldppen fran
personkilometer
scope 1, 2 och 3 per per-
60 sonkilometer med minst
46 procent fram till
2030/31, jamfort med
30 Mal 2019/20 &rs niva. Malet &r
under validering av SBTi
o for att sakerstilla att det

arilinje med Parisavtalets
1.5°C ambition.

19/20 20/21 21/22
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PLANET

for att uppna vart mal. Senast 2030 vill vi driva var for-
donsflotta pa 100 procent férnybara drivmedel. Oav-
sett om det handlar om el eller andra férnybara 16s-
ningar strivar vi alltid efter att i ndra samarbete med
uppdragsgivarna hitta de mest hallbara |6sningarna.
Samtliga Nobinas eldrivna bussar drivs med férnybar el.
Den &vriga fordonsflottan drivs i stor utstrackning med
fornybara drivmedel som RME, HVO och biogas. Mot
slutet av kommande verksamhetsar raknar vi med att ha
cirka 600 helelektriska bussar. Det motsvarar 20 procent
av den totala bussflottan. Under aret bestod Nobinas
totala drivmedelsforbrukning till 82 (81) procent forny-
bara drivmedel. Forra arets utfall har justerats till féljd av
uppdaterad brénsleforbrukningsdata.

Vi kan dven minska var klimatpaverkan genom att se
till att fordonen kors pé ett miljovanligt sdtt som mins-
kar forbrukningen. Ett av véra viktigaste verktyg ar da
applikationen Den gréna resan (DGR). Med hjilp av
applikationen far foraren aterkoppling pa sitt korsatt.
Det handlar generellt om att planera kérningen och
forsdka undvika onédiga stopp som férbrukar mycket
briansle och anpassa farten for att utnyttja rorelseener-
gin i stéllet fér att bromsa bort den. Genom att planera
koérningen sldpps mindre avgaser ut och resan blir mer
bekvam for resendrerna. Andelen grona férare, det vill
sdga de forare som kor miljévanligt enligt Den gréna
resan uppmattes till 81 procent under verksamhetséret.
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Oversikt Strategi

Andel gréna

Vattenanvandning

Nobina bedriver ett systematiserat miljoarbete

vid depéerna i Norden, exempelvis via regelbundna
energi-utvirderingar och investeringar i energibespa-
rande teknik. Under de senaste aren har investeringar
gjorts i bland annat nya och férbattrade reningsan-
laggningar i tvatthallarna samt i [6sningar for att den
uppvarmningsenergi som férbrukas nir bussen dr par-
kerad kan sparas. Merparten av vattenanviandning
kopplas till depaer och verkstader dér fordonen tvittas
och stddas. Avtalen med vara uppdragsgivare styr hur
ofta fordonen tvdttas och stidas, vanligtvis varannat
dygn.

P& anlaggningarna anviands kommunalt farskvatten.
Nobina har som mal att vattenanvandningen per tvitt
inte ska Overstiga 250 liter. Ett sétt att minska anviand-
ningen i samband med tvétt &r att installera recirkula-
tionstankar som ateranviander vattnet i processen. For
att sdkerstélla en god vattenkvalitet - som lever upp
till lokala foreskrifter - investerar vi kontinuerligt i nya
och férbattrade reningsanlaggningar i tvatthallarna.
De kemikalier som anvinds vid tvatt av bussar &r bio-
logiskt nedbrytbara. | Sverige och Norge anvinds
produkter som &r certifierade enligt Svanen respek-
tive Falken. Vattenprover tas |6pande for att kontroll-
era att verksamheten inte dverskrider géllande krav pa
utsldpp av vatten, detta géller exempelvis olja, kvick-
silver, bly, kadmium och zink. | samband med start och
avveckling av depder miljcbesiktigas anlaggningarna
for att faststélla Nobinas miljdansvar och paverkan.

forare

"“100%

Utfall
21/22

81%

Fornybara drivmedel
Inom Nobina drivs 82 procent
av fordonsflottan med
fornybara drivmedel

» Nobina Bus 85 procent
 Nobina Care 35 procent

Verksamheten

Den gréna resan

« Mindre utsldpp

« Mjukare kdrning

« Béattre komfort

« Nojdare resenérer
 Minskat fordonsslitage

Arsredovisning

Hallbarhet

Bolagsstyrning

Férnybara
drivmedel

% 100%
s 82%
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Nobinas resenirslofte pekar ut var resa mot att méta
resendrernas behov. En resa som omfattar alla medar-
betare, bade fére, under och efter resan. Det vill sdga allt
fran trafikledning och service, till férare och fordonsvard.

Society

Magjliggora effektivt resande

Nobinas storsta bidrag till ett hallbart samhille dr samtidigt
kdrnan i var affirsmodell - att erbjuda effektiva och attraktiva

Vi strévar efter att s& manga som mgjligt ska se kollektivtrafiken som ett tryggt och smi-
digt fardsatt, ett alternativ till bilen. Genom vara sérskilda kollektivtrafiktjanster skapar vi
forutsattningar for att personer med sdrskilda behov ska kunna fa en fungerande vardag

och majlighet att inkluderas i samhéllet. Nobina har dven ett stort ansvar for att siker-
stilla hallbarhet i vara leverantorskedjor, dar vi genomfor analyser for att tillse att det vi

koper in dr producerat under hillbara och ansvarsfulla forhallanden, samt méter Nobinas

kvalitets- och miljokrav.

Koppling strategiskt mal Teman

Matetal

e Code of Conduct
for leverantorer

Maximera positiv effekt pd  ® Mojliggora effektivt
miljo, resendrer och samhille  resande

e Antikorruption

e Hallbar leverantorskedja
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Globalt mal: Hallbara stader och samhillen

Malet syftar till att gora stdder och samhillen inkluderande, sikra,
motstandskraftiga och hallbara.

Nobinas bidrag

Nobina bidrar framst till delmal 11.2. Det gar ut pa att tillhandahalla sékra,
ekonomiskt 6verkomliga, tillgdngliga och hallbara transportsystem for alla
samt att forbattra trafiksdkerheten, sérskilt genom att bygga ut kollektiv-
trafiken med sarskild uppmarksamhet pa behov hos manniskor i utsatta
situationer - kvinnor, barn, personer med funktionsnedsittning samt ildre
personer.

transportlésningar diar méanniskor kan resa kollektivt. Allman
kollektivtrafik, smart mobilitet och omsorgsresor dr biarande
delar i I16sningar som erbjuds alla, dven i framtiden.

Den snabba urbaniseringen skapar konkurrens om tillgang-
liga ytor och markomraden i stdderna nér allt fler vill flytta dit.
Kollektivtrafiken behdvs for att bygga hallbara stider dar
markomraden anviands pa ett smart satt. Genom att satsa pa
bra |6sningar for kollektivtrafik redan nér stader och stadsdelar
byggs skapas en langsiktigt hallbar stadsmiljé med manniskor
som vill bo kvar.

Effektivt resursutnyttjande &r inte bara bra ur ett finansiellt
perspektiv, utan dven fér samhillet i stort. Ju battre vi plane-
rar var trafik, effektiviserar produktionen och undviker att
kdra tomma bussar, desto mer varde kan vi tillféra vara rese-
narer och samhdllet. En viktig aspekt dr optimering av schema-
laggning for att minimera tomma fordon i trafiken och en
effektiv ruttoptimering.

For att uppmuntra fler att lamna bilen hemma har Nobina
utvecklat appen Travis, en smart reseplanerare dar kollektivtra-
fik, bildelning, cyklar, el-scootrar och taxi kopplas samman med
bade reseinformation och on-demand-tjdnster i realtid. Med
Travis skapas en mikromobilitet, dar appen blir en reskamrat
som féljer med resenéren i alla slags vader och situationer.

Antikorruption

Affdrsetik och antikorruption dr viktiga fragor for Nobina. Vi
skapar forutsédttningar for trygga och transparenta affarer med
uppdragsgivare, leverantorer och andra samarbetspartners.

===

Du ska kdnna dig
valkommen

s |l

Du ska kdnna dig
trygg

H

Du ska fa information
som &r betydelsefull for
din resa

N

Du ska kunna lita pa
att du reser hallbart
med oss
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Leverantorer
som undertecknat
SOCIETY
Code of Conduct

Var arliga process for en hallbar leverantérskedja

Nobinas Supplier Code of Conduct, som &ven tillam-
pas i koncernens 6vriga verksamhet, beskriver Nobinas
forvantningar och krav, daribland att folja nationell
och internationell lagstiftning samt FN:s konvention
mot korruption. Det strategiska ansvaret for affarsetik
och antikorruption ligger hos koncernens direktor
Strategi, Hallbarhet & Utveckling, som samverkar med
complianceavdelningen.

Alla medarbetare i berorda funktioner, exempelvis
affarsutvecklare och inkdpare, informeras om Nobinas
Code of Conduct for leverantérer vid nyanstillning.
Som komplement till det Ipande arbetet med styrning
och foretagskultur genomférs var tredje ar interna pro-
cessrevisioner vid staber.

Offentliga upphandlingar &r generellt sett ett
omréde dir risken for korruption dr uppenbar. Att
motverka korruption och osund konkurrens dr en
sjdlvklarhet. Infér och under upphandlingar &r vi alltid
noggranna med hur vi agerar och forhéller oss till
marknaden och uppdragsgivare. | samband med nya
upphandlingar avseende trafikkontrakt dr kontakten
mellan uppdragsgivare och operatérer begriansad. |
det interna arbetet med att motverka antikorruption
arbetar Nobinas compliancefunktion for att siker-
stdlla hur vi sjilva kan och ska agera samt hur vi kan
upptacka misstankt korruption pd marknaden. Under
aret har 0 (0) fall av korruption anmailts eller identifie-
rats i interna revisioner. Nobina eller koncernens
medarbetare har heller inte varit part i ndgra rattsliga
tvister rorande korruption.

Nobinas visselblasartjanst mojliggor fér personer som

32

Mal 95%
42 98%

berors av var verksamhet, anstallda,

leverantodrer och utomstdende, att

rapportera allvarliga oegentligheter eller missférhal-
landen. Visselblasartjansten dr vil inarbetad och upp-
fyller visselblasardirektivets krav och ger oss mgjlighet
att agera och leva upp till vara vdrderingar. For att vi
ska fa kinnedom om oegentligheter eller missférhal-
landen har Nobina satt en lagre grans for vilka drenden
som ska utredas dn vad som krévs i nuvarande lagstift-
ning. Anonymitet sdkerstdlls genom att en extern
leverantdr tar emot, hanterar och avidentifierar alla
rapporter innan de skickas vidare till Nobina.

Hallbar leverantorskedja

Nobina &r en stor ink&pare av varor och tjanster. Kon-
cernen arbetar darfér aktivt med uppfdljning, saval i
den egna organisationen som hos leverantdrer och
samarbetspartners, for att sdkerstdlla att det som
kdps in dr producerat under hallbara och ansvarsfulla
forhallanden. Nobinas ink&pschef har det &vergri-
pande ansvaret for koncernens inkdpsarbete och det
operativa arbetet bedrivs av inkdpsorganisationen. Alla
leverantdrer som anlitas konkurrensutsatts i upphand-
lingsforfaranden for att sikerstilla att den leverantér
viljs som bast moter Nobinas krav avseende exempel-
vis kvalitet, héllbarhet, leveranssikerhet och pris.

Var verksamhet dr en del av ett stérre sammanhang
dér alla vara anstillda gor sitt yttersta for att bidra.
Nobina star inte ensamma i denna utmaning, utan ar
starkt beroende av vara olika affars- och samarbets-
partners i vdrdekedjan. Vi kommer aldrig att vara

Initial risk
assessment

Supplier
assessment

Som utgangs-

Leverantorer i kategorier med en betydande

Corrective Continuous
actions improvement
Efter genom- Processen

punkt for att sys- riskprofil ombeds svara pa var Supplier Risk forda revisioner genomfors arli-
tematiskt kunna Self-assessment som genomfors av en obero- upprattas en gen och utvar-
folja upp efter- ende tredje part. Leverantdrskategorier med Corrective Action derar behovet av
levnaden av var betydande riskprofil omfattar till exempel Plan (CAP) dar anpassning till

leverantorskod sa
analyserar vi vara

fordon, drivmedel, reservdelar, uniformer och
dack. Inom dessa kategorier analyseras och

eventuella avvi-
kelser och for-

forandringar i var
omvarld for att

respektive riskbeddms varje enskild leverantor dar resulta- battringsforslag sakerstélla stan-
ink&pskategorier ten fran sjalvskattningen ar vagledande for foljs upp och diga forbatt-
fran ett riskper- urvalet av leverantorer for revision och tillho- atgardas. ringar hos vara
spektiv. rande platsbesok. leverantorer.

Nobinas Supplier Code of Conduct

Var leverantdrskod ar utgangspunkten for de féretag som vill etablera ett samarbete med oss.
Koden bygger till exempel pa FN:s Global Compact, FN:s hallbarhetsmal, FN:s deklaration om méanskliga rattigheter,
ILO:s riktlinjer for arbetstagares rattigheter samt forutsatter att leverantoren etablerar ett
systematiskt arbetssatt vad giller hllbarhetsfragor.

experter pa att tillverka bussar, transportera drivmedel
eller producera reservdelar. Vad vi daremot behover
vara experter pd ar att vilja samarbetspartners med
omsorg. Denna expertis sdkerstiller att vi har leveran-
torer som agerar pa ett héllbart och etiskt sétt och
som hjilper oss i de samhéllsutmaningar vi ska bidra till
att I6sa.

| takt med att koncernens inkdp av eldrivna bussar
Okar sd véxer behovet av riktade leverantdrsgransk-
ningar. Batterier i elbussar anvander mineraler som
litium och kobolt. Utvinning av kobolt kan i vissa fall
kopplas till brott mot méanskliga rattigheter som barn-

arbete, tvangsarbete och brott mot ursprungsbefolk-
ning. Som en foljd av detta har Nobinas Supplier Code
of Conduct uppdaterats med hdgre krav pa sociala
fragor och specifikt pd manskliga rattigheter. Vi bedri-
ver ocksd ett arbete for att kartlagga vilka behov som
finns for hantering av batterierna vid slutet av fordo-
nens livstid. Koncernen arbetar dessutom med en
ansvarsfull hantering av dldre bussar, diar Nobinas tjanst
Uppgradera hjalper till att utdka anvandningen av aldre
bussar. Genom omfattande uppgraderingar, bade inte-
riért och exteriort kan vi férlinga bussarnas livslangd
och bidra till fler resor och 6kad héllbarhet.



Nobina Ars- och hallbarhetsredovisning 2021/22 Oversikt Strategi Verksamheten Hallbarhet Arsredovisning Bolagsstyrning

S

Om hallbarhetsredovisningen | o

Hallbarhetsredovisning

Nobinas héllbarhetsarbete redovisas i enlighet med
den internationella rapporteringsstandarden Global
Reporting Initiative (GRI). Redovisningen dr upprattad
enligt GRI Standards: Core och kraven pé lagstadgad
hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen. Den
utgor dven Nobinas Communication on Progress till
FN:s Global Compact.

P& sidorna 23-43 presenteras héllbarhetsinforma-
tion och nyckeltal. Nobinas affarsmodell och héallbar-
hetsramverk presenteras pa sidorna 10-12 och 24-25,
milj6 pa sidorna 29-30, sociala férhallanden pa sidorna
31-32, medarbetare pa sidorna 26-28, manskliga rat-
tigheter pa sidorna 32 och 47 samt antikorruption pa
sidorna 31-32. Riskbeskrivningar aterfinns pa sidorna
44-47. | det fall inget annat anges, avser informatio-
nen hela koncernen, inklusive dotterbolag. Den lag-
stadgade héllbarhetsrapporten &r granskad utifran
RevR12 men hallbarhetsredovisningen &r ej externt
bestyrkt i 6vrigt. Redovisningscykeln &r ettarig och
|oper per verksamhetsar. Aktuell hallbarhetsredovis-
ning giller verksamhetsaret 2021/22. Den senaste
héllbarhetsredovisningen publicerades den 7 maj 2021.

For ytterligare information om Nobinas héllbarhets-
arbete och héllbarhetsredovisning, kontakta Petra
Axelsson, direktor Strategi, Hallbarhet & Utveckling
petra.axelsson@nobina.com.
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Visentlighetsanalys

Visentlighetsanalysen utgdr grunden fér de hallbar-
hetsfragor som é&r viktigast for Nobina. Den baseras
pa de héillbarhetsfragor som ar viktigast for koncer-
nens intressenter och utifran Nobinas paverkan pa
omvirlden. Det hjidlper Nobina att prioritera och foku-
sera koncernens insatser, vilket dr avgorande for ett
framgangsrikt hallbarhetsarbete. Visentlighetsanaly-
sen uppdateras arligen for att kontinuerligt utvardera
och utveckla Nobinas hallbarhetsarbete. Arbetet med
att identifiera vdsentliga fragor ar en del av bolagens
arliga strategiarbete. Tillsammans med omvérldsanalys
och dialoger med Nobinas intressenter konsolideras
och utvdrderas bolagens analyser och resultat efter
genomgangen process pa koncernniva. Resultatet ger
koncernen en strategisk inriktning och fokus for det
fortsatta hallbarhetsarbetet.

Intressentdialog

For att pa basta satt kunna méta intressenterna och
deras behov striavar Nobina efter att ha en kontinuerlig
och néra intressentdialog. Det ger koncernen bittre
forutsattningar att hantera de forvantningar och krav
som stiélls pa verksamheten.

Nadwigdng




Hallbarhet

Nobina Ars- och hallbarhetsredovisning 2021/22 Oversikt Strategi Verksamheten
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Hallbarhetsdata

Medarbetare' per anstillningstyp och region

2021/22 2020/21 2019/20
Antal Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland
Tillsvidareanstillda 6777 980 704 1256 6 421 957 508 1289 6564 910 462 1325
Visstidsanstéllda (inkl. timanstéallda) 2819 301 132 76 2087 338 131 82 1733 407 90 42
Totalt 9596 1281 836 1332 8508 1295 639 1371 8297 1317 552 1367
Medarbetare' per anstillningstyp och kdn

2021/22 2020/21 2019/20
Antal Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Tillsvidareanstéllda 8560 1161 8 047 1127 7 653 1066
Visstidsanstallda (inkl. timanstéllda) 2 687 637 2264 B 2128 279
Totalt 11247 1798 10 311 1500 9781 1345
Medarbetare’ per tjinstgoringsgrad? och kén

2021/22 2020/21 2019/20
Antal Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Heltid (endast tillsvidareanstallda) 7 697 981 7 290 932 7021 936
Deltid (endast tillsvidareanstallda) 1068 238 918 223 811 174
Totalt 8765 1219 8208 1155 7832 1110

2) Avser ej timanstéllda medarbetare

1) Antalet anstéllda avser uppgifter per den sista februari 2022
34

Arsredovisning

“"Nobina-koncernen arbetar med
en ansvarsfull hantering av dldre
bussar, dar Nobinas tjanst
Uppgradera hjilper till att utoka
anvandningen av dldre bussar.”

Bolagsstyrning
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HALLBARHETSDATA

Konsfordelning per funktion, medarbetare "Ju bittre vi planerar var trafik,

Al & e 2020/21 2019/20 effektiviserar produktionen och
Min Kvinnor Min Kvinnor Min Kvinnor undviker att kora tomma bussar,

Kollektivanstallda exkl. férare 80 20 93 7 93 7 desto mer varde kan vi tillfora

Forare % 10 89 " 89 " vara resendrer och samhillet.”

Kollektivanstallda (total) 89 11 89 11 89 1

Tjansteman 63 37 60 40 65 BE

Totalt 86 14 87 13 87 13

Aldersfordelning, medarbetare

Andel, % 2021/22 2020/21 2019/20

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Kollektivanstillda exkl. férare 31 39 30 23 47 31 22 45 35
Forare 4 41 55 5 45 50 5 45 50
Kollektivanstallda (total) 7 41 52 7 45 48 7 45 48
Tjansteman 20 47 By 24 46 30 9 58 34
Totalt 8 42 50 8 45 47 7 46 47

Kénsférdelning, styrelse och ledningsgrupp

Andel, % 2021/22 2020/21 2019/20

Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 80 20 83 17 71 29
Koncernledning 67 B8 71 29 80 20
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HALLBARHETSDATA

Aldersfordelning, styrelse och ledningsgrupp "Vart arbete styrs av virderingar,

Andel, % 2021/22 2020/21 2019/20 dar det betonas att varje medar-

<30 30-50 »50 <30 30-50 50 <30 30-50 »50 betare ar virdefull och mots av

Styrelse - - 100 - - 100 - - - respekt.”

Koncernledning - 64 36 - 71 29 - 80 20

Medeltal timmar utbildning per ar och medarbetare per funktion Genomférda medarbetarsamtal per funktion

Timmar 2021/22 2020/21 Andel % 2021/22 2020/21

Kollektivanstallda exkl. forare 4 5 Kollektivanstallda exkl. forare 53 12

Forare 23 27 Forare 41 33

Kollektivanstillda (total) 21 23 Kollektivanstillda (total) 42 28

Tjansteman 3 5 Tjansteman 85 8

Totalt 20 24 Totalt 46 29

Medeltal timmar utbildning per ar, kon

Timmar 2020/21

Man 17

Kvinnor 22

Totalt 18

Arbetsrelaterade skador

Antal 2021/22 2020/21 2019/20

Arbetsskador som medfért dodsfall 0 0 0

Abetsskador 346 249 231

Tillbud 289 136 110
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HALLBARHETSDATA
Fordandring jmf.
Scope 1, 2 och 3 utslidpp 2021/22 2019/20, % 2020/21 2019/20
il
Scope 1 61 165 -19 67 058 75179
Scope 2 10507 21 10405 8 661
Scope 3 112 137 - 106 106 112 226
Totalt 183 809 -6 183 569 196 066
Luftutslapp 2021/22 2020/21 2019/20
Kvaveoxider (NO,), g/km 2,33 3,32 4,45
Kolviten (HC), g/km 0,49 0,58 0,73
Partiklar (PM), g/km 0,03 0,04 0,05
Drivmedelsférbrukning, totalt 2021/22 2020/21 2019/20

Ej férnybara drivmedel

Diesel, liter 22 014 515 21778 138 25066 922

Bensin, liter 303 466 343 113 358 339

Férnybara drivmedel

RME, liter 25 193 205 25531 152 20 569 904

HVO, liter 35 819 457 30764743 35 180 324

Biogas, nm? 29 396 437 29 944795 31221 112

Etanol, liter - 8 616 38080 1

El, kWh? 28 383 094 16 349 604 7363616 “Omstaliningen till fornybara ' .
drivmedel som el och biodriv- -_

Vattenanvindning, liter! 2021/22 2020/21 2019/20 medel 5r Viktigt f6r att uppné’\

Total vattenanvandning 192 914 400 197 320 200 186 162 900 vart mél' att senast till 2030

Realiserad vattenbesparing genom recirkulation, % 50 50 50 driva var fordonsflotta pé 100

procent fornybara drivmedel.”

1) Under éret har det genomforts en analys av verksamhetens totala vattenanvandning. Detta tillsammans med en 6vergripande uppskattning
Sver den totala vattenférbrukingen ligger till grund for utfallet.
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GRI-index

FN:s Global
GRI- Compact
standard Upplysning Principer

Sidhdnvisning  Information

GRI 101: FOUNDATION 2016

Oversikt

GRI-

standard Upplysning

Strategi Verksamheten Hallbarhet

FN:s Global
Compact
Principer

Arsredovisning Bolagsstyrning

Sidhdnvisning  Information

Intressentdialog

GRI 102: GENERAL DISCLOSURES 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 65

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 3,22

102-3 Huvudkontorets lokalisering 65

102-4 Verksamhetens lokalisering 53-54

102-5 Agande och féretagsform 56

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 16-17

102-7 Organisationens storlek 16-21

102-8 Information om anstallda och andra medarbetare 34-36

102-9 Leverantdrskedja 32

102-10 Visentliga forandringar gillande organisationen 4
och dess leverantdrskedja

102-11 Forsiktighetsprincipen 25, 44

102-12 Externa initiativ 25

102-13 Medlemskap i organisationer 25, 98

Strategi

102-14 Uttalande fran vd 5-6

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder och etiska 25
riktlinjer

Styrning

102-18 Bolagsstyrning 25, 97-106

102-40 Lista Over intressentgrupper 41

102-41 Kollektivavtal 26

102-42 Identifiering och urval av intressenter 33, 40

102-43 Tillvdgagangssitt vid intressentdialog 41

102-44 Viktiga fragor som lyfts i intressentdialogen 41

Om redovisningen

102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella 50-57 Samtliga bolag ingar i

redovisningen rapporteringen.
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 33
och héllbarhetsomradenas avgransningar

102-47 Lista Over vasentliga omraden 24

102-48 Justeringar av tidigare lamnad information Inga vasentliga férand-
ringar under aret.

102-49 Férandringar i redovisningen - Nobina rapporterar i ar
pa GRI 305-2 och 305-3
(utsldpp av vaxthusga-
ser, scope 2 och 3).

102-50 Redovisningsperiod 33

102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 33

102-52 Redovisningscykel 33

102-53 Kontaktperson avseende redovisningen 33

102-54 Rapportering i enlighet med GRI Standards 33

102-55 GRI-index 38-40

102-56 Externt bestyrkande 33
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GRI-INDEX
FN:s Global FN:s Global
GRI- Compact GRI- Compact
standard Upplysning Principer Sidhdnvisning  Information standard Upplysning Principer Sidhadnvisning  Information
EKONOMISKA STANDARDER Vattenanvindning 7,89
Ekonomiskt virdeskapande GRI 103: Management Approach 2016
GRI 103: Management Approach 2016 103-1-3  Beskrivning av det vdsentliga omradet, dess 25,30
avgransningar och styrning
103-1-3  Beskrivning av det vdsentliga omradet, dess 10-14 GRI 303: W. 015
avgransningar och styrning : Water
GRI 201: Economic Performance 2016 303-1 Anvédndning av vatten som en gemensam resurs 30, 37, 56
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde 58, 61, not 4, 7, 303-2 Hantering av vattenrelaterade utsldpp och dess 30, 56
12-14 paverkan
Antikorruption 10 303-5 Vattenanvandning 30, 37
GRI 103: Management Approach 2016 Utslipp 7.8
103-1-3  Beskrivning av det visentliga omradet, dess 25, 31-32 GRI 103: Management Approach 2016
avgrénsningar och styrning 103-1-3  Beskrivning av det vasentliga omradet, dess 25, 29-30
GRI 205: Anti-corruption 2016 avgransningar och styrning
205-3 Bekriftade fall av korruption och vidtagna 32 GRI 305: Emissions 2016
atgarder 305-1 Utsldpp av vixthusgaser (Scope 1) 29-30, 37
MILJOSTANDARDER 305-2 Utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) 29-30, 37
Energi 7,8 305-3 Utslipp av vixthusgaser (Scope 3) 29-30, 37
GRI 103: Management Approach 2016 305-4 Intensitet avseende vixthusgasutsldpp 29-30, 37
103-1-3  Beskrivning av det vdsentliga omradet, dess 25, 29-30 305-5 Minskning av vixthusgasutslapp 29-30, 37, 56
avgransningar och styrnin
J J L 9 305-7 Kvaveoxider (NOX), svaveloxider (SOX), och 29, 37

andra betydande utslipp till luft
GRI 302: Energy 2016

Leverantérsutvirdering - miljo 7,8
302-1 Energianvdndning inom organisationen 29, 37 Nobina rapporterar
drivmedelsférbrukning GRI 103: Management Approach 2016
302-4 Minskning av energianvandning 29-30, 56 . .
eftersom <.jr|vmede| an 103-1-3  Beskrivning av det visentliga omradet, dess 25, 32
det energislag som har avgransningar och styrning

storst paverkan

pa Nobinas energi-

anvandning. 308-1 Nya leverantdrer som utvirderats utifran 32
miljémassiga kriterier

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016
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GRI-INDEX
FN:s Global FN:s Global
GRI- Compact GRI- Compact
standard Upplysning Principer Sidhdnvisning  Information standard Upplysning Principer Sidhadnvisning  Information
SOCIALA STANDARDER Mangfald och likabehandling 3,6
Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen GRI 103: Management Approach 2016
GRI 103: Management Approach 2016 103-1-3  Beskrivning av det vdsentliga omradet, dess 25-27
avgransningar och styrning

103-1-3  Beskrivning av det vdsentliga omradet, dess 25, 28 GRI 405: Di A d Equal O S ——

avgransningar och styrning BT A7 Clale A T RO IR i 7
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 405-1 Mangfald i styrande organ och bland medarbetare 34-36
403-1 Arbetsmiljsledningssystem 25, 44, 47 Leverantdrsutvirdering - socialt 1,2,3,4,5
403-2 Identifiering av faror, riskbedémning samt 44, 47,105 GRI 103: Management Approach 2016

incidentuppféljning 103-1-3  Beskrivning av det vasentliga omradet, dess 25, 32
403-3 Foretagshalsovard 28, 47 avgrédnsningar och styrning
403-4 Arbetstagares deltagande, samrad och kommuni- 25, 28 GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

kation om halsa och sdkerhet pd arbetsplatsen 414-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran sociala 32
403-5 Arbetstagares utbildning i hilsa och sdkerhet pa 28 kriterier

arbetsplatsen

1) Nobina arbetar for att 6ka detaljnivan i rapporteringen av hallbarhetsdata.

403-6 Framjande av arbetstagarnas hilsa 28
403-7 Forebyggande och mildrande av paverkan pa 28
hilsa och sikerhet med direkt koppling till affars-
relationer
403-9 Arbetsrelaterade skador 28, 36, 47, 74 Redovisas delvis
pa grund av
insamlingstekniska
begrédnsningar.!
Utbildning 3,6

GRI 103: Management Approach 2016

103-1-3  Beskrivning av det vdsentliga omradet, dess 25-27
avgransningar och styrning

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per 35
anstalld och ar

404-2 Andel anstéllda som far regelbunden utvardering 35 Redovisas delvis
och uppfdljning av sin pa grund av
prestation och karridrutveckling insamlingstekniska

begrédnsningar.
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Intressentdialog
Visentliga fragor Visentliga fragor
Intressent Dialogvagar for intressentgruppen Hur Nobina arbetar Intressent Dialogvagar for intressentgruppen Hur Nobina arbetar
Resendrer * Resenédrsundersékningar * Hur Nobina arbetar » Genomfor och analyserar Politiker * Branschorganisationer * Regional tillvaxt « Aktiv paverkan av bransch-
« Fokusgrupper kundundersdkningar » M&ten med politiker « Infrastruktur i samhillet villkor, trafiksituation och
« Sociala medier « Aterkoppling pa kundsyn- - Resurseffektiva transporter samhillsbyggnad
» Kundsynpunkter punkter » Samhillsnytta med kollektiv-
trafik
Uppdragsgivare « Branschorganisationer « Fackligt samarbete « Gemensamma projekt med « Kontraktsutformning
« Affarsutvecklingschef i » Goda anstallningsvillkor uppdragsgivare om till exem-
mo&ten med uppdragsgivarna ¢ Transparens och varderingar pel nya fordonstyper, miljo- Leverantdrer * Upphandlingar « Miljdkrav « Stéller krav, utvarderar och
» Uppdragsgivarunder- » Medlemskap i bransch- anpassningar och  Uppféljningar foljer upp
sokningen organisationer kundanpassningar
+ Den dagliga verksamheten + Gott ledarskap Medarbetare « Medarbetarsamtal « Siker arbetsplats « Affarsplan och visentliga
+ Antikorruption » Medarbetarundersdkningar » Mgjlighet att paverka forandring i verksamhet
+ Utsldppsnivaer « Forbattringsgrupper arbetssituation forankras i European Work
« Certifieringar « Utbildningar * Trivsel Council
* Krav pd typ av drivmedel * Intrandt * Sjukfranvaro » Medarbetaransvar for egna
* Bullerkrav + Nobinas hemsida + Méngfald och likabehandling mal, mitning och aktiviteter
« Miljokrav kemikalier « Sociala medier * Regelbunden individuell
aterkoppling pa prestation
Agare « Styrelsesammankomster * Lénsamhet » Mal, strategier och hand- » Ledarskapsutveckling
« Bolagsstamma * Resurseffektivitet lingsplaner
« Kapitalmarknadsdag + Marknadsutveckling Media + Pressmeddelanden « Korrekt fakta/redogérelser « Oka kinnedom om Nobina

« Transparent delars-
rapportering

« Resultatpresentationer
kvartalsvis

« Ars- och hallbarhetsredo-
visning

» Nobinas hemsida

* Intervjuer
» Nobinas hemsida
* Sociala medier

« Tidhallning och regelbun-
denhet

* Kunskapsbildning inom
kollektivtrafik

och branschen hos
journalister
» Kommunikationsplattform
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Upplysningar enligt EU:s taxonomiforordning

EU:s Taxonomi &r ett klassificeringssystem for hallbara
ekonomiska aktiviteter. Upplysningskraven enligt tax-
onomiférordningen &r nya i arets rapportering. Upp-
lysningarna bygger pa den aktuella tolkningen av reg-
lerna och kan i framtiden komma att dndras utifran ny
regulatorisk vagledning och en utveckling av rappor-
teringspraxis, nar kunskaperna om taxonomins krav
Okar. Detta ars upplysningar baseras pa vagledningen
fran kommissionen som publicerades den 2 februari
2022 (Kommissionens meddelande) kring tolkningar
av vissa legala aspekter i den delegerade akten som
antagits i enlighet med artikel 8 i EU:s Taxonomifér-
ordning. Detta géller framst rapportering om vilken
verksamhet som omfattas.

Nobina har faststdllt att vissa av dess ekonomiska
verksamheter uppfyller kriterierna for att omfattas for
vidare utvdrdering som "miljémassigt hallbara” enligt
taxonomiférordningen ((EU) 2020/852) och dess dele-
gerade akter (Taxonomin). Nobina tillhandahaller
transportldsningar som omfattas enligt avsnitten 6.3.
Persontransport pa viag i stader och fororter och 6.5.
Transport med motorcyklar, personbilar och litta motor-
fordon i bilaga | till kommissionens delegerade forord-
ning (EU) 2021/2139 (Klimatférordningen). De identifie-
rade verksamheterna definieras som mdgjliggdrande
verksamheter nédr det giller mélet for begransning av
klimatforandringar.

En héllbar fordonsflotta &r av strategisk betydelse i
Nobinas arbete for att minska sitt koldioxidavtryck.

Totalt Andel avekonomiska aktiviteter  Andel av ekonomiska aktiviteter

(MSEK) som omfattas av taxonomin, % som inte omfattas av taxonomin, %

Omséttning 13125 57 43
CapEx 1419 84 16
OpEx 961 57 43

Nyckeltalen for kapitalutgifter (CapEx) och driftsutgifter (OpEx) ar berdknade som andel ekonomiska aktiviteter som omfattas av taxonomin
dividerat med total CapEx och OpEx. Total CapEx omfattar arets forvary av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar under rakenskaps-
aret (se not 13-14). Total OpEx omfattar underhall, dick, forsékringar och fastighetskostnader. Total omséttning dr konsoliderad nettoomsatt-

ning i enlighet med IAS 1.82(a) (se sid 58).
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagstdmman i Nobina AB (publ.), org.nr 556576-4569

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar riakenskapséret 2021-03-01-
2022-02-28 pa sidorna 23-42 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vdsentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 28 april 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor
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Nobina Ars- och hallbarhetsredovisning 2021/22

Nobinas riskhantering

och effektiv riskhantering att skapa en balansgang

mellan malsittning och begrinsning av risker.
Koncernens verksamhet medfor olika risker — alltifran

finansiella till I6pande operationella och héallbarhets-

All affarsverksamhet exponeras for olika risker och en
effektiv och virdeskapande riskhantering ar ett kon-
kurrenskrav. Nobinas riskhanteringsprocess ar fullt ut
integrerad i saval strategi som styrning av verksam-

Overgripande arbetsgang for riskhantering

heten. Risker hanteras aktivt genom att bevakas, iden-

risker. For att effektivisera riskhanteringsprocessen har

tifieras, bedémas och atgardas pa daglig basis i hela

verksamhetsstrukturen. Fér Nobina betyder en god

44

Nobina kategoriserat riskerna i olika riskomraden.

Nobinas riskomraden kan pa en 6vergripande niva delas in i fem olika omraden

Operationella

risker

Risker med majlig
negativ paverkan pa
var operationella for-
maga pa kort och
lang sikt. | detta risk-
omrade inkluderas
dven pandemier.

Finansiella
risker

Risker med utgangs-
punkt i Nobinas
finansiering av verk-
samheten.

Bransch- och
marknadsrisker

Risker som paverkar
var bransch eller mark-
nad som helhet. Risker
kan till exempel ta sitt
ursprung i politiska
eller legala fragestll-
ningar, dvergripande
trender och makro-
ekonomiska faktorer.

Legala och
politiska risker

Risker som drivs av
efterlevnad av lagar
och regler eller nya
poliska riktningar.
Kontraktsrisker som
drivs av efterlevnad av
lagar och regler eller
nya politiska rikt-
ningar.

Hallbarhets-

risker

Risker som drivs av
aspekter inom miljo-
och klimatpaverkan
eller leverantorsbe-
teenden och arbets-
milj.

Insamling och Gvergri-
pande klassificering

Styrelse, koncernledning och
andra nyckelpersoner genom-
for strukturerade riskdvningar.
Vid dessa identifieras och var-
deras risker med utgangspunkt
i deras mojliga paverkan pa
koncernens finansiella stillining
samt sannolikheten for att de
realiseras.

Fordjupad analys
av risker

Identifierade risker analyseras
djupare av koncernledning och
expertkompetenser fran verk-
samheten. Riskerna analyseras
utfran; majlig paverkan, sanno-
likhet for realisering, majliga
forebyggande atgarder samt
berdkning av risktal.

Forslag om prioritering
och atgardsplaner

Analysen sammanstills i en
overgripande riskbedémning,
de riskerna med hogst sam-
manvagda risktal gas igenom
med koncernledningen. Beslut
om riskbedémningen tas samt
definition om mgjlig atgérd
och ansvarig.

Styrelsegenomgang av
risker och atgardsplaner

Med riskbedémningen och
foreslagna atgardsplaner som
utgangspunkt tas beslut om
strategisk inriktning och mal
for kommande verksamhetsar

Hantering av risker i affars-
och verksamhetsplaner

Den 6vergripande riskbedom-
ningen anvands av dotterbolag
och operativa funktioner vid
definition av verksamhets- och
affarsplan. De hogst skattade
koncerndvergripande riskerna
kan ges specifika atgarder som
foljs upp.

Uppfdljning

Riskerna hanteras I6pande som
en ordinarie verksamhetsupp-
foljning pa kvartals- och
manadsbasis. Specifika risker
och uppféljning av dessa
atgarder kan ske mer frekvent.
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Overgripande beskrivning av risker med potentiell paverkan
vid avsaknad av kontrollaktiviteter

Riskomrade

Beskrivning

Exempel kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

Operationella risker

Lépande avtalshantering
och fakturering

Forandringar av trafikforutsattningarna kréaver sakerstillande att eventuella villkorsjusteringar sker i linje med
kontraktets mojligheter och, i de fall forandringarna gar utéver géllande kontraktsvillkor, forhandling om
ersdttningsjustering. Samtliga trafikdndringar och dndrade ersattningsvillkor behéver identifieras och inklude-
ras i den I6pande faktureringen pa ett sdkert sétt for att bibehalla férvantad [onsamhet i befintliga kontrakt.

Genomarbetade processer for en aktiv avtalsforvaltning dar kontraktsrevisioner standigt genomférs och
foljs upp enligt avtalade villkor, bland annat for att tidigt identifiera trafikforandringar eller behov av ersatt-
ningsregleringar som ska inkluderas i faktureringen.

Konkurrenskraft, effektivitet
och férmaga att férlinga avtal

Mojlighet att vinna nya kontrakt grundar sig till stor del pa Nobinas férméga att presentera anbud med kon-
kurrenskraftiga prissdttningar och I&sningar. Prissdttningen ar beroende av Nobinas formaga att oka effektivi-
teten i verksamheten och realisera potentiella stordriftsférdelar, dar konkurrenskraft ocksa ar nira kopplad till
effektiv hantering av bussflottan och befintliga kontrakt.

Effektivitet i leverans och kostnadskontroll har en fokuserad och naturlig del i den |6pande affarsuppfolj-
ningen for att identifiera upp folja upp avvikelser och strukturella utmaningar.

Forvarvsprocesser

Att forvarva nya bolag medfor nya risker. Vardering av potentiella malbolag utgar ifran flera olika parametrar.
Viktiga omraden dr bedémningar och antaganden om marknadens och malbolags framtida utveckling samt upp-
gifter om mélbolagens finanser och historiska resultat. | de fall initiala antaganden och bedémningar avviker fran
forvantningar vid forvarvstillfallet kan risker materialiseras genom att synen pa de férvarvade vardena andras.

Nobinas befintliga kompetens om marknaden och férméga att utveckla kontrakt. Tydliga interna processer
for beslutsfattande, granskning och utvardering av bedémningar och analyser. Externt stod anvédnds vid
kritiska analyser och f&ér second opinions.

Pandemier

Pandemier dar resendrerna pga. den dkade smittrisken temporart kan rekommenderas att undvika kollektiv-
trafik medfor risker, sdrskilt i incitamentskontrakt dar intdkterna ar rérliga och baserade pa antalet ombord-
stigande passagerare. Nedgangen i resandet och minskade intakter kan dven leda till minskad trafikproduk-
tionen, och ddarmed medféra minskade intdkter samtidigt som kostnadsbasen inte minskar i samma
omfattning. Vidare kan Nobina pga. material- eller forarbrist tvingas stélla in turer vilket da kan medféra
utebliven ersattning och viten fran trafikhuvudmannen.

Via en aktiv contract management och i kontinuerlig dialog med berérda trafikhuvudman sikras en funge-
rande kollektivtrafik med ett stabilt finansiellt ramverk dven under en pandemi.

IT-drift och produktionssystem

Nobinas verksamhet ar beroende av sakra IT-miljéer och tillgidngliga drift- och produktionssystem. Avbrott
eller driftstérningar i IT-miljons kritiska system innebér risk for storningar i kollektivtrafiken.

Nobina arbetar strukturerat med IT-och informationssikerhet dér Idpande riskanalyser standigt genom-
fors for att konsekvent sdkra kritiska system och skydda dessa fran till exempel externa hot.

Anbudsprissdttning

Felaktiga antaganden i samband med upphandlingar kan resultera i kontrakt med laga vinstmarginaler eller
forlustkontrakt. | ingdngna kontrakt finns ofta begransade majligheter att omférhandla villkoren for kon-
traktet. | tillagg till detta kan kontrakt ocksa innehalla olika incitament baserat pa antalet pastigande rese-
narer, vilket gor att nivan i kontraktets Idnsamhet delvis dr beroende av intékter baserade pa resendrernas
intresse av att nyttja kollektivtrafiken.

Viletablerad process for noggranna analyser och processer kring bedémningar av potentiella kontrakt -
alltifran inventering av uppdragsgivaren och andra trafikoperatérer till vilka forutsittningar och risker som
behover hanteras vid anbudskalkylering och prissattning foér den trafiklésning som efterfragas. Dartill sker
sdvil ett aktivt paverkansarbete langt innan upphandlingar annonseras som uppféljningsarbete efter kon-
traktstilldelningar.

Irrationell anbudsprissédttning
fran konkurrenter

Konkurrenter prissatter kontrakt pa en irrationellt Iag niva och vinner darmed kontrakt pa icke marknads-
massiga priser

Nobina bevakar noggrant utfall frin upphandlingar och agerar nér sa krévs och har dven tita dialoger med
vara uppdragsgivare for att undvika den har typen av situationer.

Allvarliga hiandelser

Handelser sdsom terrorattentat eller trafikolyckor kan paverka Nobinas férmaga att bedriva verksamheten.

Nobina har viletablerade krisorganisationer som narsomhelst 4r beredd att ga upp i stabslage.
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Exempel kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

Finansiella risker

Finansiell riskexponering

Marknads- och branschrisker

Nobina ar huvudsakligen exponerad for finansiella risker sdsom likviditets-, rante-, refinansierings-, valuta-,
ravaru-, kredit- och motparts-, indexerings-, samt restvérderisker. For detaljerad information se not 29.

Tydliga och etablerade processer och styrning anvands for att I6pande identifiera, mitigera och félja upp
finansiella risker.

Tillgdng pa anslag
och finansiering

Efterfragan fran kollektivtrafikmyndigheterna &r i betydande grad beroende av regioners anslag for
kollektivtrafik. Om anslagen reduceras kan det minska budgetarna fér de kollektivtrafikmyndigheter som
ar ansvariga for att tilldela och finansiera manga av Nobinas kontrakt.

Noggrann och proaktiv marknadsbevakning for att félja trender och omvérldshandelser. Dartill sker ett
proaktivt arbete for att frimja investeringar i kollektivtrafik.

Tillgdng pa personal

Nobina &r beroende av tillgdngen pa kompetent personal. En langvarig brist av till exempel bussférare och
mekaniker, kan leda en negativ paverkan pa bolagets férmaga.

Stort fokus internt pa rekrytering, utbildning och fortbildning. Nobina verkar dven aktivt fér en utveckling
av attraktiviteten inom aktuella bristyrken. Nobina samarbetar med Arbetsférmedlingar samt andra rele-
vanta myndigheter i flera av de nordiska linderna

Efterfragan pa
kollektivtrafiktjanster

Legala och politiska risker

Storre strukturella forandringar i resenarers preferenser kring trafikslag kan ha en negativ paverkan avse-
ende efterfrdgan pa bussresor, till exempel mer arbete hemifran, okat resande med bil eller cykelpendling
istdllet for buss ar exempel pa hypotetiska drivkrafter till en forandring.

Proaktivt arbete med marknadsféring och utveckling av attraktiva kollektivtrafiklosningar. Daglig leverans
av kollektivtrafiktjanster med hog kvalitet.

Legala risker

Nobinas verksamhet medfor I6pande kontraktsrisker i den I6pande avtalshanteringen. Vidare verkar Nobina
under flera jurisdiktioner och ar foremal for ett flertal regler och lagar, saval europeiska som olika nationella
bestammelser. Fordndringar i dessa kan komma att paverka koncernens verksamhet, till exempel genom att
bryta mot regler som medfor ytterligare kostnader, krav eller restriktioner. Delar av Nobinas verksamheter
ar ocksa tillstandspliktiga och féremal for omfattande miljé- och annan reglering. Nobina kan dven bli invol-
verad i kommersiella tvister och rittsliga processer.

Nobinas genomarbetade processer for en aktiv och |6pande avtalshantering motverkar kontraktsmassiga
risker. For att mota risker avseende olika jurisdiktioner arbetar Nobina proaktivt pa saval koncernniva som pa
bolagsniva for att standigt sakra efterlevnad. Samtidigt féljer Nobina rattsutvecklingen inom relevanta
omraden i syfte att identifiera aspekter som har potential att paverka Nobina pa kort och lang sikt. | detta
arbete sker I6pande riskbedémningar och vid behov inhdmtas extern expertis inom aktuellt omrade.

Skiften kring preferenser
inom kollektivtrafik

Politiska malsattningar och beslut kan férandra kollektivtrafikmyndigheterna preferenser for olika trafikslag,
fordonstyper och brénslen.

Nobina deltar aktivt genom medlemskap i bransch- och intresseorganisationer for att folja och paverka
riktningen for den nordiska kollektivtrafiken. Vidare deltar Nobina i lobbyverksamhet, féredrag och utbild-
ningsinsatser for beslutsfattare och andra intressegrupper.

Atertagande av kollektivtrafik
i egenregi
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Politiska beslut och motiv kan ligga till grund for atertaganden av utférande inom kollektivtrafik till egen
regi. Pa grund av detta kan marknaden minska och paverka Nobinas tillvixt och position negativt

Utdver utgangspunkten att standigt bedriva en sa god kollektivtrafik som magjligt, vilket i sig 4r en motver-
kande faktor, foér Nobina I6pande en dialog med berérda intressenter for att aktivt félja och paverka rikt-
ningen i politiska beslut. Vidare deltar Nobina dven hir i lobbyverksamhet, féredrag och utbildningsinsatser
for beslutsfattare och andra intressegrupper.



Nobina

Riskomrade

Ars- och hallbarhetsredovisning 2021/22

Oversikt

Beskrivning

Strategi Verksamheten Hallbarhet Arsredovisning

Exempel kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

Hallbarhetsrisker

Utsldapp

Branslelackage och utslapp till vatten vid depaer och verkstader (bly, kadmium, kvicksilver m.m.) kan paverka
vattendrag och dess biologiska mangfald. Utsldpp av partiklar, kvaveoxid och svaveloxid vilket kan leda till
forsamringar i den lokala miljon dar bussarna kérs, exempelvis genom férsamrad luftkvalitet, forsurning och
paverkan pa biologisk mangfald.

Nobinas arbetar for att minimera negativa effekter till féljd av verksamheten. Koncernens miljéledningssys-
tem &r certifierat enligt ISO 14001. Koncernens minskade anvandning av icke-férnybara drivmedel minskar
utslapp av kvdveoxid och svaveloxid.

Klimatférandringar

Klimatférandringar kan leda till extrema vaderhindelser som kan ha paverkan pa Nobinas férmaga att bedriva
verksamheten effektivt eller dverhuvudtaget. Extrema vaderhandelser kan ocksa komma att paverka Nobinas
leverantérskedjor och dess leveranser.

Handlingsplaner definierade for att hantera kris- och/eller extraordiniara situationer. Infrastruktur anpassad
for att klara extremvader i linje med géllande regler och férordningar.
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Okade fordonskrav Striktare lagkrav och hojda férvantningar fran uppdragsgivare kan tvinga Nobina att férnya fordonsflottan Nobina arbetar aktivt for att hantera dvertaliga bussar och har viletablerade processer samt handlingspla-
snabbare dn planerat vilket kan driva kostnader i koncernen. ner for detta. Lépande underhdll och tydliga processer fér uppgradering av bussar samt proaktivt arbete i
savil vara befintliga marknader som kontinuerligt arbete i att identifiera nya marknader &r nyckeln till att
sdkerstilla anvandning 6ver fordonens tekniska livslangd.
Drivmedel Samhillets behov av att minska fossilberoendet kan skapa en storre efterfragan pa férnybara drivmedel och Nobina féljer aktivt debatten runt den har typen av fragor och arbetar kontinuerligt med att féra fram
fornybar el an vad som kan tillgodoses. Detta skulle kunna medféra att Nobina inte kan tillga efterfragad branschens syn.
andel férnybara drivmedel vilket i sin tur paverkar férmagan att styra mot en fossilfri produktion.
Klimatkrisen kan leda till 6kat skattetryck genom stigande punktskatter i form av drivmedelsskatt och
fordonsskatt. Okade koldioxidskatter skulle ocksa kunna paverka ink&pspriser pa bussar och andra varor
negativt.
Arbetsskador och Arbetsplatsskador till féljd av brister i arbetsmiljo och sdkerhetsarbete. Bussforare dr en utsatt arbetsgrupp Nobinas arbetsmiljcledningssystem omfattar hela koncernen och dess medarbetare. Etablerat och proak-

sakerhetsbrister

och risken fér hot och ran pa arbetsplatsen har 6kat de senaste &ren. Bussforare |6per ocksé en forhsjd smit-
torisk vid pandemier eller samhéllssmitta.

tivt arbete inom bolagets KAMS- och genom vart HR-arbete Misstdnkta avvikelser kan dven rapporteras via
Nobinas externa visselblasarfunktion.

Olyckor

Om Nobina ar inblandade i omfattande olyckor med personskador skulle Nobinas affarsmajligheter kunna
paverkas negativt och varumarkets attraktionskraft minska.

Nobina arbetar standigt och dagligen proaktivt kring sékerhet och alla vitala delar som krévs att skapa en
trygg och sdker arbetsplats. Har ar Nobinas KAMS-organisation en viktig del i det forebyggande arbetet.

Diskriminering och annan
sirbehandling

Diskriminering eller sarbehandling pa arbetsplatsen eller vid rekrytering skulle kunna ge negativa effekter
pa medarbetarengagemanget och gora det svarare fér Nobina att attrahera och behalla medarbetare.

Nobina arbetar med inkludering i savél den dagliga verksamheten som vid rekrytering, utbildningsinsatser
genomfors regelbundet. Det &r ett strategiskt viktigt och prioriterat omrade och ar séledes en del av vara
affarsplaner pa alla nivaer i bolaget — fran styrelsen till den enskilda individen Misstdnkta avvikelser kan rap-
porteras via Nobinas externa visselblasarfunktion.

Korruption och
javsproblem

Att anstéllda och leverantérer inte foljer lagar, regleringar eller Nobinas policyer och regelverk rérande anti-
korruption skulle kunna paverka Nobinas verksamhet eller bolagets varumirke negativt.

Nya medarbetare inom berérda funktioner informeras om Nobinas Code of Conduct vid nyanstéllning. Var
tredje &r genomfors interna processrevisioner pa koncernens staber. Misstinkta avvikelser kan rapporteras
via Nobinas externa visselblasarfunktion.

Leverantdrsbeteenden

Leverantorer som inte foljer vara instruktioner, till exempel var Code of Conduct, eller i dvrigt agerar oetiskt
eller korrupt kan skada och/eller pa flera olika sétt paverka Nobinas verksamhet eller bolagets varumarke
negativt. | leverantérskedjan for elbussar finns risker kring utvinning av litium och kobolt som kan kopplas
till brott mot manskliga rattigheter och finansiering av konflikter.

Nobina tar utgdngspunkt i sin Code of Conduct som inkluderar allt ifrdan manskliga rattigheter och hante-
ring av konfliktmineraler till antikorruption dar krav stills pa leverantérer i samband med ink&p. Leverantérs-
revisioner och uppféljning for att sikerstélla efterlevnad. Dartill sker utbildning av anstéllda samt uppfélj-
ning kring efterlevnad av internt styrande ramverk for att uppratthalla goda etiska och sociala nivaer.

Bolagsstyrning





