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Övrigt

Vad vi gör 
Genom att utveckla erbjudanden  
och växa verksamheten till nya områ-
den arbetar vi ständigt på att få fler 
att välja kollektivtrafik framför bil. Vi 
utvecklar även omsorgstrafiken, så 
fler människor ges möjlighet att delta 
i samhället på lika villkor. På så sätt 
bidrar Nobina till ett mer inklude-
rande och hållbarare samhälle. 

En växande marknad
Marknaden för kollektivtrafik  
omsätter varje år cirka 52 miljarder 
kronor i Norden. Den drivs av tre 
makrotrender som stödjer Nobinas 
fortsatta utveckling: klimatföränd-
ringar, en ökande och åldrande 
befolkning samt växande städer.

Ett starkt Nobinahjärta
Begreppet sammanfattar de värde-
ringar och den kultur som genomsyrar 
Nobina, engagemang i vardagen, 
kompetenssäkring och vikten av  
trygga, säkra arbetsplatser.

Våra affärsområden

Nobina Bus
Vi erbjuder buss-
transporter med fokus 
på elektrifiering och 
hållbarhet i hela  
Norden.

Nobina Care
Vi har en stark position 
inom skolskjutsar, 
 sjuktransporter och 
omsorgsresor i Sverige 
och Danmark, bland 
annat genom dotter-
bolaget Samtrans.

Nobina Mobility
Appen Travis är en smart 
reseplanerare som kopp-
lar ihop kollektivtrafik 
med reseinformation 
och on-demand-tjänster 
i realtid.

Hållbarhet i allt vi gör 
Detta är ett löfte om hållbarhet som 
riktas till alla som arbetar i Nobina, 
till uppdragsgivare, resenärer och  
till samhället i stort. 

Våra strategiska mål 
• Maximera positiv effekt på miljö, 

resenärer och samhälle

• Möjliggöra för våra medarbetare 
att leverera på Nobinas resenärs-
löfte med stolthet

• Maximera aktieägarvärde

StyrningFokusområdenÖversikt

Tillsammans 
förflyttar  
vi samhället 
varje dag

cirka

5 000
bussar  

och special- 
fordon

cirka

1 000 000
resenärer

per dag

cirka

13 000
medarbetare

Vi är Nobina
Vi är Nordens största företag inom kollektivtrafik och har cirka  
13 000 medarbetare. Varje dag, året runt, väljer en miljon människor att 
resa hållbart med oss. Tillsammans förflyttar vi samhället varje dag.

Hållbarhetsdata
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Hållbarhet är en del av grunden i vår affärs- 
modell och genom våra tjänster: 

• reducerar vi koldioxidutsläpp genom att  
möjliggöra för människor att resa kollektivt. 

• bidrar vi till ett mer inkluderande samhälle för 
alla genom att utföra över 1 000 000 bussresor 
och 10 000 omsorgsresor per dag.

• skapar vi närmare 13 000 arbetstillfällen, där 
majoriteten av våra anställda är förare.

Hållbarhet en del av vårt DNA 
Nobina möjliggör för människor att ställa bilen hemma 
och i stället resa mer hållbart med kollektivtrafik. Vi 
erbjuder flexibla transportlösningar för alla, oavsett 
ålder, funktionsvariation eller plats. Nobina har över en 
miljon resenärer och utför mer än 10 000 resor för rese-
närer med särskilda behov dagligen. Dessutom är vi en 
av de 20 största privata arbetsgivarna i Sverige. Vi kan 
stolt säga att hållbarhet är en del av vårt DNA. 

Vårt strategiska ramverk innehåller målsättningar med 
tydlig koppling till hållbarhet. Strategin sätter ramarna 
för vårt arbete och tydligörs utifrån de tre fokusområ-
den där vi har störst möjlighet att maximera vår positiva 
effekt – People, Planet och Society. 

värderingar

Vi respekterar  
varandra

Vi värnar allas lika värde och behandlar  
varandra med vänlighet och omtanke. 

Vi bryr oss
Vi är engagerade, lyhörda och bryr  

oss om varandra. Vi tar ett aktivt ansvar för  
miljö, samhälle, trygghet och säkerhet. 

Vi tar ansvar
Vårt arbete präglas av ansvar, tillit och  

delaktighet. Vi tar ansvar för vår egen och  
för företagets utveckling.

mission

Tillsammans för- 
flyttar vi samhället  

varje dag
Vi vill vara med och bidra till ett mer håll-
bart samhälle. Vi knyter ihop städer och 

regioner så att du enkelt kan resa hållbart. 
Genom innovation och erfarenhet, skapar 

vi också ett lönsamt och stabilt företag 
som ger tusentals människor jobb. 

vision

Alla vill resa  
med oss

Vi vill öka det kollektiva resandet, 
både för miljöns skull och för att för-

enkla människors vardag. För att 
uppnå visionen ska det vara enkelt 

att resa med oss. 

Översikt

VI ÄR NOBINA
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StyrningFokusområden ÖvrigtÖversikt

Nobinas hållbara resa

Antal bussar totalt Andel av dessa som är elbussar

Antal medarbetare

 varav kvinnor 1 782  

28 % Miljoner  
busskilometer

+Nobina är ett stort 
utbildningsföretag  
som bidrar till jobb  
och integration

Antal timmar genomförd 
utbildning för förare 

243 931   
Utveckling av antal elbussar
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Andel förnybara  
drivmedel

Andel gröna förare1

10 % 

För varje person som flyttar  
in i kollektivtrafiken sparar  
vi 550 kg koldioxid 2

Miljoner kilometer 
omsorgsresor

Det motsvarar 23 varv runt jorden varje dag

VI ÄR NOBINA

Hållbarhetsdata

1) Den gröna resan (DGR) – Nobinas arbetssätt för grön och hållbar körning som byg-
ger på utbildning, coachning och tekniskt stöd till föraren.

2) Rapporten Fyra av tio, Sveriges Bussföretag. Beräknat utifrån att varje personer för 
sina resor till och från jobbet skiftar från egen bil till kollektivtrafik.

3) Well-to-wheel utsläpp om Nobinas resenärer skulle åka bil – en personbil beräknas 
ha 1,4 personer och släpper ut 190 CO

2
e g/km. Källa: Trafikverket.

4) En resa tur-och-retur från Bromma Airport till Gran Canaria Airport släpper ut 1,15 
ton CO

2
e. Källa: klimatsemester.se

78 % 71% 

279

12 753

64

550 kg Kvinnliga chefer Kvinnliga förare

3 882 20 %

225 000 ton 
Så mycket mer koldioxid skulle släppas ut om alla 
Nobina-resenärer istället hade åkt bil varje dag3 

Det är lika mycket som 195 000 
flygresor tur-och-retur till 
Kanarieöarna4
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Nobina gör skillnad

Nobinas klimatanpassade transporter gör det möjligt 
för människor att resa tillsammans, samtidigt. 20 pro-
cent av våra bussar är eldrivna och 78 procent av bräns-
let vi använder är förnybart. På så sätt medverkar vi till 
att samhället kan nå sina klimatmål. I städer som växer 
bidrar vi även till fler jobb och inte minst ökad integra-
tion. Förutom att vi sysselsätter många människor gör vi 
det möjligt för långt fler att resa till arbetet och kanske 
kunna ta ett jobb på en annan ort. Förutom ”reguljär” 
kollektivtrafik erbjuder vi även olika typer av omsorgsre-
sor och utvecklar nya tjänster som förenar logistik, vård 
och omsorg.

I många företag handlar hållbarhetsarbetet främst 
om att kompensera för de negativa effekter verksam-
heten ger upphov till. Hos Nobina är det snarare tvärt-
om. Ju mer av våra tjänster vi kan erbjuda och ju fler 
som använder dem, desto hållbarare blir både vi och 
samhället. På så sätt bygger hela vår affärsmodell på 
att skapa hållbarhet och göra skillnad. Vi ser som vår 
uppgift att underlätta en omställning som får fler 
människor att resa kollektivt och bidra till alla positiva 
effekter det ger för individer, samhälle och miljö. Vi 

medverkar i omställningen genom att erbjuda fossilfria 
resor som är trygga och tillgängliga. Under 2022 har vi 
lämnat in en ansökan för att säkra vårt bidrag till Paris-
avtalet genom Science Based Targets Initiative. Men 
för att klara utmaningarna krävs också mer samverkan 
där vi, våra uppdragsgivare och andra aktörer i samhäl-
let måste jobba mer aktivt tillsammans. 

Inkludering och mångfald bygger vår kompetens
En av de viktigaste hållbarhetsfrågorna för Nobina 
handlar om inkludering och mångfald, där vi bland 
annat har särskilda traineeprogram för att locka och 
utveckla våra medarbetare. För att kunna växa och bidra 
ännu mer till ett hållbarare samhälle behöver vi bredda 
rekryteringen, både för att säkra kompetens och resur-
ser på sikt, och för att spegla den mångfald som finns i 
vårt samhälle. Det gör vi bland annat genom att rekry-
tera fler kvinnor och självklart utveckla alla våra medar-
betare för att både behålla och stärka vår samlade kom-
petens. Nyckeln till att lyckas är ett gott ledarskap, vil-
ket vi har arbetat mycket med under det gångna året. 
Våra ledare måste ge medarbetarna möjlighet att 

VD HAR ORDET

 ”Ju mer vi tillhandahåller 
av våra tjänster, desto 
hållbarare blir både  
vi och samhället.”

Översikt

Nobina är en del av lösningen på flera av samhällets utmaningar – från klimatförändringar till rörlighet, 
integration och jämlikhet. Genom att binda samman människor, stadsdelar och regioner ger vi människor 
mer frihet och möjlighet att mötas, resa till jobb, familj och aktiviteter. Och genom att ge arbete och  
försörjning till tusentals personer med olika bakgrund bidrar vi till integration, tillväxt och sysselsättning. 
En annan utmaning är en åldrande befolkning som leder till ett ökat behov av vård och omsorg där det 
också behövs effektiva och smarta resor. En väl fungerande kollektivtrafik är en förutsättning för att lösa 
alla dessa utmaningar. Precis det som Nobina jobbar med – varje dag, året runt.
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utvecklas och ta tillvara deras idéer och erfarenheter så 
att de kan hjälpa oss att bli bättre. Därför har vi föränd-
rat våra ledarkriterier och lägger större vikt vid coach-
ning och stöttning. Det är så vi åstadkommer föränd-
ringar som får människor att växa och utvecklas i 
Nobina. Det är också så vi fångar upp talangerna och 
skapar en förflyttning som gör inkludering och mång-
fald till naturliga delar i hur vi styr och utvecklar Nobina. 

En hållbarare säkerhetskultur
En bärande del i vårt resenärslöfte är att resenärerna 
alltid ska känna sig trygga. Det gör säkerhet till en 
nyckelfråga i hållbarhetsarbetet och omfattar både 
medarbetare och resenärer. Här gör vi redan en rad 
olika insatser, men som jag ser det har säkerheten ändå 
för låg prioritet i vår bransch. Det vill vi ändra på i dia-
log med uppdragsgivarna. Det behövs större fokus 
och tydligare processer för att lyfta säkerhetsfrågan, 
exempelvis i samband med upphandlingar där vi idag 

ar som gör hela kollektivtrafikens ”ekosystem” effekti-
vare och smartare. För att nå dit tror vi på en ökad 
samverkan kring bland annat upphandlingar och tra-
fikplanering.

Ökad samverkan och effektivitet handlar inte bara 
om kortare restider och bättre resursutnyttjande, utan 
ger även vinster för samhället. Beräkningar pekar på 
att förlängda restider med buss kostar samhället 1 mil-
jard kronor bara i Sverige. Om vi med bättre samverkan 
och planering kan öka hastigheten för Sveriges bussar 
med 1 kilometer i timmen, skulle det minska restiden 
för arbetspendlare och öka resandet med 11 miljoner 
resenärer.1 Då har vi inte ens pratat om klimatnyttan 
som kommer av att varje person som byter från egen 
bil till kollektivtrafik i snitt minskar sin klimatpåverkan 
med 550 kilo CO

2
 per år. Det är precis de här vinsterna 

som en effektivare samlad produktion och bättre opti-
mering av vårt ekosystem kan bidra till. 

Resan framåt – med nya lösningar och 
innovationer
Efter ett par år av pandemi kan vi konstatera att resan-
det återhämtat sig på de flesta marknader. Glädjande 
nog kan de gångna åren därmed ses som ett ”hack i 
kurvan” för oss som arbetar med kollektivtrafik. När 
intresset för att resa med Nobina har återgått till det 
normala kan vi tryggt och med stort självförtroende 

fortsätta arbetet med att öka vår hållbarhet och effek-
tivitet. Särskilt med tanke på att kraven och behoven 
på dessa områden snarast har ökat under pandemin. 

Den främsta styrkan hos Nobina är vår kunskap och 
erfarenhet, som i sin tur gör att vi kan tänka nytt, för-
ändra och förbättra. Det ger oss goda förutsättningar 
att fortsätta resan och bana väg för en bättre kollektiv-
trafik för alla. Det finns flera goda exempel på hur vi 
omsätter kunskaper och idéer i praktiken. Genom oss 
har Barkarbystaden utanför Stockholm fått sin första 
BRT-linje och blev först i världen med självkörande bus-
sar i linjetrafik, med snabbare restider och bättre fram-
komlighet. I Värmland har vi lanserat en anropstyrd 
busslinje, en så kallad on demand-tjänst där resenärer-
na bokar resan genom en app eller ett telefonsamtal. 
Det är en så kallad on demand-tjänst där bussen kom-
mer till resenärerna istället för tvärtom – ett klimats-
mart sätt att resa med bättre service och flexibilitet än 
den vanliga busstrafiken. 

Avslutningsvis kan jag stolt konstatera att vi driver alla 
dessa förändringar i kraft av att vara en marknadsledare, 
där viljan att göra skillnad stärker Nobinas position och 
möjlighet att bidrar till en positiv förändring i hela vår 
bransch. Tillsammans förflyttar vi samhället varje dag.

Henrik Dagnäs
Vd och koncernchef 

ser att utformningen av tidtabeller kan bygga in 
stressmoment som skapar onödiga risker i vardagen. 
En ökad samsyn i säkerhetsfrågorna tror jag också skul-
le leda till bättre riskanalyser, fler proaktiva insatser 
och inte minst en ökad trygghet för våra medarbetare. 
Säkerhetsfrågan är ett område där Nobina verkligen 
vill vara med och utveckla säkerhetskulturen i bran-
schen. Vi har dessutom både kunskapen, modet och 
trovärdigheten att göra det, som marknadsledare i en 
bransch där alla aktörer tillsammans behöver ta ett 
krafttag i säkerhetsfrågorna.

Kollektivtrafiken som ett hållbart ekosystem
Kollektivtrafiken skapar många positiva effekter i sam-
hället, från minskad trängsel när fler människor reser 
tillsammans, till lägre koldioxidutsläpp och minskat 
buller. Genom att vinna fler affärer och utöka vår trafik 
ska Nobina bidra ännu mer i omställningen som får 
kollektivtrafiken att växa. Vid sidan om teknisk hållbar-
het – som lägre utsläpp och minskat buller – vill vi göra 
produktionen effektivare och mer hållbar i hela det 
kollektivtrafiksystem vi ingår i. 

Idag ser vi tomma eller halvfulla bussar på grund av 
bristande planering. Vi ser också exempel på att resur-
ser inte används på bästa möjliga sätt. Det vill vi ändra 
på. Återigen handlar det om att tillsammans med upp-
dragsgivare och andra aktörer driva på för förändring-

 ”Nobina vill verkligen medverka 
till en bättre samsyn i säkerhets - 
frågor och driva på utveckling-
en av säkerhetskulturen i vår 
bransch.”

Översikt

VD HAR ORDET

1) Källa: TRAFAs rapport Resvanor i Sverige 2021.
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Vi på Nobina är stolta över att ha en affärsmodell som är hållbar i grunden.  
Ju fler transporttjänster vi levererar desto bättre både för samhället och miljön. 
Vi nöjer oss dock inte med det utan jobbar även systematiskt med våra med- 
arbe tares arbetsmiljö och engagemang men också med att maximera vår  
positiva effekt på miljö, resenärer och samhälle.

 Fokusområden och 
 hållbarhetsstrategi

Society
Möjliggöra effektivt resande 

Antikorruption 

Hållbar leverantörskedja

Planet
Energi och utsläpp

Vatten användning

People
Attraktiv arbetsgivare 

Mångfald och inkludering 
Hälsa och säkerhet

Översikt StyrningFokusområden Hållbarhetsdata ÖvrigtNobina
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Hållbarhetsmål och utfall
Långsiktig och uthållig lönsam tillväxt är centralt för att få fram de resurser som krävs för att kunna fortsätta 
investera i verksamheten och bidra till en hållbar samhällsutveckling. Nobinas långsiktiga hållbarhetsmål  
och nyckeltal har utformats för att möta såväl marknadens krav som samhällets förändring.

Maximera positiv effekt 
på miljö, rese närer  

och samhälle

Möjliggöra för våra  
medarbetare att  

leverera på Nobinas 
resenärslöfte  
med stolthet

Strategiska mål Definition Mål Utfall 2022/23

71%Gröna förare Andelen förare som använder sig av 
ecodriving ska uppgå till 90 procent.

Förnybara drivmedel

Leverantörer

Senast 2030 ska 100 procent av Nobinas 
totala drivmedelsförbrukning bestå av  
förnybara drivmedel.

Minst 95 procent av våra leverantörer ska 
ha undertecknat vår uppförandekod för 
leverantörer 

78 %

98 %

Andel kvinnliga ledare Minst 40 procent av våra ledare ska vara 
kvinnor senast 2027/28. 28 %

Andel kvinnliga förare Minst 40 procent av våra förare ska vara 
kvinnor senast 2032/33. 10 %

Korttidssjukfrånvaro Korttidssjukfrånvaron i koncernen bör 
minska för varje år och på sikt ligga  
under 2,1 procent.

3,6 %
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Fokusområden

 People
Nobina är en stor arbetsgivare och samhällsaktör, som involverar miljoner människor – 
direkt och indirekt. Varje dag ser vi till att människor kommer till skolan eller arbetet, till 
vänner och aktiviteter. Genom vår kollektivtrafik skapar vi samtidigt sysselsättning för när-
mare 13 000 medarbetare och utbildar dessutom ständigt nya förare och andra yrkesroller i 
vår bransch, i hela Norden. Och utbildning är viktigt eftersom vår bransch växer, vilket 
medför stora rekryteringsbehov både idag på i framtiden. Dessa behov tillgodoser vi i sam-
verkan med samhället och på så sätt bidrar vi till ännu fler jobb, för ännu fler människor. Vår 
rekrytering och medarbetarutveckling bygger på mångfald och inkludering och ska spegla 
den mångfald som finns i hela samhället. Lika viktigt är det att alla våra arbetsplatser – vare 
sig det är ett kontor, en buss eller en verkstad – ska vara säkra, hälsosamma och trivsamma 
för alla. Det är genom att ta hand om våra medarbetare som vi ger dem möjlighet att upp-
fylla Nobinas resenärslöfte med stolthet samtidigt som vi bidrar till ett hållbart samhälle.

Globalt mål: Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt
Målet syftar till att skapa varaktig, inkluderande och hållbar ekonomisk tillväxt 
samt full och produktiv sysselsättning med anständiga arbetsvillkor för alla.

Så bidrar Nobina till målet
Nobina bidrar främst till delmål 8.5 – att nå full sysselsättning och anstän-
diga arbetsvillkor med lika lön. Vi bidrar också till delmål 8.8 genom att 
uppfylla arbetstagares rättigheter och främja en trygg och säker arbets-
miljö för alla. Som en stor arbetsgivare är Nobina för många ett första steg 

Koppling strategiskt mål
• Möjliggöra för våra med-

arbetare att leverera på
Nobinas resenärslöfte
med stolthet

Teman
• Attraktiv arbetsgivare
• Mångfald och inkludering
• Hälsa och säkerhet

Mätetal
• Medarbetarmotivation
• Andel kvinnliga förare
• Andel kvinnliga ledare
• Sjukfrånvaro
• Arbetsplatsskador

 ”Nobina skapar syssel-
sättning för närmare 
13 000 människor.”
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in på arbetsmarknaden, med möjligheter till ett lång-
siktigt och utvecklande jobb. Genom samarbeten 
med arbetsförmedlingar och via egna yrkesutbild-
ningar introducerar vi varje år många nya personer till 
föraryrket. Alla medarbetare har kollektivavtal och vi 
strävar hela tiden efter att förbättra våra arbetsplatser 
genom ett systematiskt arbetsmiljöarbete.

Attraktiv arbetsgivare
Tillgången på förare och mekaniker är en nyckelfråga. 
Med ökande pensionsavgångar och växande infra-
struktur framför oss, behöver vi hela tiden säkra vår 
försörjning och rekrytera nya medarbetare. En viktig 
del i det arbetet är att göra förar- och mekanikeryrket 
mer attraktivt genom att lyfta fram fördelarna. Under 
2022 har vi främst fokuserat på att locka fler kvinnor. 
Dels för att det behövs fler kvinnor i hela branschen, 
dels för att det är en självklarhet för Nobina att nå 
kvinnor – inte minst som de utgör halva rekryterings-
basen. Inom det området fortsätter vi delta i olika 
forum och branschorganisationer som arbetar för en 
mer jämställd transportbransch, bland annat genom 
riktade insatser mot kvinnor. Sådana insatser kan vara 
att lyfta fram kvinnliga förebilder både internt och 
externt i vår kommunikation, exempelvis i artiklar, per-
sonaltidning, sociala medier och annonser. Andra exem-
pel är prova-på-dagar där kvinnliga kandidater får pro-
va att köra buss, och kandidatträffar för kvinnliga del-
tagare.

Under året har vi utvecklat fler samarbetsvägar med 
arbetsförmedlingar, kommuner, skolor och intresse- 

grupper. Vi har också fördjupat dialogen med politiker 
och trafikhuvudmän, men också med aktörer i närsam-
hället och i områden där det finns många människor 
som behöver arbete. Andra viktiga aktörer som vi 
utvecklar samarbeten med är omställnings- och 
utbildningsföretag.

Inom ledarskap har Nobina utvecklat sina ledarkrite-
rier under året. De nya kriterierna tydliggör de beteen-
den vi vill se och ska guida våra ledare till den sortens 
ledarskap vi behöver för att vi ska lyckas framåt. Kriteri-
erna använder vi som utgångspunkt både när vi vidare-
utvecklar de ledare vi har, och rekryterar nya ledare. Vi 
arbetar också med att skapa ett mer närvarande ledar-
skap genom att tillsätta nya roller inom trafikområdena 
och införa bättre verktyg för samtal och uppföljning.

Medarbetarutveckling
Engagemanget bland medarbetarna mäter vi kontinu-
erligt genom medarbetarundersökningen Pulsen. 
Undersökningen för 2022–23 visade att vi nådde ett 
godkänt resultat på 9 av 16 frågor. Det når inte vårt mål 
som är att nå godkänt resultat på 14 av 16 frågor. Det är 
också en försämring sedan förra året då vi nådde god-
känt på 12 av 16 frågor. Vi tror att den främsta orsaken 
är personalbristen, som påverkar verksamheten nega-
tivt. Detsamma gäller sjukfrånvaron som har varit rela-
tivt hög även det senaste året. En följd av både perso-
nalbrist och sjukfrånvaro är att vi inte kunnat bevilja 
ledigheter i samma omfattning som tidigare. Personal-
balans är en utmaning i hela branschen, och för Nobina 
ett prioriterat område där vi arbetar proaktivt vid 

PEOPLE Korttids- 
sjukfrånvaro

Mål

Utfall 
22/23

Fokusområden

<2,1 %
3,6 %

 ”Genom samarbeten med 
arbetsförmedlingar och  
via egna yrkesutbildningar 
introducerar vi varje år 
många nya personer till 
föraryrket.”
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rekrytering och jobbar med att åstadkomma mer att-
raktiva scheman.

Satsningen på utbildningsorganisationen i våra trafik- 
områden har fortsatt. Målet är att våra förare och 
mekaniker ska ha en kompetens i absolut framkant, för 
att säkra kvaliteten i verksamheten. En åtgärd är bätt-
re uppföljning för att säkerställa att förare löpande 
uppdaterar sin kunskap via YKB (yrkeskompetens- 
bevis). Vi erbjuder också riktade utbildningar i takt 
med att ny teknik införs, exempelvis när det gäller 
elbussar där Nobina hade omkring 700 elbussar 
 2022–23 och fortsätter med fler stora investeringar. 

Kompetensutveckling
Nobina är en lärande organisation som tar ansvar för 
att utveckla verksamheten och våra medarbetare 
genom kompetensutveckling som sker löpande i det 
dagliga arbetet. Under året har vi digitaliserat delar av 
introduktionsutbildningen för nya medarbetare för 
att göra utbildningen tillgänglig via dator, mobil eller 
läsplatta. Den har även kompletterats med ett språk-
stöd på sex språk. Detta stöd, tillsammans med ett 
antal pedagogiska kunskapsfrågor, underlättar inlär-
ningen. Allt fler bussförare har 2022–23 genomfört sin 
körkortsutbildning på initiativ av Nobina. Det gör det 
enklare för oss att möta rekryteringsbehoven och få 
förare som lever upp till Nobinas kvalitetskrav och 
delar våra värderingar. 

De förare som redan är anställda får regelbunden 
fortbildning, bland annat genom ”Den gröna resan", 
Nobinas koncept för eco-driving, och ”Trygga, säkra 

 ”Nobina arbetar aktivt med att 
främja mångfald och ta tillvara 
kompetens hos alla medarbetare”

resor” – ett sätt att köra och arbeta som ska säkerställa 
bekväma och säkra resor för både medarbetare och 
resenärer. Våra förare i Sverige som inte har svenska 
som förstaspråk kan förbättra sina språkkunskaper via 
den digitala språkutbildningen Lingio. Utbildningen är 
uppbyggd som ett spel och särskilt inriktad på en 
bussförares vardag. 

Chefer går en återkommande ledarutbildning via 
NobinaAkademin, bland annat om ledarskap, coach-
ning, säkerhet, miljö och arbetsmiljö. Under året har vi 
förstärkt utbildningsinsatserna för våra ledningsgrup-
per med en utbildning som kallas LINA och bygger på 
de förändrade ledarkriterierna. 

Mångfald och inkludering
Mångfald och inkludering är tydliga fokusområden för 
Nobina. Vi ska vara en arbetsplats som är attraktiv för 
alla. Därför arbetar vi med att främja mångfald och ta 
tillvara kompetens hos alla medarbetare oavsett kön, 
sexuell läggning, könsöverskridande identitet eller 
uttryck, etnicitet, funktionsnedsättning, ålder, religi-
on eller annan trosuppfattning. Ingen ska diskrimine-
ras eller särbehandlas på Nobina. 

För att lyckas med detta har vi utvecklat strategin 
för Nobinas mångfaldsarbete, med tydligare inrikt-
ning på kvinnor och yngre. En del i strategin är att bli 

bättre på att mäta, följa upp och kommunicera i frågor 
som gäller mångfald och inkludering. Även ledarträ-
ningar och rekryteringsprocesser ska få en tydligare 
koppling till dessa frågor. Workshops om värderingar 
och inkludering hjälper till att öka kunskap, medveten-
het och självinsikt om hur värderingar och olikheter 
påverkar oss. Vi gör även riktade insatser kring mång-
fald, bland annat genom internships som ger medar-
betare en chans att praktisera och utvecklas i nya 
yrkesroller inom Nobina. Parallellt med det interna 
arbetet jobbar vi med att påverka vår bransch i rikt-
ning mot ökad mångfald och inkludering. 

Hälsa och säkerhet 
Vi kör varje dag omkring en miljon människor till deras 
destinationer. Resan ska vara trygg för både medarbe-
tare och resenärer. Därför är säkerhet det vi prioriterar 
allra högst i allt vi gör, och säkerheten är också en 
grundbult i hållbarhetsarbetet. Det gör att vi sätter 
säkerhet framför bekvämlighet och punktlighet. Kon-
kret kan det innebära att vissa körningar ställs in om 
väderförhållanden eller andra omständigheter riskerar 
att äventyra säkerheten för förare och resenärer. På så 
sätt tydliggör vi att människan alltid är i centrum sam-
tidigt som vi levererar på Nobinas resenärslöfte. 

PEOPLE

Fokusområden

Andel  
kvinnliga ledare

Utfall 
22/23

Mål
27/28 >40 %

28 %
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Andel 
kvinnliga förare

Utfall 
22/23

Grunden i arbetet med hälsa och säkerhet är säkerhets-
kulturen, där alla medarbetare tänker säkerhet hela 
tiden. För att nå dit gör vi mängder av aktiviteter som 
skapar en stark, gemensam kultur som håller över tid. 
Inom både hälsa och säkerhet är proaktiva, systematiska 
insatser avgörande. Ett exempel är arbetet med att före-
bygga ohälsa genom balanserad bemanning, närvaran-
de chefer, regelbundna uppföljningar och förbättringar.

Nobinas systematiska arbetsmiljöarbete är baserat 
på lagkrav och egna riktlinjer, och sker i enlighet med 
kraven i den internationella standarden ISO 45001, 
Nobinas arbetsmiljöpolicy och vår instruktion om sys-
tematiskt arbetsmiljöarbete. Arbetet utvärderas och 
följs upp via medarbetarförslag, lokala skyddskommit-
téer, lokala arbetsmiljö- och säkerhetsplaner och 
gap-analyser. Utifrån detta gör vi riskförebyggande 
åtgärder. Vi bedömer arbetsrelaterade risker enligt 
principerna i ISO 31000 och följer upp dem regelbun-
det i internrevisioner samt i våra ledningssystem.

Faror och farliga situationer kan medarbetare rappor-
tera direkt till trafikledningen, bland annat via ombord-
plattformen Nobina Mobile Extension. Förarna har un-
der året fått ett utökat stöd i form av Atlas – en GPS-ba-
serad tekniklösning som visar alternativa körvägar om 
det uppstår problem längs den ordinarie rutten. Atlas 
har framgångsrikt pilottestats i några trafikområden och 
ska successivt börja användas inom alla områden. Vid 
incidenter har medarbetarna tillgång till kamratstödjare 
dygnet runt och Nobinas företagshälsovård erbjuder 
stöd i form av förebyggande friskvård, hälsoundersök-
ningar och rehabilitering för alla medarbetare.

 ”Grunden i arbetet med 
hälsa och säkerhet är 
säkerhetskulturen, där 
alla medarbetare tänker 
säkerhet hela tiden.”

Medarbetarna genomgår introduktionskurser som är 
specifika för varje yrkesroll och omfattar arbetsmiljö-
regler. I Nobina Sverige har utbildningarna om vårt 
resenärslöfte under året fokuserat särskilt på betydel-
sen av trygghet. Det är exempel på en insats som stär-
ker säkerhetskulturen och som i nästa steg genomförs 
i övriga nordiska länder. Även Nobina-konceptet ”Den 
gröna resan” (DGR) är en hörnsten i arbetet med hälsa 
och säkerhet, eftersom väl genomförd eco-driving 
inte bara minskar miljöbelastningen utan även ökar 
säkerheten i trafiken. 

I alla verksamheter finns skyddsombud och skydds-
kommittéer. Medarbetare får utbildning i arbetsmiljö-
frågor, bland annat grundutbildningen i KAMS (kvali-
tet, arbetsmiljö, miljö och säkerhet) och påbyggnads-
utbildning om arbetsmiljöledning i praktiken. En nyhet 
för året är att vi nu utreder allvarliga arbetsmiljöinci-
denter med hjälp av ett nytt it-stöd. Det används i 
många företag och branscher och skapar rutiner för 
utredningsarbetet och förenklar dokumentationen. 
Det kopplas även till övergripande nyckeltal som är 
viktiga för rapportering och uppföljning.

Fokus på kvinnliga förare

För Nobina är tillgången på förare en nyckelfråga, särskilt när 
pensionsavgångarna ökar och behovet av kollektivtrafik växer. 

Rekryteringsarbetet har under 
året inriktats mer på att nå 
kvinnor. Detta eftersom det 
behövs fler kvinnor i hela 
branschen och för att det är 
ett självklart sätt att bredda, 
eller snarare fördubbla, rekry-
teringsbasen.

I Nobina Finland har insat-
serna gett resultat. Här är 
målet att 40 procent av förar-
na på sikt ska vara kvinnor. 
Innan det riktade rekryterings- 
arbetet tog fart var andelen  
6 procent. Till bilden hör att 
Nobina vunnit flera nya  
kontrakt i Finland och därför 
behöver fler förare där. Erfa-
renheten visar att kvinnliga 
förare allt mer ses som något 
självklart och positivt, och att 
de även kan få andra kvinnor 
att fundera på yrket. I rekryte-
ringssatsningen i Finland valde 
Nobina att framför allt försöka 

attrahera nya förare från  
kvinnodominerade branscher 
där medarbetarna redan är 
vana vid att arbeta skift och 
har stor erfarenhet av kund-
service.

En ny karriär
Tillsammans med en utbild-
ningspartner genomförde 
Nobina Finland tre rekryte-

ringskurser som fungerar som 
introduktion till yrket. Kurserna 
marknadsfördes i sociala 
medier, på Nobinas webbplats 
samt via mässor, i annonser 
och nyhetsbrev. På 12 platser i 
södra Finland genomfördes 
dessutom särskilda rekryte-
ringsevent. I marknadsföringen 
berättade några av Nobina 
Finlands nuvarande kvinnliga 
förare om sin egen karriärut-
veckling i företaget.

Resultaten visar att betyd-
ligt fler kvinnor än tidigare 
visat intresse för föraryrket 
och har valts ut till Nobinas 
kurser. I snitt har 23 procent 
av deltagarna i de tre kurserna 
varit kvinnor. Nobina Finland 
har en bit kvar innan målet på 
40 procent kvinnliga förare är 
uppnått, men är definitivt på 
rätt väg.

Mål 
32/33

Fokusområden

40 %

10 %

PEOPLE
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 Planet

Nobina gör det möjligt för människor att lämna bilen hemma och resa kollektivt och håll-
bart. Att öka det kollektiva resandet är den snabbaste och mest självklara vägen till att nå 
EU:s och Sveriges klimatmål, och här kan Nobina verkligen göra skillnad i kraft av vår storlek. 
Vi vill ta ansvar och bidra med allt vi kan göra för att påverka överflyttningen till mer kollek-
tivtrafik. Inte bara genom attraktiva transporter, utan även genom ambitiösa mål som vi ska 
följa upp genom Science Based Targets Initiative. Även om det är klimatsmart i sig att resa 
tillsammans, måste vi minska våra utsläpp för att maximera vår positiva effekt på miljö och 
klimat. Där arbetar vi målmedvetet med att fortsätta minska vårt klimatavtryck.

Globalt mål: Hållbar konsumtion och produktion
Målet syftar till att säkerställa hållbara konsumtions- och produktions-
mönster.

Så bidrar Nobina till målet
Nobina bidrar främst till delmål 12.2 som är att senast 2030 uppnå en håll-
bar förvaltning och ett effektivt nyttjande av naturresurser, där vi arbetar 
med att ställa om fordonsflottan till 100 procent förnybara drivmedel och 
utbilda våra förare i att köra energieffektivt.

Koppling strategiskt mål
• Maximera positiv effekt på

miljö, resenärer och samhälle

Teman
• Energi och utsläpp
• Kemikalier

Mätetal
• Koldioxidutsläpp
• Förnybara drivmedel
• Gröna förare

Fokusområden

 ”Att öka det kollektiva resandet 
är den snabbaste och mest 
självklara vägen till att nå  
EU:s och Sveriges klimatmål.”
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Energi och utsläpp
Som marknadsledare i Norden har vi både ett stort 
ansvar och goda möjligheter att påverka samhället i 
riktning mot en mer hållbar utveckling. För att det ska 
vara möjligt att nå EU:s klimatmål är kollektivtrafiken 
en viktig del av lösningen, där vi bidrar med tjänster 
som gör att fler kan resa tillsammans och minska 
utsläppen från transporter. På så sätt medverkar vi till 
en överflyttning där fler människor väljer att resa kol-
lektivt. För att åstadkomma den här överflyttningen 
måste kollektivtrafiken finnas nära och erbjuda attrak-
tiva restider, bra trafikinformation och trygghet. Allt 
det jobbar Nobina med varje dag.

Ett sätt att minska klimatpåverkan är att se till att 
fordonen körs på ett miljövänligt sätt. Här är ett av 
våra effektivaste verktyg Den gröna resan (DGR), 
Nobinas arbetssätt för grön och hållbar körning som 
bygger på utbildning, coachning och tekniskt stöd till 
föraren. Arbetssättet innebär bland annat att föraren 
utbildas i att planera sin körning, undvika onödiga 
stopp och anpassa farten för att utnyttja rörelseener-
gin i stället för att bromsa bort den. Förutom att en 
planerad och energieffektiv körning ger mindre avga-
ser och utsläpp, blir resan bekvämare för resenärerna. 
Under året uppgick andelen förare som kör miljövän-
ligt enligt DGR till 71 procent, och DGR bedöms ha 
minskat CO

2
-utsläppen med 11 600 ton.

Arbetet för en klimat- och resurseffektiv produktion 
omfattar både Nobinas egen verksamhet och aktivite-
ter i andra delar av värdekedjan. Sedan tidigare har 
Nobina kartlagt utsläppen i värdekedjan, och utifrån 

detta beslutat om ett klimatmål i linje med Parisavtalet 
och 1,5-gradersambitionen. Målet innebär att Nobina, 
med 2019–20 som utgångspunkt, ska minska koldiox-
idutsläppen per personkilometer med minst 46 pro-
cent till 2030–31. Under året har Nobina fortsatt arbe-
tet med Science Based Targets initiative (SBTi) för att 
kunna få målet validerat som vetenskapsbaserat. 

Ungefär 70 procent av Nobinas utsläpp kommer från 
drivmedelsförbrukning, som därför är ett viktigt område 

 ”Som marknadsledare i Norden 
har vi både ett stort ansvar och 
en betydande möjlighet att  
påverka samhället i riktning 
mot en mer hållbar utveckling.”

PLANET

Nobina arbetar aktivt med att gemensamt med 
huvudmännen hitta lösningar som minskar utsläppen i 
linje med våra mål. Under året har utsläppen per 
utförd km kollektivtrafik ökat något. Detta beror pri-
märt på att trafikhuvudmän i Norge valde att byta 
HVO mot diesel efter att skattereduktionen för HVO 
plockades bort. Trots att vi är beroende av huvudmän-
nens beslut, arbetar vi aktivt med att påverka faktorer 
som påverkar detta mål

20/21  

641

19/20  

679

22/23

641

21/22

622

Förnybara  
drivmedel

100%

 78%
Utfall 
22/23

Mål 
30/31

Fokusområden

gCO
2
e per körd personkilometer 
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att arbeta med. Omställningen till förnybara drivme-
del som el och biodrivmedel är exempel på insatser 
som bidrar till att minska utsläppen. Vårt mål är att 
2030 vill vi att hela fordonsflottan använder förnybara 
drivmedel. Oavsett lösningar strävar vi alltid efter att 
utveckla dem i samarbete med uppdragsgivarna. Vi 
följer teknikutvecklingen och utvärderar hela tiden 
nya möjligheter. Ett exempel är vätgashybridteknik för 
bussar, som Nobina under året började testa i stads-
trafik i Köpenhamn – ett av de första initiativen inom 
vätgashybridbussar i Norden.

Alla våra eldrivna bussar drivs med förnybar el. I den 
övriga fordonsflottan används i stor utsträckning för-
nybara drivmedel som RME, HVO och biogas. I slutet av 
verksamhetsåret 2023–24 räknar vi med att ha omkring 
700 helelektriska bussar vilket är cirka 20 procent av 
bussflottan. Under året stod förnybara drivmedel för 
78 (82) procent av Nobinas drivmedelsförbrukning.

Energieffektivitet
För att minska förbrukningen av el och fjärrvärme gör 
Nobina årliga energikartläggningar vid depåerna. Uti-
från kartläggningarna tar vi fram åtgärdsplaner för att 
både göra energianvändningen mer effektiv, och mins-
ka kostnaderna. Exempel på åtgärder är att gradvis 
införa energisnål LED-belysning, förbättra isoleringen 
av fönster och dörrar samt sänka inomhustemperatu-
rer. Energiförbrukningen anpassas dessutom till hur 
lokalerna faktiskt används, bland annat genom tids-
styrning och rörelsedetektorer som styr ventilation, 
värme och belysning utifrån när människor är på plats.

En satsning vi vill lyfta fram är så kallad rampstyrning, 
ett system som optimerar temperaturen inne i bussar-
na och ger potential till enorma energibesparingar. 
Bussarna kopplas in när de står på depån, och systemet 
som sitter i bussen säkerställer rätt temperatur vid rätt 
tid. Än så länge återstår vissa utmaningar för att kunna 
använda systemet optimalt, men vid korrekt använd-
ning kan systemet spara 12 miljoner kW per år – energi 
som motsvarar eluppvärmning av omkring 670 elupp-
värmda villor på 150 m2.

Förnybara drivmedel

Den gröna resan (DGR)

Nobina Bus   Nobina Care   

81% 37%

Inom Nobina drivs 78 procent av fordons  flottan 
med förny bara drivmedel

Mindre utsläpp

Mjukare körning

Bättre komfort

Nöjdare resenärer

Minskat fordonsslitage

Andel gröna  
förare

  Utfall 
22/23

PLANET

90 %

71 %

Mål

Fokusområden
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PLANET

Kollektivtrafiken och klimatmålen

För att Sverige ska kunna bidra till de globala målen måste fler resa kollektivt.  
För varje person som ställer bilen minskar klimatpåverkan med drygt 550 kg CO

2
.

Utsläpp av växthusgaser från trans-
porter står för en tredjedel av Sveri-
ges samlade utsläpp, som enligt 
 Sveriges klimatmål ska minska med 
minst 70 procent till 2030. Hittills  
har de bara minskat med 20 procent 
vilket är långt från målet. Utsläppen 
behöver minska med omkring en mil-
jon ton per år för att vi ska nå målet. 
Framför allt är det utsläppen från 
biltrafiken som inte minskar tillräck-
ligt snabbt, och kollektivtrafiken har 
därför en nyckelroll för att klara målet. 

Föregångare i hållbar 
omställning
Konkret handlar det om att få fler att 
välja bussen istället för bilen. Bak-
grunden är att kollektivtrafiken står 
för en relativt liten andel av koldioxid-
utsläppen. Svensk kollektivtrafik har 
redan varit en föregångare i den håll-
bara omställningen av transportsek-
torn. Övergången till fossilfria driv-
medel har gjort att över 95 procent 

av den upphandlade kollektivtrafiken 
idag drivs med förnybara drivmedel. 
Dessutom pågår en elektrifiering av 
bussflottan i Sverige. 

Stora positiva effekter
För att driva på omställningen måste 
kollektivtrafiken möta resenärernas 
förväntningar och behov. Aspekter 
som resenärerna lyfter fram är närhet, 
bra trafikinformation, trygghet, korta 
restider samt att det ska vara enkel 
att resa kollektivt.

Beräkningar som Sveriges Bussfö-
retag gjort bekräftar de stora positi-
va klimateffekterna av en omställ-
ning till mer kollektivt resande.1 Varje 
person som byter från egen bil till 
kollektivtrafik för resor till och från 
jobbet minskar i snitt sin klimatpå-
verkan med 550 kilo CO

2
 per år. Om 

två procent av jobbresorna med bil i 
stället sker med buss motsvarar det 
den mängd koldioxid som varje år tas 
upp av ungefär 20 000 träd.

En omställning till mer  kollektiv- 
trafik förbättrar samtidigt tillgänglig-
heten i städerna, genom att minska 
trängseln och öka rörligheten. Det 
räcker alltså inte med att ersätta  
miljontals fossilbilar med miljontals 

elbilar om vi även ska lösa de problem 
med trängsel som finns i många  
städer.

1)  Fyra av tio – en rapport om kollektivtrafikens potential 
att klara Sveriges klimatmål (Sveriges Bussföretag)

Kemikaliehantering 
För tvätt av våra bussar använder vi bara kemikalier 
som är biologiskt nedbrytbara. I Sverige och Norge 
använder vi dessutom produkter som är certifierade 
enligt Svanen respektive Falken. Regelbundna vatten-
prover tas för att kontrollera att verksamheten inte 
överskrider olika krav för utsläpp av vatten, exempelvis 
när det gäller halter av olja, kvicksilver, bly, kadmium 
och zink. Vid start och avveckling av depåer miljöbe-
siktigas anläggningarna. Då tas även markprover för 
att fastställa Nobinas miljöansvar och påverkan. 

Andel förnybara drivmedel, %

Fokusområden

Andelen förnybart har under året sjunkit något till följd 
av drivmedelsskiftet i Norge samt energieffektiviteten 
hos elbussar. En elbuss kräver mindre energi för att 
köra samma sträcka och att byta från HVO till el har 
följaktligen resulterat i att andelen förnybart minskat. 

 Bus  Care

20/21  19/20  

33 37 37 37

81 83 85 81

22/2321/22
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 Society

Nobina strävar efter att så många som möjligt ska se kollektivtrafiken som ett tryggt och 
smidigt färdsätt och ett självklart alternativ till bilen. Varje dag reser en miljon människor 
med någon av våra bussar. För dem erbjuder vi ett enkelt och smidigt resande där digitala 
tjänster som vår app Travis underlättar planeringen. Med våra kollektivtrafiktjänster som 
exempelvis omsorgsresor skapar vi även möjligheter för personer med särskilda behov att 
ha en fungerande vardag och delta i samhället.

Globalt mål: Hållbara städer och samhällen
Målet syftar till att göra städer och samhällen inkluderande, säkra, mot-
ståndskraftiga och hållbara.

Så bidrar Nobina till målet
Nobina bidrar främst till delmål 11.2 som handlar om att tillhandahålla säkra, 
ekonomiskt överkomliga, tillgängliga och hållbara transporter för alla. Det 
sker bland annat genom att förbättra trafiksäkerheten, och särskilt genom 
att bygga ut kollektivtrafiken med fokus på människor som kan vara utsatta 
eller ha särskilda behov – kvinnor, barn, äldre och personer med funktions-
nedsättning.

Ansvarstagande aktör
I vår roll som en stor branschledande aktör är vi aktiva både i samhällsdebat-
ten och i byggandet av kunskap kring teknik, hållbarhet och upphandling. 

Koppling strategiskt mål
   Maximera positiv effekt  

på miljö, resenärer och 
 samhälle

Teman
• Möjliggöra effektivt 

resande
• Antikorruption
• Hållbar leverantörskedja

Mätetal
  Uppförandekod  

för leverantörer

 ”Vi strävar efter att så många som 
möjligt ska se kollektivtrafiken 
som ett tryggt och smidigt  
färdsätt, ett alternativ till bilen.”

Fokusområden
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Eftersom en stor andel av våra bussar använder förny-
bart bränsle bidrar vi till möjligheten att nå samhällets 
långsiktiga klimatmål. Vi tar också ansvar för att säker-
ställa hållbarhet i våra leverantörskedjor, där vi gör 
analyser för att försäkra oss om att det vi köper in är 
producerat på ett hållbart och ansvarsfullt sätt, och 
möter Nobinas och våra uppdragsgivares kvalitets- 
och miljökrav. Det interna ansvarstagandet bygger på 
vår uppförandekod som beskriver hur vi ska vara och 
vad vi förväntar oss av varandra.

Ökat kollektivt resande
Vårt främsta bidrag till ett hållbart samhälle är kärnan i 
vår verksamhet – att erbjuda effektiva, attraktiva lös-
ningar där människor reser kollektivt. Fler kollektivresor 
och mindre bilresor är en förutsättning för att nå sam-
hällets långsiktiga klimatmål. Som en stor marknads- 
ledande aktör kan Nobina driva på mot den nödvändi-
ga förändringen till ett ökat kollektivt resande. 

En viktig aspekt är att kollektivtrafiken ska vara till-
gänglig för alla. Omsorgsresor och smarta lösningar 
för effektiv mobilitet är ett par exempel på hur vi ökar 
den tillgängligheten. Kollektivtrafiken är också en 
nyckel till att bygga hållbara städer, där markområden 
behöver användas på ett optimalt sätt då allt fler 
stadsbor ska samsas om utrymmet. Genomtänkta lös-
ningar för kollektivtrafik behöver planeras in redan när 
städer och stadsdelar ritas och byggs, för att skapa en 
långsiktigt hållbar stadsmiljö. 

Ett effektivt resursutnyttjande är inte bara bra ur ett 
ekonomiskt perspektiv, utan även för samhället i stort. 

TRYGG

Du ska känna dig 
trygg

HÅLLBAR

Du ska kunna lita på att du 
reser hållbart med oss

INFORMERAD

Du ska få information 
som är betydelsefull för 

din resa

VÄLKOMMEN

Du ska känna dig 
välkommen

Nobinas resenärslöfte 
pekar ut vår resa mot att 
möta resenärernas behov. 
En resa som omfattar alla 
medarbetare, både före, 
under och efter resan.  
Det vill säga allt från 
trafikledning och service, 
till förare och fordonsvård.

SOCIETY

Som en av Nordens ledande aktörer kan Nobina bidra 
till att både vår egen verksamhet och kollektivtrafik-
branschen i stort använder resurserna optimalt – från 
mark till bussar och energi. För ju bättre vi planerar tra-
fiken, effektiviserar produktionen och exempelvis und-
viker att köra tomma bussar, desto större värde skapar 
vi för resenärerna och samhället. Ett exempel är opti-
mering av schemaläggning, både för att undvika att 
köra tomma bussar och för att optimera rutterna. För 
att få fler att lämna bilen har Nobina utvecklat appen 
Travis, en smart reseplanerare där kollektivtrafik, bil-
delning, cyklar, elskotrar och taxi kopplas samman med 
reseinformation och on-demand-tjänster i realtid. Tra-
vis skapar en mikromobilitet som gör det enkelt för 
resenären att både planera och genomföra sin resa 
så smidigt som möjligt.

Antikorruption
Nobinas verksamhet genererar många och stora 
affärer, framför allt via offentliga upphandlingar och 
inköp världen över. Det ställer krav på god styrning 
och tydlig affärsetik för att motverka korruption och 
säkerställa trygga, transparenta affärer med uppdrags-
givare, leverantörer och andra samarbetspartners. Vår 
uppförandekod för leverantörer beskriver de krav och 
förväntningar vi har på leverantörerna och på oss själva. 
I vår interna styrning arbetar vi för att noggrant följa 
både nationella och internationella lagar, liksom FN:s 
konvention mot korruption. Det strategiska ansvaret 
för affärsetik och antikorruption ligger hos koncernens 
direktör för affärsutveckling, som samverkar med com-

Leverantörer  
som undertecknat  

Nobinas uppförandekod 

Utfall 
22/23

Mål

Fokusområden

95 %

98 %
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plianceavdelningen. Alla medarbetare som i sin roll 
arbetar med våra affärer, exempelvis affärsutvecklare 
och inköpare, informeras om Nobinas uppförandekod 
vid nyanställning. Som komplement till det löpande 
arbetet med styrning och företagskultur genomför vi 
interna processrevisioner vid våra staber vart tredje år. 

Upphandlingar
Offentliga upphandlingar är ett område med uppen-
bar risk för korruption. För Nobina är det en självklar-
het att motverka korruption och osund konkurrens. 
Vid upphandlingar är vi noggranna med hur vi agerar 
och förhåller oss till marknaden och uppdragsgivaren. 
I samband med nya upphandlingar av trafikkontrakt är 
kontakten mellan uppdragsgivare och operatörer 
begränsad. Internt arbetar Nobinas compliancefunk-
tion för att säkerställa hur vi själva agerar och hur vi 
kan upptäcka misstänkt korruption. Under året har 
våra interna revisioner inte uppdagat eller anmält 
något fall av korruption, detsamma gäller föregående 
år. Inte heller har vare sig Nobina eller koncernens 
medarbetare varit part i några rättsliga tvister som 
handlar om korruption. Nobina har under året inte hel-
ler haft några betydande fall av bristande efterlevnad 
av lagar och förordningar

Visselblåsarfunktion 
Nobina har både en intern och extern visselblåsarfunk-
tion, som medarbetare når via intranätet och utomstå-
ende intressenter når via webbplatsen. Syftet är att 
tidigt fånga upp eventuella avvikelser från exempelvis 

SOCIETY

Säkerhet för alla

Allt intensivare trafikmiljöer ökar kraven på säkerhet. Här agerar Nobina genom att införa 
röda säkerhetsbälten, göra regelbundna krisövningar och testa kameraövervakning.

Säkerhetsarbetet är något som ald-
rig kan anses färdigt. Vi kan också 
konstatera att många trafikmiljöer 
runt om i Norden blivit intensivare 
och mer utmanande, vilket skärper 
kraven på säkerhet. Nobinas arbete 
med säkerhet sätter människan i 
centrum och gäller både medarbe-
tare och resenärer. Liksom i det 
övriga hållbarhetsarbetet bygger 
insatserna på att vi arbetar syste-
matiskt och lägger den största 
kraften på att förebygga risker och 
incidenter.

Trimmar och testar
Nobina genomför regelbundna kris-
öv ningar i såväl  ledningsgruppen  
som i våra trafikområden. Via öv -
ning  arna där olika krisscenarier spe-
las upp för deltagarna kan vi testa 
och trimma organisationen i att rea-
gera rätt och snabbt när situationen 
kräver. Dessutom genomför vi 
utrymningsövningar för att testa 

beredskapen vid depåerna. Båda 
dessa övningar ger en bild av var vi 
är sårbara och har svaga punkter, 
vilket i nästa steg omsätts till för-
bättringar. Depåerna genomför 
även särskilda säkerhetsveckor med 
både teori och praktik. Det görs 
ibland i samverkan med Räddnings-
tjänsten och andra externa aktörer 
och kopplas till olika teman. Målet 
är att varje depå ska genomföra tre 
säkerhetsveckor per år.

Säkerhetssignal som gör 
skillnad
2022 beslutade Nobina att montera 
röda säkerhetsbälten i nya bussar 
framöver, för att öka användningen 
av bälten. Den röda färgen ska ge 
en säkerhetssignal som dels påmin-
ner föraren om betydelsen av att 
använda bälte, dels tydligt visar för 
resenärerna att det finns säkerhets-
bälte och att föraren de reser med 
tar säkerheten på allvar. När vi byter 

ut äldre säkerhetsbälten i gamla 
bussar ersätts de med röda bälten.

Ett säkerhetsår
Nobina har utsett 2022–23 till ett 
säkerhetsår. Det innebär att vi acce-
lererar säkerhetsarbetet under året. 
Några exempel på insatser är nya 
mätetal och utökad rapportering, 
tydligare ansvarsfördelning, bredare 
riskbedömningar och nya metoder i 
förbättringsarbetet.

För att öka tryggheten för resenä-
rer genomförde Nobina 2022 ett 
pilotprojekt i Malmö där flera stads-
busslinjer övervakades med kameror. 
Kamerorna sände live till Nobinas 
trafikledning och trygghetscentral, 
vilket gjorde att väktare eller polis 
snabbt kunde larmas vid en incident. 
Resultaten från pilotprojektet visar 
att tryggheten ökat och Nobina 
undersöker nu möjligheterna att 
bredda satsningen till fler orter och 
stadsbusslinjer.

Röda bälten installeras allt mer.

Fokusområden
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Nobinas värderingar och affärsetiska riktlinjer, och 
tecken på ekonomisk brottslighet. Den som vill använda 
tjänsten rapporterar anonymt och vi använder en extern 
part som sköter administrationen, för att säkerställa 
anonymitet, opartiskhet och professionell hantering.

Intern uppförandekod
Från och med 2023 har Nobina även en intern uppfö-
randekod, som kallas ”Vi är Nobina”. Den bygger på våra 
värderingar och beskriver åtaganden och engagemang 
inom affärsintegritet. Koden gäller alla medarbetare 
oavsett position eller roll och inkluderat deltidsanställ-
da och inhyrda konsulter. Den omfattar fyra delar:
• Hur vi är på arbetsplatsen och hur vi jobbar med 

varandra
• Hur vi är på marknaden och agerar i våra relationer
• Hur vi är samhällsengagerade och tar ansvar 
• Ansvar, efterlevnad och hur vi rapporterar bekym-

mer och oegentligheter

Koden beskriver vad Nobina står för, hur vi ska uppträ-
da mot kollegor, resenärer och andra i vår omvärld, och 
vad vi förväntar oss av varandra. På så sätt vägleder 
den oss i hur vi ska bedriva vår verksamhet, samtidigt 
som vi också skyddar oss själva och varumärket Nobina.

Hållbar leverantörskedja
Som en stor inköpare av varor och tjänster arbetar 
Nobina med omfattande uppföljning – både i den egna  
organisationen och hos leverantörer och samarbets-
partners – för att säkra att det vi köper in är producerat 

SOCIETY

Vår årliga process för en hållbar leverantörskedja

Corrective  
actions

Efter externt genom-
förda revisioner upp-
rättas en Corrective 
Action Plan (CAP) för 
att följa upp och 
åtgärda eventuella 
avvikelser och för-
bättringsförslag. CAP 
tas fram av revisorn.

på ett hållbart och ansvarsfullt sätt. Nobinas inköps-
chef har det övergripande ansvaret för koncernens 
inköpsarbete medan det operativa arbetet sköts av 
inköpsorganisationen. Alla leverantörer som Nobina 
anlitar konkurrensutsätts i upphandlingsförfaranden. 
Syftet är att säkerställa att den leverantör vi väljer är 
den som bäst möter Nobinas krav på exempelvis kvali-
tet, hållbarhet, leveranssäkerhet och pris. 

Val av samarbetspartners
Vår verksamhet är en del av ett större sammanhang, 
där alla medarbetare väntas ge sitt yttersta för att 
uppfylla våra löften till både uppdragsgivare och rese-
närer. Samtidigt är vi starkt beroende av affärs- och 
samarbetspartners i värdekedjan. Vi kommer aldrig att 
vara experter på att tillverka bussar, transportera driv-
medel eller producera reservdelar. Däremot behöver vi 
vara experter på att välja samarbetspartners med 
omsorg, så att vi kan vara säkra på att ha leverantörer 
som agerar hållbart och etiskt, och hjälper oss i de 
samhällsutmaningar vi bidrar till att lösa. Krav från 
Nobinas uppdragsgivare påverkar också inköpspro-
cessen och valet av leverantörer, inte minst i frågor 
kring mänskliga rättigheter – en fråga som är lika viktig 
för Nobina som för uppdragsgivarna och som vi måste 
hantera på ett noggrant och långsiktigt sätt. 

Inköpen av eldrivna bussar är ett tydligt exempel. 
Batterier i elbussar använder mineraler som litium och 
kobolt. Utvinning av kobolt kan i vissa fall kopplas till 
barnarbete, tvångsarbete och andra brott mot mänsk-
liga rättigheter, samt brott mot ursprungsbefolkning-

Continuous 
improvement

Processen genom-
förs årligen och 
utvärderar behovet 
av anpassning till för-
ändringar i omvärl-
den för att säkerställa 
ständiga förbättring-
ar hos leverantörerna.

För att systematiskt 
följa upp att våra 
leverantörer följer vår 
uppförandekod ana-
lyserar vi våra 
inköpskategorier uti-
från ett riskperspek-
tiv, med hänsyn till 
socialt och miljömäs-
sigt ansvar. För att 
analysen ska bli så 
exakt och korrekt 
som möjligt, och för 
att säkra att rätt  
risker identifieras, gör 
vi den numera också 
utifrån ett landsper-
spektiv.

Initial risk  
assessment

Supplier  
assessment

Leverantörer inom kategorier där risken 
anses hög ombeds svara på vår Supplier 
Risk Self-assessment som genomförs av 
en oberoende part. Under det gångna 
året, då ett 30-tal leverantörer gjort 
självutvärderingar, har vi skräddarsytt 
innehållet för varje inköpskategori. På 
så sätt ökar vi möjligheterna att identi-
fiera rätt risker i varje kategori. Dessa 
kategorier, som vi även har minskat till 
antalet för att göra analysen effektiva-
re, omfattar buss, bränsle och unifor-
mer/arbetskläder. Inom varje kategori 
analyserar och riskbedömer vi den 
enskilda leverantören. Resultaten från 
självskattningen vägleder oss i urvalet 
av leverantörer för revision och platsbe-
sök. Från och med 2023 hanteras även 
revisioner och fysiska platsbesök av en 
oberoende part.

Leverantörskoden är utgångspunkten för de företag som vill etablera ett samarbete med oss. Den bygger till exempel på 
FN:s Global Compact, FN:s hållbarhetsmål, FN:s deklaration om mänskliga rättigheter och ILO:s riktlinjer för arbetstagares 
rättigheter. Koden förutsätter att leverantören har, eller etablerar, ett systematiskt arbetssätt inom hållbarhetsfrågor. Från 
2023 har Nobina även en intern uppförandekod. Den omfattar alla medarbetare, oavsett position eller roll, fast anställda 
eller inhyrda. Koden baseras på Nobinas värderingar och beskriver hur vi ska agera för att upprätthålla vår affärsintegritet i 
allt vi gör som företag, arbetsgivare och samarbetspartner.

Nobinas uppförandekod – extern och intern

Fokusområden
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ar. I takt med att vi köper in fler elfordon behöver vi 
därför göra fler riktade leverantörsgranskningar. I den 
”andra änden”, vid slutet av fordonens livstid, behöver 
batterier och annat material tas om hand på ett håll-
bart sätt. Här arbetar Nobina med att kartlägga beho-
ven och hanteringen av batterierna. 

Livscykelperspektiv på fordonsflottan 
Inriktningen på elektrifierade transporter är en självklar 
del i ett hållbart samhälle. Elbussar bedöms framför allt 
få betydelse i stadstrafik, där de minskar utsläpp och 
buller. I glesbygdstrafiken däremot är bussar som kör 
på miljödiesel eller biogas fortfarande viktiga alterna-
tiv. Ur ett hållbarhetsperspektiv räcker det dock inte 
att införa ny teknik, fler eldrivna bussar och byta till 
förnybara bränslen i befintliga bussar. För Nobina är 
det viktigt att även optimera livscykeln för fordonsflot-
tan och så långt det är möjligt förlänga den tekniska 
livslängden på fordonen. Genom vårt koncept Upp-
gradera kan vi modernisera och uppdatera allt från 
inredning och drivlina till teknik och övriga system. På 
så sätt kan även äldre bussar rulla många fler mil och 
bidra till mindre materialanvändning. Genom att upp-
gradera och förlänga livslängden också på dessa for-
don tar Nobina ansvar för att våra egna fordonsinves-
teringar är långsiktigt hållbara.

SOCIETY

Fokusområden
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Översikt Fokusområden Hållbarhetsdata Övrigt

En god och aktiv bolagsstyrning är grunden för att 
skapa förtroendefulla relationer till ägare, medarbetare, 
uppdragsgivare, kunder och intressenter i Nobinas om­
värld. Den är också central för att framgångsrikt infria 
mål, strategi, affärsplaner och nyckeltal samt säkra en 
kollektivtrafik i framkant. Genom bolagsstyrningen säk­
ras att Nobina sköts ansvarsfullt, hållbart och att verk­
samheten följer såväl externa lagar, regler och bestäm­
melser som interna styrande regelverk och rutiner. 
Styrningen ska också säkra att verksamheten följer god 
sed utifrån Nobinas verksamhet och våra värderingar 
samt att affärsetiska principer efterlevs.

Vår styrning påverkar framtidens  
kollektivtrafik
Kollektivtrafiken är en central byggsten i framtidens 
hållbara samhälle och ett verktyg för att lösa några av 
vår tids stora utmaningar från trängsel och framkomlig­
het, till arbetspendling, bostadsbyggande och klimat­
mål. Redan idag har kollektivtrafiken gått före i omställ­
ningen till fossilfrihet och som branschledande aktör i 
Norden tar vi en proaktiv roll i såväl samhällsdebatten 
som byggandet av kunskap kring, teknik, hållbarhet 
och upphandling. Genom ett nära samarbete med 
branschorganisationer bidrar vi till riktlinjer, avtalsre­
kommendationer och best practice vid upphandlingar. 
Tillsammans med våra uppdragsgivare så bygger vi 
kunskap och utvecklar teknik som gör kollektivtrafiken 
både mer hållbar, effektiv och attraktiv. 

• I Sverige är Nobina medlem i Sveriges Bussföretag, 
Samtrafiken AB, Kollektivtrafikens Avtalskommitté 
(KollA) och Svenskt Näringsliv. 

• I Norge är Nobina medlem i NHO Transport, Nær­
ings politisk utvalg och Forhandlingsutvalget. 

• I Danmark är Nobina medlem i Dansk Industri, Danske 
Busvognmænd och Dansk Kollektiv Trafik. 

• I Finland är Nobina medlem i Auto­liikenteen Työnan­
tajaliitto ry (Employers’ Federation of Road Transport).

Ge förutsättningar för ansvarstagande 
Genom hur Nobina styrs skapas förutsättningar för 
aktiva och ansvarstagande bolagsorgan, en tydlig roll­ 
och ansvarsfördelning samt rättvisande rapportering 
och information. Vi vill styra, leda och kontrollera vår 
verksamhet på sådant sätt att den skapar värde för 
våra ägare och andra intressenter. En viktig komponent 
i vår styrning är medarbetarna. Förutom att känna till 
mål och nyckeltal behöver de också förstå varför vi 
strävar mot uppsatta mål. Förståelse för den strate­
giska riktningen skapar förutsättningar för tvåvägs­
kommunikation där medarbetarna kontinuerligt kan 
flagga för risker och föreslå förbättringar. På så vis ska­
pas en levande och aktiv bolagsstyrning. Att löpande 
hantera risker – och bedöma dem efter allvarlighet – är 
också en naturlig del i vår styrning och ledning samt är 
tydligt integrerat i vårt beslutsfattande.

Styrning av hållbarhetsarbetet

Den operativa styrningen

Koncernfunktioner
Genom funktionella 

 ledarskap stöttar koncern­
funktionerna de operativa 

bolagen 

Styrelse
Styrelsen har det yttersta ansvaret för Nobinas verksamhet och 

ansvarar för koncernens långsiktiga utveckling och strategi.

Vd och koncernchef 
Tillsätts av styrelsen samt ansvarar och leder koncernens löpande 
verksamhet enligt aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner.

Koncernledning
Bistår koncernchefen i tillsynen av koncernens och affärs­

områdenas resultat mot satta mål och strategier samt övervakar 
löpande de operativa verksamheterna.

Operativa bolag
Mål och nyckeltal imple­

menteras i varje bolag där 
en daglig styrning löpande 

följer upp verksamheten 

Koncern­ 
strategi

Affärsplaner, 
handlingsplaner 
och daglig  
styrning

Integrerad  
riskhantering

Styrning
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Operativ styrning
Styrelsen, som väljs av våra ägare, sätter det yttersta 
ramverket för mål och strategier. En del i detta arbete 
är att löpande identifiera och aktivt hantera våra 
avtryck utifrån hållbarhetsaspekter – något som också 
löpande följs upp i den operativa hållbarhetsredovis­
ningen. Koncernledningen leder den dagliga opera­
tiva verksamheten i enlighet med vår strategiska och 
operativa inriktning. Nyckeltal för finansiell utveckling, 
kvalitet och hållbarhet följs och kontrolleras på 
månadsbasis. Våra operativa bolag och samtliga trafik­
områden implementerar mål och nyckeltal i sina 
affärsplaner, som omvandlas till handlingsplaner och 
en aktiv daglig styrning för olika team, yrkesgrupper 
och enskilda medarbetare. Mål, nyckeltal och resultat 
inom hållbarhet rapporteras sedan löpande tillbaka till 
styrelsen i form av ett årligt hållbarhetskretslopp.

Hållbarhetsarbetets organisation och styrning
För att på ett effektivt sätt såväl styra och leda Nobinas 
verksamhet som att följa och leverera på vårt hållbar­
hetsarbete har vi en tydlig styrnings­, lednings­ och 
regelefterlevnadsstruktur. Hållbarhetsarbete är en fullt 
ut integrerad del av vår affärsverksamhet – alltifrån 
styrelsens riktning inom hållbarhetsfrågor till hur vi 
arbetar lokalt med att rengöra fordon på våra depåer. 
Arbetet utgår från externa ramverk, miljö­ och arbets­
miljölagstiftning, nationella säkerhets­ och fordonsför­
ordningar, kontraktsvillkor från uppdragsgivare samt 
Nobinas ledningssystem, policyer och värderingar. 

Bland de externa ramverken kan OECD:s riktlinjer för 
multinationella företag, FN Global Compacts tio prin­
ciper samt FN:s globala mål för hållbar utveckling sär­
skilt nämnas. 

På koncernnivå finns olika roller och funktioner som 
har i ansvar att driva det koncernoperativa hållbarhets­
arbetet samt stötta de operativa bolagens hållbarhets­
arbeten. Direktören för affärsutveckling (inkluderar 
även hållbarhet) har ytterst det operationella ansvaret 
för koncernens hållbarhetsfrågor och är ansvarig för 
att utveckla och implementera strategier, policyer, 
riktlinjer, processer och verktyg relaterade till hållbar­
het och ansvarsfullt företagande. Denna säkerställer 
också att centrala funktioner samlas i ett hållbarhets­
råd som löpande träffas för att diskutera och hantera 
såväl strategiska som operationella frågor rörande håll­
barhet. Rådet leder det strategiska hållbarhetsarbetet 
genom inriktningsbeslut och via utveckling av styrsys­
tem och träffas kvartalsvis. I rådet medverkar repre­
sentanter från HR, KAMS, Compliance, Inköp, Fleet, 
Produktion, Marknad, Public Affairs och Kommunika­
tion. På så sätt har rådet en helhetsbild av koncernens 
hållbarhetspåverkan och intressenternas förväntningar. 
Under direktören finns också en hållbarhetschef som 
håller samman och driver hållbarhetsfrågor samt stöt­
tar de operativa bolagen i deras hållbarhetsarbeten. 
Compliancefunktionen via chefsjuristen har ett över­
gripande ansvar i att skapa dokumenterade rutiner 
som möjliggör lagefterlevnad samt utbilda och stötta 
verksamheten generellt i lagefterlevnad. Koncern­HR 

har ett övergripande ansvar i att leda och överse att 
HR i respektive operativa bolag implementerar hållbar­
hetsdimensioner kopplade till beslutade processer och 
måltal. 

Nobinas centrala inköpsavdelning har i ansvar att 
säkerställa att samtliga inköp sker i enlighet med 
Nobinas Code of Conduct för leverantörer och Nobinas 
process för hållbara Inköp (se sidan 21). Även Nobinas 
kommunikationsavdelning har en viktig del att säkra 
det operativa hållbarhetsarbetet via ansvar i att stötta 
koncernen i kommunikationsbehov, såväl intern som 
extern, för att tillgängliggöra och förmedla vårt håll­
barhetsarbete. 

Utöver ovan är några av de grupper som driver kon­
cernens hållbarhetsarbete även KAMS. Vi har ett inte­
grerat arbetssätt gällande kvalitet, arbetsmiljö, miljö 
och säkerhet, där vi använder ett gemensamt led­
ningssystem. KAMS är ett kontrollramverk. Det säkrar 
att vi arbetar metodiskt och systematiskt inom res­
pektive område, exempelvis med löpande kontroll och 
uppföljningsaktiviteter samt proaktivt och förebyg­
gande med operativa risker. Arbetet sker på både lokal 
och central nivå och utvärderas regelbundet genom 
egenkontroller och via interna revisioner.

Kvalitetsledningssystem ISO
För att systematisera arbetet och stärka koncernens 
konkurrenskraft är stora delar av verksamheten certi­
fierade enligt kvalitetsledningssystemet ISO 9001 och 
miljöledningssystemet ISO 14001. Nobina arbetar även 

systematiskt med trafiksäkerhet enligt ISO 39001, 
arbetsmiljöarbetet guidas av ISO 45001 och numera är 
även ett systematiskt arbete inom informationssäker­
het en naturlig del av koncernens dagliga verksamhet. 
Genom att arbeta med certifierade ledningssystem 
eller motsvarande arbetssätt upprätthåller vi en struk­
tur där interna och externa revisioner hjälper verksam­
heten att sprida goda exempel, arbeta med ständiga 
förbättringar och tillämpa försiktighetsprincipen. 

Vid sidan om KAMS är HR, som nämns ovan, en själv­
klar del i vårt dagliga, strategiska hållbarhetsarbete. HR 
hanterar exempelvis områden som rekrytering, kompe­
tensutveckling, chefsstöd, arbetsmiljöfrågor samt 
mångfald och inkludering. Även den centrala inköps­
verksamheten är en viktig del, där hållbarhetsaspek­
terna i leverantörsledet hanteras. 

HÅLLBARHETSSTYRNING, ESG OCH POLICYER
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Hållbarhetsdata

Antal medarbetare per anställningstyp och kön 
2022/23 2021/22 2020/21

Antal Män Kvinnor Män Kvinnor Män Kvinnor

Tillsvidareanställda 8 321 1 166 8 560 1 161 8 047 1 127

Visstidsanställda (inkl. timanställda) 2 650 616 2 687 637 2 264 373

Totalt 10 971 1 782 11 247 1 798 10 311 1 500

Antal medarbetare per anställningstyp och region 
2022/23 2021/22 2020/21

Number/ Antal Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland

Tillsvidareanställda 6 426 1 004 778 1 280 6 777 980 704 1 256 6 421 957 508 1 289

Visstidsanställda (inkl. timanställda) 2 750 282 119 116 2 819 301 132 76 2 087 338 131 82

Totalt 9 176 1 285 897 1 396 9 596 1 281 836 1 332 8 508 1 295 639 1 371

Antal medarbetare per tjänstgöringsgrad och kön 
2022/23 2021/22 2020/21

Antal Män Kvinnor Män Kvinnor Män Kvinnor

Heltid (endast tillsvidareanställda) 7 476 975 7 697 981 7 290 932

Deltid (endast tillsvidareanställda) 845 192 1 068 238 918 223

Totalt 8 321 1 116 8 765 1 219 8 208 1 155

Medarbetarsiffrorna avser ett snitt av antalet anställda 
beräknad utifrån början och slutet av verksamhetsåret. 
Samma definitioner har använts vid beräkningarna av köns­
fördelningen. Siffrorna över tjänstgöringsgrad inkluderar 
inte timanställda. Utvecklingen av antalet anställda är pri­
märt drivet av startade och avslutade kontrakt. Jämfört 
med föregående år har också antalet anställda påverkats av 
avslutandet av covid­19 relaterad verksamhet. 

Utöver de som är anställda inom bolaget så använder sig 
Nobina även av konsulter som primärt arbetar med system­ 
utveckling. Antalet är relativt stabilt över året men kan 
variera i samband med större utvecklingsprojekt. I slutet av 
verksamhetsåret uppgick dessa till runt 170 konsulter inom 
gruppen. I denna siffra ingår inte anställda hos underentre­
prenörer som utför trafik i och med att dessa bolag styr 
över sin egen personal. 
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Medarbetares könsfördelning per funktion
Andel, % 2022/23 2021/22 2020/21

Män Kvinnor Män Kvinnor Män Kvinnor

Kollektivanställda exkl. förare 77 23 80 20 93 7

Förare 90 10 90 10 89 11

Kollektivanställda (total) 89 11 89 11 89 11

Tjänstemän 64 36 63 37 60 40

Totalt 87 13 86 14 87 13

Medarbetares åldersfördelning 
Andel, % 2022/23 2021/22 2020/21

<30 30–50 >50 <30 30–50 >50 <30 30–50 >50

Kollektivanställda exkl. förare 27 42 31 31 39 30 23 47 31

Förare 4 42 54 4 41 55 5 45 50

Kollektivanställda (total) 6 42 52 7 41 52 7 45 48

Tjänstemän 19 48 33 20 47 33 24 46 30

Totalt 8 42 50 8 42 50 8 45 47

Könsfördelning i styrelse och ledningsgrupp 
Andel, % 2022/23 2021/22 2020/21

Män Kvinnor Män Kvinnor Män Kvinnor

Styrelse 100 0 80 20 83 17

Koncernledning 71 29 67 33 71 29

HÅLLBARHETSDATA

Hållbarhetsdata
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HÅLLBARHETSDATA

Åldersfördelning i styrelse och ledningsgrupp 
Andel, % 2022/23 2021/22 2020/21

<30 30–50 >50 <30 30–50 >50 <30 30–50 >50

Styrelse – 38 63 – – 100 – – 100

Koncernledning – 71 29 – 64 36 – 71 29

Medeltal timmar utbildning per år och medarbetare per funktion 
Timmar 2022/23 2021/22

Kollektivanställda exkl. förare 5 4

Förare 24 23

Kollektivanställda (total) 22 21

Tjänstemän 1 3

Totalt 20 20

Genomförda medarbetarsamtal per funktion
Andel % 2022/23 2021/22

Kollektivanställda exkl. förare 38 53

Förare 32 41

Kollektivanställda (total) 32 42

Tjänstemän 59 85

Totalt 35 46

Medeltal timmars utbildning per år och kön 
Timmar 2022/23 2021/22

Män 20 17

Kvinnor 17 22

Totalt 20 18

Hållbarhetsdata
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HÅLLBARHETSDATA

Drivmedelsförbrukning, totalt 
2022/23 2021/22 2020/21 Basår 2019/20

Ej förnybara  
drivmedel

Diesel, liter 24 267 156 22 014 515 21 778 138 25 066 922

Bensin, liter 327 628 303 466 343 113 358 339

Förnybara drivmedel

RME, liter 20 338 327 25 193 205 25 531 152 20 569 904

HVO, liter 28 864 916 35 819 457 30 764 743 35 180 324

Biogas, nm3 25 408 211 29 396 437 29 944 795 31 221 112

Etanol, liter – – 8 616 38 080

El, kWh 49 532 644 28 383 094 16 349 604 7 363 616

Drivmedelsförbrukning, totalt 
Miljoner KWh 2022/23 2021/22 2020/21 Basår 2019/20

Förnybara drivmedel 755 897 871 878

Ej förnybara 
 drivmedel 214 195 211 237

Totala drivmedel 955 1 091 1 083 1 116

Drivmedelsförbrukningen är det som har stört inverkan på 
Nobinas energianvändningen. Beräkningarna har gjorts uti­
från faktist använding per drivmedel som sedan konverterats 

till enligt det värmevärde som rapporterats för varje driveme­
del enlig Energimyndigheten. Under verksamhetsåret har 
Nobina inte sålt någon el. 

Scope 1, 2 och 3 utsläpp
Ton Co2e 2022/23 2021/22 2020/21 Basår 2019/20

Scope 1 66 752 61 165 67 058 75 179

Scope 2 10 104 10 507 10 405 8 661

Scope 3 103 442 112 137 106 106 112 226

Totalt 180 297 183 809 183 569 196 066

Utsläppsberäkningarna inkluderar direkta utsläpp från verk­
samhet som ägs eller kontrolleras av Nobina (scope 1), indi­
rekta utsläpp från inköpt och förbrukad el (scope 2) samt indi­
rekta utsläpp från källor som inte ägs eller kontrolleras av 
Nobina (scope 3). Utsläppen har beräknats i enlighet med 
The Greenhouse Gas Protocol och resultatet redovisas följ­
aktligen i koldioxidekvivalenter (CO

2
e) och täcker in växthus­

gaserna CO
2
, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6 och NF3. I beräk­

ningar ingår alla utsläpp inom verksamhet över vilken Nobina 
har operationell kontroll. Scope 2 utsläppen redovisas enligt 
den marknadsbaserade metoden. 

Bräkningarna inkluderar utsläpp från bränsleförbrukning, 
köldmedieläckage, el­ och värmeförbrukning i Nobinas 
fastigheter, inköpta fordon och produkter, tjänsteresor, 
avfall samt personalens pendling till arbetsplatsen. Bräns­
leförbrukning står för runt 70% av de beräknade utsläppen 
och är därför den post som har störst inverkan på Nobinas 
utsläpp. Utsläppen från bränsle är beräknad utifrån upp­
mätt bränsleförbrukning, och emissionsfaktorer har häm­
tats från respektive bränsleleverantör. I de fall leverantören 
inte har haft tillgänglig information så har data från Energi­
myndigheten används. 

Luftutsläpp i relation till körda km 
2022/23 2021/22 2020/21 Basår 2019/20

Kväveoxider, g/km 1,46 2,33 3,32 4,45

Kolväten (HC), g/km 0,39 0,49 0,58 0,73

Partiklar (PM), g/km 0,02 0,03 0,04 0,05

Beräkningarna utgår från använt drivmedel samt producerade kilometer och konverteras sedan enligt de gränsvärden som finns 
för respektive avgasnorm och utsläppskategori. 

Hållbarhetsdata
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Utsläppssintensitet 
gCO

2
e 2022/23 2021/22 2020/21 Basår 2019/20

Well-to-wheel CO2
e utsläpp

gCO
2
e/Fordonskilometer 462 462 487 511

gCO
2
e/Personkilometer 51 73 71 49

Totala CO
2
e utsläpp

gCO
2
e/Fordonskilometer 641 622 641 679

gCO
2
e/Personkilometer 71 98 94 65

Utveckling gentemot basår 
Förändring jmf. 2019/20, % 2022/23 2021/22 2020/21

CO2
e utsläpp

Scope 1 –11 –20 –11

Scope 2 +17 +21 +20

Scope 3 –8 0 –5

Totala CO
2
e utsläpp –8 –7 –6

Utsläppssintensitet

CO
2
e utsläpp/Fordonskilometer –6 –8 –6

CO
2
e utsläpp/Personkilometer +9 +50 +44

WTW CO
2
e utsläpp/Fordonskilometer –9 –10 –5

WTW CO
2
e utsläpp/Personkilometer +4 +49 +46

HÅLLBARHETSDATA

Utsläppen redovisas både för totala utsläpp samt Well­to­
Wheel utsläpp (WTW). WTW innehåller samtliga utsläpp 
som relaterar till användningen av drivmedel.

Fordonskilometer inkluderar alla tidtabellskilometer 
Nobina har utför under året och exkluderar de kilometer som 
körs utanför tidtabellen och utan passagerare. Koldioxid­ 
beräkningar innehåller däremot samtliga utsläpp och att 
aktivt arbeta med trafikplanering är ett verktyg för att 
minska koldioxidutsläppen.  

FY 19/20 har valts som basår i beräkningen eftersom det är 
det första år som Nobina har utsläppsberäkningar enligt 
nuvarande beräkningsmodell. 

Personkilometer estimeras baserat på fordonskilometer 
samt officiell statistik över beläggning från Trafa (Sverige), 
Ruter (Norge), Movia (Danmark) och HSL (Finland). För 
FY22/23 där statistik inte finns tillgänglig så har estimeringar 
gjorts baserat offentlig resandestatistik samt Nobinas interna 
data. 

Utsläpp per fordonskilometer har sjunkit under mätpe­
rioden men nedgången i antal resenärer under pandemin 
har resulterat i att utsläpp per personkilometer har ökat. 
Utvecklingen jämfört har justerats något jämfört med 
föregående år som ett resultat av bättre resenärsdata.  
I föregående års rapport benämndes utvecklingen per 
fordonskilometer felaktigt för utvecklingen per person­ 
kilometer. 

Hållbarhetsdata

29

Nobina Hållbarhetsrapport 2022/23



Översikt StyrningFokusområden Övrigt

HÅLLBARHETSDATA

Vattenanvändning 
Miljoner liter 2022/23 2021/22

Total vattenanvändning 176 193

Merparten av Nobinas vattenanvändning kopplas till depåer 
och verkstäder där fordonen tvättas och städas. Avtalen med 
våra uppdragsgivare styr hur ofta fordonen tvättas och  
städas, vanligtvis vartannat dygn. På anläggningarna används 
kommunalt färskvatten. Nobina har som mål att vattenanvänd­
ningen per tvätt inte ska överstiga 250 liter. Ett sätt att minska 
användningen i samband med tvätt är att installera recirkula­
tionstankar som återanvänder vattnet i processen. För att 
säkerställa en god vattenkvalitet – som lever upp till lokala 
föreskrifter – investerar vi kontinuerligt i nya och förbättrade 
reningsanläggningar i tvätthallarna. Vattenprover tas löpande 

för att kontrollera att verksamheten inte överskrider gällande 
krav på utsläpp av vatten, detta gäller exempelvis olja,  
kvicksilver, bly, kadmium och zink. I samband med start och 
avveckling av depåer miljöbesiktigas anläggningarna för  
att fastställa Nobinas miljöansvar och påverkan. Nobina 
bedriver anmälningspliktig verksamhet enligt miljöbalken  
(SFS 1998:808) för de depåer som driver tvättanläggningar 
och verkstäder i egen regi. Nobina har inga depåer i områden 
som enligt World Resource Institute bedöms ha hög eller 
 väldigt hög vattenbrist (eng. Water Stress) på årsbasis. 

Ekonomiskt värde distribuerat 
Miljoner SEK 2022/23 2021/22

Omsättning1 12 979 13 210

Operationella kostnader2 ­5 955 ­5 894

Personalkostnader3 ­6 163 ­6 176

Betalningar till finansiärer4 ­264 ­497

Betald skatt ­15 ­13

Bibehållet ekonomiskt värde 582 630

1) Inkluderar omsättning, finansiella intäkter samt försäljningsintäkter avseende bussar 
2) Inkluderar drivmedel (inklusive punktskatter), däck och andra förnödenheter, övriga externa kostnader samt avskrivningar
3) Inkluderar samtliga personalkostnader och förtida slutreglering av aktiespararprogram (se årsredovisning not 6 för mer information)
4) Inkluderar finansiella kostnader och utdelning (se årsredovisning not 5 för mer information)

Arbetsskador 
Antal  2022/23  2021/22

Antal arbetsskador som medfört dödsfall 1 –

Rapporterade arbetsplatsskador (dödsfall exkluderas) 430 492

Arbetsskador 
Antal per miljoner arbetstimmar  2022/23  2021/22

Antal arbetsskador som medfört dödsfall/miljoner timmar 0,06 –

Rapporterade arbetsplatsskador (dödsfall exkluderas)/miljoner timmar 26 29

Arbetsskador innehåller samtliga incidenter som har rappor­
terats och innefattar därför även tillbud. Nobina har under 
året gjort en genomlysning av rapportering av arbetsskador i 
syfta att öka kvalitén och kommer under nästa räkenskapsår 
rapportera enligt en ny struktur. Den vanligasta arbetsplats­
skadan har under året varit fall eller att personer har halkat på 

depåer eller vid på­ och avstigning av bussen. Antal arbets­
skador för 2021/22 har justerat eftersom föregående års siffra 
även inkluderade incidenter som inte kan betraktas som 
arbetsplatsskador. Statistiken inkluderar inte dotterbolagen 
De Blaa Omnibusser A/S och Anja & Dennis Hemservice AB. 

Hållbarhetsdata
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GRI-index 

Fastställande av användning GRI 1 som använts Tillämplig sektor-standard(er)

Nobina AB har rapporterat i enlighet med GRI Standards  
för perioden 1 mars 2022 – 28 februari, 2023.

GRI 1: Foundation 2021 Ingen tillämplig för närvarande

Allmänna upplysningar
Utelämnande

GRI-Standard/ annan källa Upplysning Sidhänvisning Krav som utelämnats Anledning Förklaring

GRI 2: Generella upplysningar 
2021

2-1  Uppgifter om organisationen 3, 39, ÅR s.3 * * *

2-2  Enheter inkluderade i hållbarhetsredovisningen 39, ÅR s.3 * * *

2-3  Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson 39 * * *

2-4  Förändrad information 29–30 * * *

2-5  Externt bestyrkande 36 * * *

2-6  Aktiviteter, värdekedja och övriga affärsrelationer 3, 21–22, 35

2-7  Anställda 25

2-8  Medarbetare som inte är anställda 25

2-9  Styrningsstruktur och sammansättning 23–24, ÅR s.45

2-10  Nominering och val av det högsta styrande organet 23 2–10 b Information ej tillgänlig/ofullständig Nobina avnoterades under föregående år och implemen­
terar därför nya processer kring styrelsearbetet

2-11  Ordförande för det högsta styrande organet ÅR s.45

2-12  Högsta styrande organets roll i arbetet med översyn 
och hantering av påverkan

23–24, 37

2-13  Delegering av ansvar för att hantera påverkan 23–24

2-14  Högsta styrande organets roll i processen för  
hållbarhetsredovisningen

23–24

2-15  Intressekonflikter 2–15 a
2–15 b

Information ej tillgänlig/ofullständig Nobina avnoterades under föregående år och implemen­
terar därför nya processer kring styrelsearbetet

2-16  Kommunikation av kritiska angelägenheter 23–24, 37 2–16 b Information ej tillgänlig/ofullständig Hållbarhetsfrågor och utfall lyfts på varje styrelsemöte 
men Nobina för inte statistik över antal formella kritiska 
angelögenheter

2-17  Kollektiv kunskap inom det högsta styrande organet 2–17 Information ej tillgänlig/ofullständig Nobina avnoterades under föregående år och implemen­
terar därför nya processer kring styrelsearbetet

* Skäl för utelämnande är inte tillåtet för upplysningen.

Hållbarhetsdata

31

Nobina Hållbarhetsrapport 2022/23



Översikt StyrningFokusområden Övrigt

Utelämnande

GRI-Standard/ annan källa Upplysning Sidhänvisning Krav som utelämnats Anledning Förklaring

GRI 2: Generella upplysningar 
2021 forts.

2-18  Utvärdering av det högsta styrande organets  
prestationer

2–18 a 
2–18 b
2–18 c

Information ej tillgänlig/ofullständig Nobina avnoterades under föregående år och implemen­
terar därför nya processer kring styrelsearbetet

2-19  Ersättningspolicyer ÅR s.22

2-20  Process för att fastställa ersättningar ÅR s.22

2-21  Årlig total ersättningskvot 2–21 Information ej tillgänglig /ofullständig
Nobina utreder hur medianlönen ska kunna beräknas på 
ett rättvisande sätt

2-22  Uttalande om strategi för hållbar utveckling 6–7

2-23  Policyåtaganden 19–24, 35–39
Policydokument
UN Global Compact

2-24  Integrering av policyåtaganden 19–24

2-25  Processer för att åtgärda negativ påverkan 37

2-26  Mekanismer för rådgivning och rapportering  
av etiska angelägenheter

20–21, 37

2-27  Efterlevnad av lagar och regleringar 20

2-28  Medlemskap i organisationer 23

2-29  Metod för intressentdialog 35, 38

2-30  Kollektivavtal 11

Utelämnande

GRI-Standard/ annan källa Upplysning Sidhänvisning Krav som utelämnats Anledning Förklaring

GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-1 Process för att fastställa väsentliga frågor 4, 35, 38–39 * * *
3-2 Lista över väsentliga frågor 4 * * *

Ekonomiskt resultat
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3 Hantering av väsentliga frågor 4, 23–24, 35

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016 201-1 Direkt genererat och distribuerat ekonomiskt värde 30

Antikorruption
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3 Hantering av väsentliga frågor 19–21

GRI 205: Antikorruption 2016 205-3 Bekräftade fall av korruption samt vidtagna åtgärder 20

Väsentliga frågor

Allmänna upplysningar

* Skäl för utelämnande är inte tillåtet för upplysningen.
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Översikt StyrningFokusområden Övrigt

Utelämnande

GRI-Standard/ annan källa Upplysning Sidhänvisning Krav som utelämnats Anledning Förklaring

Energi
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3 Hantering av väsentliga frågor 14–17

GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvändning inom organisationen 28 302–1 c.
302–1 e.

Information ej tillgänglig /ofullständig Nobina rapporterar för närvarande enbart energi­ 
användning från bränslen.

302-4 Reducering av energianvändningen 15–16, 28

Vatten och utflöden
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3 Hantering av väsentliga frågor 30

GRI 303: Vatten 2018 303-1 Interaktioner med vatten som en delad resurs 30

303-2 Hantering av vattenrelated påverkan 30

303-5 Vattenanvändning 30

Utsläpp
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3 Hantering av väsentliga frågor 9, 14–17

GRI 305: Utsläpp 2016 305-1 Direkta utsläpp av växthusgaser (scope 1) 28–29 305–1 c. Information ej tillgänglig/ofullständig Nobina har dagsläget inte data för att rapportera  
biogena utsläpp

305-2 Indirekta utsläpp av växthusgaser (scope 2) 28–29

305-3  Övriga indirekta utsläpp av växthusgaser (scope 3) 28–29 305–3 c. Information ej tillgänglig/ofullständig Nobina har dagsläget inte data för att rapportera  
biogena utsläpp

305-4  Utsläppsintensitet av växthusgaser 29

305-5  Reducering av växthusgaser 15, 28–29

305-7  Kväveoxider (NOX), svaveloxider (SOx), 
och andra betydande utsläpp av luftföroreningar

28 305–7 a.ii
305–7 a.iii
305–7 a.iv
305–7 a.v

Information ej tillgänglig /ofullständig Nobina rapporterar på de utsläpp som styr  
utsläppsklassificeringen av fordon inom EU

Miljöbedömning av
leverantörer
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3  Hantering av väsentliga frågor 18–22

Väsentliga frågor

* Skäl för utelämnande är inte tillåtet för upplysningen.
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Översikt StyrningFokusområden Övrigt

Utelämnande

GRI-Standard/ annan källa Upplysning Sidhänvisning Krav som utelämnats Anledning Förklaring

GRI 308: Miljöutvärdering av
leverantörer 2016

308-1  Nya leverantörer som bedömts utifrån miljökrav 21

Hälsa och säkerhet i arbetet
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3  Hantering av väsentliga frågor 10–13

GRI 403: Hälsa och säkerhet i 
arbetet 2018

403-1  Ledningssystem för hälsa och säkerhet i arbetet 13

403-2  Riskidentifiering, riskbedömning och  
incidentgranskning

12–13, 20–21, 37–38

403-3  Företagshälsovård 13

403-4  Medarbetarinflytande och kommunikation avseende 
hälsa och säkerhet i arbetet

13

403-5  Medarbetarutbildning inom hälsa och säkerhet  
i arbetet

13, 20–21

403-6  Främjande av medarbetares hälsa 12–13

403-7  Förebyggande åtgärder inom hälsa och säkerhet  
som är direkt hänförliga till affärsrelationer

12–13

403-9  Arbetsrelaterade skador 30 403–9 a.ii
403–9 b.ii
409–3 c

Information ej tillgänglig/ofullständig Nobina för idag inte statstik på 'high­consequency 
 injuries' men har under året arbetat får förbättrat  
rapportering kring arbetsrelaterade skador

Träning och utbildning
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3  Hantering av väsentliga frågor 10–13

GRI 404: Träning och utbildning 
2016

404-1  Genomsnittligt antal träningstimmar per år och 
anställd

27

404-3  Andel anställda som har regelbundna  
utvecklingssamtal

27

Mångfald och lika möjligheter
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3  Hantering av väsentliga frågor 9–13

GRI 405: Mångfald och lika 
möjligheter 2016

405-1  Mångfald bland styrelse, ledning och anställda 26–27

Social bedömning av
leverantörer
GRI 3: Väsentliga frågor 2021 3-3  Hantering av väsentliga frågor 20–22

GRI 414: Social utvärdering av
leverantörer 2016

414-1  Nya leverantörer som bedömts utifrån sociala kriterier 21

* Skäl för utelämnande är inte tillåtet för upplysningen.

Väsentliga frågor
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Översikt StyrningFokusområden Övrigt

 

Intressent Dialogvägar
Väsentliga frågor  
för intressentgruppen Hur Nobina arbetar

Resenärer • Resenärsundersökningar
• Fokusgrupper
• Sociala medier
• Kundsynpunkter

• Hur Nobina arbetar • Genomför och analyserar 
kund undersökningar

• Återkoppling på kund­
synpunkter

Uppdragsgivare • Branschorganisationer
• Affärsutvecklingschef i  

möten med uppdragsgivarna
• Uppdragsgivarunder­

sökningen
• Den dagliga verksamheten

• Fackligt samarbete
• Goda anställningsvillkor
• Transparens och värderingar
• Medlemskap i bransch­

organisationer
• Gott ledarskap
• Antikorruption
• Utsläppsnivåer
• Certifieringar
• Krav på typ av drivmedel
• Bullerkrav
• Miljökrav kemikalier

• Gemensamma projekt med 
uppdragsgivare om till  
exempel nya fordons typer, 
miljö anpassningar och  
kund anpassningar 

Ägare • Styrelsesammankomster
• Bolagsstämma
• Kapitalmarknadsdag
• Transparent delårs­

rapportering
• Resultatpresentationer 

 kvartalsvis
• Års­ och hållbarhets  ­ 

redo visning
• Nobinas hemsida

• Lönsamhet
• Resurseffektivitet
• Marknadsutveckling

• Mål, strategier och 
 handlingsplaner 

Intressent Dialogvägar
Väsentliga frågor  
för intressentgruppen Hur Nobina arbetar

Politiker • Branschorganisationer
• Möten med politiker

• Regional tillväxt
• Infrastruktur i samhället
• Resurseffektiva transporter
• Samhällsnytta med 

 kollektivtrafik
• Kontraktsutformning

• Aktiv påverkan av bransch­
villkor,  trafiksituation och 
samhälls byggnad

Leverantörer • Upphandlingar
• Uppföljningar

• Miljökrav • Ställer krav, utvärderar  
och följer upp

Medarbetare • Medarbetarsamtal
• Medarbetarundersökningar
• Förbättringsgrupper
• Utbildningar
• Intranät
• Nobinas hemsida
• Sociala medier

• Säker arbetsplats
• Möjlighet att påverka  

arbetssituation
• Trivsel
• Sjukfrånvaro
• Mångfald och likabehandling

• Affärsplan och väsentliga  
förändring i verksamhet  
förankras i European Work 
Council

• Medarbetaransvar för egna 
mål,  mätning och aktiviteter

• Regelbunden individuell  
återkoppling på prestation

• Ledarskapsutveckling

Media • Pressmeddelanden
• Intervjuer
• Nobinas hemsida
• Sociala medier

• Korrekt fakta/redogörelser
• Tidhållning och regel­

bundenhet
• Kunskapsbildning inom  

kollektivtrafik

• Öka kännedom om Nobina  
och  branschen hos journalister

• Kommunikationsplattform

Intressentdialog
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Översikt StyrningFokusområden ÖvrigtÖvrigt

Revisorns yttrande avseende den  
lagstadgade hållbarhetsrapporten
Till bolagstämman i Nobina AB (publ.), org.nr 556576­4569 

Uppdrag och ansvarsfördelning
Det är styrelsen som har ansvaret för hållbarhetsrapporten för räkenskapsåret 2022­03­01– 
2023­02­28 på sidorna 2–35 och för att den är upprättad i enlighet med årsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Vår granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag­
stadgade hållbarhetsrapporten. Detta innebär att vår granskning av hållbarhetsrapporten har en 
annan inriktning och en väsentligt mindre omfattning jämfört med den inriktning och omfatt­
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige 
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillräcklig grund för vårt uttalande.

Uttalande
En hållbarhetsrapport har upprättats.

Stockholm den 24 maj 2023
Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renström
Auktoriserad revisor
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 Nobinas hållbarhetsrisker

All affärsverksamhet exponeras för olika risker och en 
effektiv och värdeskapande riskhantering är ett kon­
kurrenskrav. Nobinas riskhanteringsprocess är fullt ut 
integrerad i såväl strategi som styrning av verksam­
heten. Risker hanteras aktivt genom att bevakas, iden­
tifieras, bedömas och åtgärdas på daglig basis i hela 
verksamhetsstrukturen. För Nobina betyder en god 
och effektiv riskhantering att skapa en balansgång 
mellan målsättning och begränsning av risker. Potenti­
ella skadeståndskrav eller åtgärdande av andra nega­
tiva effekter hanteras inom kontrakten och Nobina 
har ett nära samarbete med trafikhuvudmännen i 
dessa frågor.

Övergripande arbetsgång för riskhantering

Uppföljning

Riskerna hanteras löpande som en 
ordinarie verksamhetsuppföljning på 
kvartals- och månadsbasis. Specifika 
risker och uppföljning av dessa 
åtgärder kan ske mer  frekvent.

Insamling och övergripande 
klassificering

Styrelse, koncernledning och andra 
nyckelpersoner genomför strukture-
rade riskövningar. Vid dessa identifie-
ras och värderas risker med utgångs-
punkt i deras möjliga påverkan på 
koncernens finansiella ställning samt 
sanno likheten för att de realiseras.

Fördjupad analys av risker 

Identifierade risker analyseras dju-
pare av koncernledning och expert-
kompetenser från verksamheten. 
Riskerna analyseras utfrån; möjlig 
påverkan, sannolikhet för realisering, 
möjliga före byggande åtgärder samt 
beräkning av risktal.

Styrelsegenomgång av risker 
och åtgärdsplaner

Med riskbedömningen och före-
slagna åtgärdsplaner som utgångs-
punkt tas beslut om strategisk 
inriktning och mål för kommande 
verksamhetsår.

Hantering av risker i affärs- 
och verksamhetsplaner

Den övergripande riskbedömningen 
används av dotterbolag och opera-
tiva funktioner vid definition av 
verksamhets- och affärsplan. De 
högst skattade koncernövergri-
pande riskerna kan ges specifika 
åtgärder som följs upp.

Förslag om prioritering 
och åtgärdsplaner

Analysen sammanställs i en övergri-
pande riskbedömning, de riskerna 
med högst sammanvägda risktal gås 
igenom med  koncernledningen. 
Beslut om riskbedömningen tas 
samt definition om möjlig åtgärd 
och ansvarig.

Övrigt
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NOBINAS HÅLLBARHETSRISKER 

Riskområde Beskrivning Exempel kontrollaktiviteter och  motverkande faktorer 

Utsläpp Bränsleläckage och utsläpp till vatten vid depåer och verkstäder (bly, kadmium, kvicksilver m.m.) kan påverka 
vattendrag och dess biologiska mångfald. Utsläpp av partiklar, kväveoxid och svaveloxid vilket kan leda till 
försämringar i den lokala miljön där bussarna körs, exempelvis genom försämrad luftkvalitet, försurning och 
påverkan på biologisk mångfald.

Nobinas arbetar för att minimera negativa effekter till följd av verksamheten. Koncernens miljölednings­ 
system är certifierat enligt ISO 14001. Koncernens minskade användning av icke­förnybara drivmedel  
minskar utsläpp av kväveoxid och svaveloxid.

Klimatförändringar Klimatförändringar kan leda till extrema väderhändelser som kan ha påverkan på Nobinas förmåga att bedriva 
verksamheten effektivt eller överhuvudtaget. Extrema väderhändelser kan också komma att påverka Nobinas 
leverantörskedjor och dess leveranser.

Handlingsplaner definierade för att hantera kris­ och/eller extraordinära situationer. Infrastruktur anpassad 
för att klara extremväder i linje med gällande regler och förordningar. 

Ökade fordonskrav Striktare lagkrav och höjda förväntningar från uppdragsgivare kan tvinga Nobina att förnya fordonsflottan 
snabbare än planerat vilket kan driva kostnader i koncernen. 

Nobina arbetar aktivt för att hantera övertaliga bussar och har väletablerade processer samt handlings­ 
planer för detta. Löpande underhåll och tydliga processer för uppgradering av bussar samt proaktivt  
arbete i såväl våra befintliga marknader som kontinuerligt arbete i att identifiera nya marknader är nyckeln 
till att säkerställa användning över fordonens tekniska livslängd. 

Drivmedel Samhällets behov av att minska fossilberoendet kan skapa en större efterfrågan på förnybara drivmedel  
och förnybar el än vad som kan tillgodoses. Detta skulle kunna medföra att Nobina inte kan tillgå efter­
frågad andel förnybara drivmedel vilket i sin tur påverkar förmågan att styra mot en fossilfri produktion. 
Klimatkrisen kan leda till ökat skattetryck genom stigande punktskatter i form av drivmedelsskatt och  
fordonsskatt. Ökade koldioxidskatter skulle också kunna påverka inköpspriser på bussar och andra varor 
negativt. 

Nobina följer aktivt debatten runt den här typen av frågor och arbetar kontinuerligt med att föra fram  
branschens syn. 

Arbetsskador och 
 säkerhetsbrister

Arbetsplatsskador till följd av brister i arbetsmiljö och säkerhetsarbete. Bussförare är en utsatt arbetsgrupp 
och risken för hot och rån på arbetsplatsen har ökat de senaste åren. Bussförare löper också en förhöjd  
smittorisk vid pandemier eller samhällssmitta.

Nobinas arbetsmiljöledningssystem omfattar hela koncernen och dess medarbetare. Etablerat och proaktivt 
arbete inom bolagets KAMS­ och genom vårt HR­arbete Misstänkta avvikelser kan även rapporteras via 
Nobinas externa visselblåsarfunktion.

Olyckor Om Nobina är inblandade i omfattande olyckor med personskador skulle Nobinas affärsmöjligheter kunna 
påverkas negativt och varumärkets attraktionskraft minska. 

Nobina arbetar ständigt och dagligen proaktivt kring säkerhet och alla vitala delar som krävs att skapa en 
trygg och säker arbetsplats. Här är Nobinas KAMS­organisation en viktig del i det förebyggande arbetet. 

Diskriminering och annan 
 särbehandling

Diskriminering eller särbehandling på arbetsplatsen eller vid rekrytering skulle kunna ge negativa effekter  
på medarbetarengagemanget och göra det svårare för Nobina att attrahera och behålla medarbetare. 

Nobina arbetar med inkludering i såväl den dagliga verksamheten som vid rekrytering, utbildningsinsatser 
genomförs regelbundet. Det är ett strategiskt viktigt och prioriterat område och är således en del av våra 
affärsplaner på alla nivåer i bolaget – från styrelsen till den enskilda individen Misstänkta avvikelser kan  
rapporteras via Nobinas externa visselblåsarfunktion.

Korruption och  
jävsproblem

Att anställda och leverantörer inte följer lagar, regleringar eller Nobinas policyer och regelverk rörande  
antikorruption skulle kunna påverka Nobinas verksamhet eller bolagets varumärke negativt.

Nya medarbetare inom berörda funktioner informeras om Nobinas uppförandekod vid nyanställning.  
Var tredje år genomförs interna processrevisioner på koncernens staber. Misstänkta avvikelser kan 
 rapporteras via Nobinas externa visselblåsarfunktion.

Leverantörsbeteenden Leverantörer som inte följer våra instruktioner, till exempel vår uppförandekod, eller i övrigt agerar oetiskt 
eller korrupt kan skada och/eller på flera olika sätt påverka Nobinas verksamhet eller bolagets varumärke 
negativt. I leverantörskedjan för elbussar finns risker kring utvinning av litium och kobolt som kan kopplas  
till brott mot mänskliga rättigheter och finansiering av konflikter.

Nobina tar utgångspunkt i sin uppförandekod som inkluderar allt ifrån mänskliga rättigheter och hantering 
av konfliktmineraler till antikorruption där krav ställs på leverantörer i samband med inköp. Leverantörsrevi­
sioner och uppföljning för att säkerställa efterlevnad. Därtill sker utbildning av anställda samt uppföljning 
kring efterlevnad av internt styrande ramverk för att upprätthålla goda etiska och sociala nivåer.

Övrigt
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Om hållbarhetsredovisningen

Hållbarhetsredovisning
Hållbarhetsredovisningen är upprättat för Nobina AB 
som utgör det övergripande moderbolaget i Nobina­
koncernen (Nobina). I det fall inget annat anges, avser 
informationen hela koncernen, inklusive dotterbolag. 
Huvudkontorets adress är Armégatan 38, 171 71 Solna. 
Nobinas hållbarhetsarbete redovisas i enlighet med 
den internationella rapporteringsstandarden Global 
Reporting Initiative (GRI). Den utgör även Nobinas 
Communication on Progress till FN:s Global Compact. 

På sidorna 25–30 presenteras hållbarhetsinformation 
och nyckeltal. Nobinas affärsmodell och hållbarhets­
ramverk presenteras på sidorna 3–4 och 23–24, miljö på 
sidorna 14–17, sociala förhållanden på sidorna 18–22, 
medarbetare på sidorna 10–13, mänskliga rättigheter 
på sidorna 21–22 och 38 samt antikorruption på sidorna 
19–21. Riskbeskrivningar återfinns på sidorna 37–38. 
Den lagstadgade hållbarhetsrapporten är granskad uti­
från RevR12 men hållbarhetsredovisningen är ej externt 
bestyrkt i övrigt. Redovisningscykeln är ettårig och 
löper per verksamhetsår. Aktuell hållbarhetsredovis­
ning gäller verksamhetsåret 2022/23. Den senaste 
hållbarhetsredovisningen publicerades den 10 maj 2022. 

För ytterligare information om Nobinas hållbarhets­
arbete och hållbarhetsredovisning, kontakta Petra 
Hammarin, direktör för affärsutveckling
petra.hammarin@nobina.com.

Väsentlighetsanalys
Väsentlighetsanalysen utgör grunden för de hållbar­
hetsfrågor som är viktigast för Nobina. Den baseras 
på de hållbarhetsfrågor som är viktigast för koncer­
nens intressenter och utifrån Nobinas påverkan på 
omvärlden. Det hjälper Nobina att prioritera och foku­
sera koncernens insatser, vilket är avgörande för ett 
framgångsrikt hållbarhetsarbete. Väsentlighetsanaly­
sen uppdateras årligen för att kontinuerligt utvärdera 
och utveckla Nobinas hållbarhetsarbete. Arbetet med 
att identifiera väsentliga frågor är en del av bolagens 
årliga strategiarbete. Tillsammans med omvärldsanalys 
och dialoger med Nobinas intressenter konsolideras 
och utvärderas bolagens analyser och resultat efter 
genomgången process på koncernnivå. Resultatet ger 
koncernen en strategisk inriktning och fokus för det 
fortsatta hållbarhetsarbetet. 

Intressentdialog
För att på bästa sätt kunna möta intressenterna och 
deras behov strävar Nobina efter att ha en kontinuerlig 
och nära intressentdialog. Det ger koncernen bättre 
förutsättningar att hantera de förväntningar och krav 
som ställs på verksamheten. 

 ”Arbetet med mångfald och inklu-
dering är en viktig del i vardagen 
och en naturlig del i allt vi gör.”

Övrigt
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