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Vi ar Nobina

Vi dar Nordens storsta foretag inom kollektivtrafik och har cirka
13000 medarbetare. Varje dag, aret runt, valjer en miljon manniskor att
resa hallbart med oss. Tillsammans forflyttar vi samhallet varje dag.

Vad vi gor

Genom att utveckla erbjudanden
och véxa verksamheten till nya omra-
den arbetar vi standigt pa att fa fler
att vélja kollektivtrafik framfor bil. Vi
utvecklar dven omsorgstrafiken, sa
fler manniskor ges maojlighet att delta
i samhaéllet pa lika villkor. P4 s& sitt
bidrar Nobina till ett mer inklude-
rande och hallbarare samhille.

'R

Ett starkt Nobinahjirta

Begreppet sammanfattar de virde-
ringar och den kultur som genomsyrar
Nobina, engagemang i vardagen,
kompetenssikring och vikten av
trygga, sikra arbetsplatser.

En vixande marknad

Marknaden for kollektivtrafik
omsatter varje ar cirka 52 miljarder
kronor i Norden. Den drivs av tre
makrotrender som stodjer Nobinas
fortsatta utveckling: klimatférand-
ringar, en 6kande och dldrande
befolkning samt vaxande stader.

Hallbarhet i allt vi gor

Detta &r ett 16fte om héllbarhet som
riktas till alla som arbetar i Nobina,
till uppdragsgivare, resenidrer och
till samhillet i stort.

Vara strategiska mal

e Maximera positiv effekt pa miljo,
resendrer och samhille

® Mojliggdra for vara medarbetare

att leverera pa Nobinas resenars-
|6fte med stolthet

® Maximera aktiedgarvarde

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
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Vara affarsomraden
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Nobina Bus Nobina Care Nobina Mobility

Vi erbjuder buss- Vi har en stark position ~ Appen Travis ar en smart
transporter med fokus  inom skolskjutsar, reseplanerare som kopp-
pa elektrifiering och sjuktransporter och lar ihop kollektivtrafik
hallbarhet i hela omsorgsresor i Sverige  med reseinformation
Norden. och Danmark, bland och on-demand-tjanster
annat genom dotter- i realtid.
bolaget Samtrans.
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Hallbarhet en del av vart DNA

Nobina majliggor for manniskor att stilla bilen hemma
och i stillet resa mer hallbart med kollektivtrafik. Vi
erbjuder flexibla transportlésningar for alla, oavsett
alder, funktionsvariation eller plats. Nobina har éver en
miljon resendrer och utfér mer @n 10 000 resor for rese-
narer med sarskilda behov dagligen. Dessutom &r vi en
av de 20 storsta privata arbetsgivarna i Sverige. Vi kan
stolt sdga att héllbarhet &r en del av vart DNA.

Vart strategiska ramverk innehaller malsattningar med
tydlig koppling till hallbarhet. Strategin sitter ramarna
for vart arbete och tydligérs utifran de tre fokusomra-
den dér vi har storst majlighet att maximera var positiva
effekt — People, Planet och Society.

Hallbarhet dr en del av grunden i var affars-

modell och genom vara tjinster:

e reducerar vi koldioxidutslapp genom att
mojliggdra fér manniskor att resa kollektivt.

e bidrar vi till ett mer inkluderande samhille for
alla genom att utféra Gver 1000000 bussresor
och 10000 omsorgsresor per dag.

e skapar vi narmare 13000 arbetstillfillen, dar
majoriteten av vara anstéllda ar forare.

Oversikt Fokusomraden Styrning

Hallbarhetsdata

VISION

Alla vill resa

MISSION

Tillsammans for-
flyttar vi samhallet
varje dag

Vi vill vara med och bidra till ett mer hall-

bart samhille. Vi knyter ihop stidder och
regioner sa att du enkelt kan resa hallbart.
Genom innovation och erfarenhet, skapar
vi ocksa ett |[dnsamt och stabilt féretag
som ger tusentals manniskor jobb.

med oss

Vi vill 6ka det kollektiva resandet,
bade fér miljéns skull och fér att for-
enkla ménniskors vardag. For att
uppna visionen ska det vara enkelt
att resa med oss.

VARDERINGAR

Virespekterar

varandra

Vivarnar allas lika varde och behandlar
varandra med vanlighet och omtanke.

Vi bryr oss

Vi ar engagerade, lyhdrda och bryr
oss om varandra. Vi tar ett aktivt ansvar for
miljé, samhadlle, trygghet och sékerhet.

Vi tar ansvar

Vart arbete praglas av ansvar, tillit och
delaktighet. Vi tar ansvar fér var egen och
for foretagets utveckling.

Ovrigt
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Nobinas hallbara resa

Andel férnybara Andel grona férare! Antal timmar genomférd
drivmedel utbildning for férare

78  71. 243931
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Oversikt Fokusomraden

For varje person som flyttar
in i kollektivtrafiken sparar
vi 550 kg koldioxid?

550

Miljoner Miljoner kilometer
busskilometer omsorgsresor

279 64

Det motsvarar 23 varv runt jorden varje dag

Andel av dessa som ar elbussar
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Antal medarbetare

12753

varav kvinnor 1782

OO0

Kvinnliga chefer Kvinnliga forare

28 10«
225000 -

Sa mycket mer koldioxid skulle slippas ut om alla
Nobina-resendrer istéllet hade akt bil varje dag?

Det ar lika mycket som 195000
flygresor tur-och-retur till
Kanarie6arna#4

1) Den grénaresan (DGR) - Nobinas arbetssatt for gron och hallbar kérning som byg-
ger pa utbildning, coachning och tekniskt st&d till féraren.

2) Rapporten Fyra av tio, Sveriges Bussforetag. Berdknat utifran att varje personer fér
sina resor till och fran jobbet skiftar fran egen bil till kollektivtrafik.

3) Well-to-wheel utsldpp om Nobinas resenirer skulle aka bil — en personbil berdknas
ha 1,4 personer och sldpper ut 190 CO_e g/km. Killa: Trafikverket.

4) Enresa tur-och-retur fran Bromma Airport till Gran Canaria Airport slapper ut 1,15
ton CO,e. Killa: klimatsemester.se
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Nobina gor skillnad

Nobina ar en del av |6sningen pa flera av samhillets utmaningar — fran klimatforandringar till rorlighet,
integration och jamlikhet. Genom att binda samman méanniskor, stadsdelar och regioner ger vi manniskor
mer frihet och mojlighet att motas, resa till jobb, familj och aktiviteter. Och genom att ge arbete och
forsorjning till tusentals personer med olika bakgrund bidrar vi till integration, tillvaxt och sysselsattning.
En annan utmaning ar en aldrande befolkning som leder till ett okat behov av vard och omsorg dar det
ocksd behovs effektiva och smarta resor. En val fungerande kollektivtrafik dr en férutsattning for att 16sa
alla dessa utmaningar. Precis det som Nobina jobbar med - varje dag, aret runt.

Nobinas klimatanpassade transporter gér det mgjligt
for manniskor att resa tillsammans, samtidigt. 20 pro-
cent av vara bussar ar eldrivna och 78 procent av brans-
let vi anvander &r férnybart. Pa sd satt medverkar vi till
att samhaillet kan nd sina klimatmal. | stdder som vaxer
bidrar vi dven till fler jobb och inte minst 6kad integra-
tion. Forutom att vi sysselsdtter manga manniskor gor vi
det mgjligt for langt fler att resa till arbetet och kanske
kunna ta ett jobb pd en annan ort. Forutom "reguljar”
kollektivtrafik erbjuder vi dven olika typer av omsorgsre-
sor och utvecklar nya tjanster som forenar logistik, vard
och omsorg.

| manga foretag handlar hallbarhetsarbetet framst
om att kompensera for de negativa effekter verksam-
heten ger upphov till. Hos Nobina &r det snarare tvart-
om. Ju mer av vara tjanster vi kan erbjuda och ju fler
som anvander dem, desto hallbarare blir bdde vi och
samhillet. P4 sa sitt bygger hela var affirsmodell pa
att skapa hallbarhet och gora skillnad. Vi ser som var
uppgift att underldtta en omstillning som far fler
manniskor att resa kollektivt och bidra till alla positiva
effekter det ger for individer, samhalle och miljé. Vi

6

medverkar i omstallningen genom att erbjuda fossilfria
resor som ar trygga och tillgdngliga. Under 2022 har vi
lamnat in en ansékan for att sikra vart bidrag till Paris-
avtalet genom Science Based Targets Initiative. Men
for att klara utmaningarna kréavs ocksa mer samverkan
dér vi, vara uppdragsgivare och andra aktérer i samhal-
let maste jobba mer aktivt tillsammans.

Inkludering och mangfald bygger var kompetens

En av de viktigaste hallbarhetsfragorna fér Nobina
handlar om inkludering och mangfald, dar vi bland
annat har sirskilda traineeprogram for att locka och
utveckla vara medarbetare. For att kunna vdxa och bidra
annu mer till ett hallbarare samhélle behover vi bredda
rekryteringen, bade for att sdkra kompetens och resur-
ser pa sikt, och for att spegla den mangfald som finns i
vart samhille. Det goér vi bland annat genom att rekry-
tera fler kvinnor och sjalvklart utveckla alla vara medar-
betare for att bade behalla och stérka var samlade kom-
petens. Nyckeln till att lyckas ar ett gott ledarskap, vil-
ket vi har arbetat mycket med under det gangna aret.
Véra ledare maste ge medarbetarna mojlighet att

Oversikt Fokusomraden

"Ju mer vi tillhandahaller
av vara tjanster, desto

hallbarare blir bade
vi och samhallet.”

Styrning Hallbarhetsdata

Ovrigt
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"Nobina vill verkligen medverka
till en battre samsyn i sikerhets-
fragor och driva pa utveckling-
en av sikerhetskulturen i var
bransch.”

utvecklas och ta tillvara deras idéer och erfarenheter sa
att de kan hjdlpa oss att bli battre. Darfor har vi forand-
rat vara ledarkriterier och lagger stérre vikt vid coach-
ning och stottning. Det &r sd vi astadkommer fordnd-
ringar som far manniskor att vdxa och utvecklas i
Nobina. Det dr ocksa sa vi fangar upp talangerna och
skapar en forflyttning som goér inkludering och méng-
fald till naturliga delar i hur vi styr och utvecklar Nobina.

En hallbarare sikerhetskultur

En bdrande del i vart resendrslofte dr att resendrerna
alltid ska kdnna sig trygga. Det gor sdkerhet till en
nyckelfraga i hallbarhetsarbetet och omfattar bade
medarbetare och resenirer. Har goér vi redan en rad
olika insatser, men som jag ser det har sakerheten anda
for 1ag prioritet i var bransch. Det vill vi andra pa i dia-
log med uppdragsgivarna. Det behd&vs storre fokus
och tydligare processer for att lyfta sikerhetsfragan,
exempelvis i samband med upphandlingar dér vi idag

7

ser att utformningen av tidtabeller kan bygga in
stressmoment som skapar onddiga risker i vardagen.
En okad samsyn i sdkerhetsfragorna tror jag ocksa skul-
le leda till battre riskanalyser, fler proaktiva insatser
och inte minst en 6kad trygghet fér vara medarbetare.
Sakerhetsfragan ar ett omrade dar Nobina verkligen
vill vara med och utveckla sidkerhetskulturen i bran-
schen. Vi har dessutom bade kunskapen, modet och
trovardigheten att géra det, som marknadsledare i en
bransch dir alla aktorer tillsammans behdver ta ett
krafttag i sdkerhetsfragorna.

Kollektivtrafiken som ett hallbart ekosystem

Kollektivtrafiken skapar manga positiva effekter i sam-
hillet, fran minskad trangsel ndr fler médnniskor reser
tillsammans, till lagre koldioxidutsldpp och minskat
buller. Genom att vinna fler affarer och ut&ka var trafik
ska Nobina bidra d4nnu mer i omstillningen som far
kollektivtrafiken att vdxa. Vid sidan om teknisk hallbar-
het - som lagre utsldpp och minskat buller — vill vi géra
produktionen effektivare och mer hallbar i hela det
kollektivtrafiksystem vi ingar i.

Idag ser vi tomma eller halvfulla bussar pa grund av
bristande planering. Vi ser ocksa exempel pa att resur-
ser inte anvands pa basta mojliga satt. Det vill vi andra
pa. Aterigen handlar det om att tillsammans med upp-
dragsgivare och andra aktorer driva pa foér férandring-

Oversikt Fokusomraden

ar som gor hela kollektivtrafikens "ekosystem” effekti-
vare och smartare. For att nad dit tror vi pd en dkad
samverkan kring bland annat upphandlingar och tra-
fikplanering.

Okad samverkan och effektivitet handlar inte bara
om kortare restider och béttre resursutnyttjande, utan
ger dven vinster for samhillet. Berdkningar pekar pa
att férlangda restider med buss kostar samhallet 1 mil-
jard kronor bara i Sverige. Om vi med béttre samverkan
och planering kan 6ka hastigheten f&r Sveriges bussar
med 1 kilometer i timmen, skulle det minska restiden
for arbetspendlare och 6ka resandet med 11 miljoner
resendrer.! D3 har vi inte ens pratat om klimatnyttan
som kommer av att varje person som byter fran egen
bil till kollektivtrafik i snitt minskar sin klimatpaverkan
med 550 kilo CO, per &r. Det &r precis de hdr vinsterna
som en effektivare samlad produktion och béttre opti-
mering av vart ekosystem kan bidra till.

Resan framat — med nya I6sningar och
innovationer

Efter ett par ar av pandemi kan vi konstatera att resan-
det aterhdmtat sig pa de flesta marknader. Gladjande
nog kan de gangna aren diarmed ses som ett "hack i
kurvan” fér oss som arbetar med kollektivtrafik. Nar
intresset for att resa med Nobina har atergatt till det
normala kan vi tryggt och med stort sjélvfértroende

1) Kélla: TRAFAs rapport Resvanor i Sverige 2021.

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

fortsdtta arbetet med att 6ka var hallbarhet och effek-
tivitet. Sarskilt med tanke pa att kraven och behoven
pa dessa omraden snarast har 6kat under pandemin.

Den framsta styrkan hos Nobina &r var kunskap och
erfarenhet, som i sin tur gor att vi kan ténka nytt, for-
dndra och forbattra. Det ger oss goda forutsattningar
att fortsdtta resan och bana vig for en béttre kollektiv-
trafik for alla. Det finns flera goda exempel pa hur vi
omsétter kunskaper och idéer i praktiken. Genom oss
har Barkarbystaden utanfor Stockholm fatt sin forsta
BRT-linje och blev forst i varlden med sjédlvkérande bus-
sar i linjetrafik, med snabbare restider och bittre fram-
komlighet. | Varmland har vi lanserat en anropstyrd
busslinje, en sa kallad on demand-tjanst dar resenérer-
na bokar resan genom en app eller ett telefonsamtal.
Det 4r en s& kallad on demand-tjanst dar bussen kom-
mer till resendrerna istdllet for tvirtom — ett klimats-
mart sdtt att resa med béttre service och flexibilitet dn
den vanliga busstrafiken.

Avslutningsvis kan jag stolt konstatera att vi driver alla
dessa forandringar i kraft av att vara en marknadsledare,
dar viljan att gora skillnad starker Nobinas position och
majlighet att bidrar till en positiv forandring i hela var
bransch. Tillsammans forflyttar vi samhallet varje dag.

Henrik Dagnis
Vd och koncernchef
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People

Attraktiv arbetsgivare
Mangfald och inkludering
Halsa och sakerhet

Planet

Energi och utslapp
Vattenanvandning

Society
Mojliggora effektivt resande

Antikorruption
Hallbar leverantorskedja
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Hallbarhetsmal och utfall

Langsiktig och uthallig I6nsam tillvaxt dr centralt for att fa fram de resurser som krévs for att kunna fortsatta
investera i verksamheten och bidra till en hallbar samhallsutveckling. Nobinas langsiktiga hallbarhetsmal
och nyckeltal har utformats for att mota sdval marknadens krav som samhillets férandring.

Strategiska mal Definition Mal Utfall 2022/23

Grona férare Andelen forare som anvander sig av 71 o
ecodriving ska uppga till 90 procent. °

Tdd . Fornybara drivmedel Senast 2030 ska 100 procent av Nobinas 787
L totala drivmedelsférbrukning besta av °

Maximera positiv effekt férnybara drivmedel.

pa miljo, resendrer
och samhille " . . ..
Leverantorer Minst 95 procent av vara leverantorer ska 9 8 %
ha undertecknat var uppférandekod for °

leverantorer

Andel kvinnliga ledare Minst 40 procent av vara ledare ska vara 28 o
kvinnor senast 2027/28. °

Andel kvinnliga forare Minst 40 procent av vara forare ska vara 1 0‘7
Méjliggora for vara kvinnor senast 2032/33. °
medarbetare att
leverera pa Nobinas
resendrslofte
med stolthet

Korttidssjukfranvaro Korttidssjukfranvaron i koncernen bér 3 6°
. .. e 2 il [H %
minska for varje ar och pa sikt ligga I
under 2,1 procent.
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People

"Nobina skapar syssel-

Nobina &r en stor arbetsgivare och samhillsaktdr, som involverar miljoner mianniskor — = _ 1 Sﬁttning for narmare
direkt och indirekt. Varje dag ser vi till att manniskor kommer till skolan eller arbetet, till i " ‘ : 13000 manniskor.”

vanner och aktiviteter. Genom var kollektivtrafik skapar vi samtidigt sysselsattning for nar-
mare 13 000 medarbetare och utbildar dessutom stéandigt nya forare och andra yrkesroller i
var bransch, i hela Norden. Och utbildning ar viktigt eftersom vér bransch véxer, vilket
medfor stora rekryteringsbehov bade idag pé i framtiden. Dessa behov tillgodoser vi i sam-
verkan med samhallet och pa s satt bidrar vi till annu fler jobb, for annu fler manniskor. Var
rekrytering och medarbetarutveckling bygger pa mangfald och inkludering och ska spegla
den mangfald som finns i hela samhillet. Lika viktigt dr det att alla vara arbetsplatser — vare
sig det ar ett kontor, en buss eller en verkstad — ska vara sdkra, hdlsosamma och trivsamma
for alla. Det 4r genom att ta hand om vara medarbetare som vi ger dem mgjlighet att upp-
fylla Nobinas resenirslofte med stolthet samtidigt som vi bidrar till ett hallbart samhille.

Koppling strategiskt mal Teman Mitetal

e Mgjliggora for vara med- e Attraktiv arbetsgivare e Medarbetarmotivation
arbetare att leverera pa e Mangfald och inkludering e Andel kvinnliga forare
Nobinas resenars|ofte e Halsa och sdkerhet e Andel kvinnliga ledare
med stolthet e Sjukfranvaro

e Arbetsplatsskador

Globalt mal: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Malet syftar till att skapa varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt
samt full och produktiv sysselsattning med ansténdiga arbetsvillkor for alla.

Sa bidrar Nobina till malet

Nobina bidrar framst till delmal 8.5 — att na full sysselsdttning och anstén-
diga arbetsvillkor med lika 16n. Vi bidrar ocksa till delmal 8.8 genom att
uppfylla arbetstagares rattigheter och framja en trygg och siker arbets-
miljo for alla. Som en stor arbetsgivare dr Nobina for manga ett forsta steg
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Korttids-
sjukfranvaro

Mal (2'1 %
43 b

PEOPLE

"Genom samarbeten med
arbetsformedlingar och
via egna yrkesutbildningar
introducerar vi varje ar
manga nya personer till
foraryrket.”

Oversikt Fokusomraden

in pa arbetsmarknaden, med majligheter till ett lang-
siktigt och utvecklande jobb. Genom samarbeten
med arbetsformedlingar och via egna yrkesutbild-
ningar introducerar vi varje ar manga nya personer till
foraryrket. Alla medarbetare har kollektivavtal och vi
stravar hela tiden efter att forbattra vara arbetsplatser
genom ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Attraktiv arbetsgivare
Tillgangen pa forare och mekaniker dr en nyckelfraga.
Med okande pensionsavgangar och vixande infra-
struktur framfdr oss, behdver vi hela tiden sikra var
forsorjning och rekrytera nya medarbetare. En viktig
del i det arbetet dr att gora férar- och mekanikeryrket
mer attraktivt genom att lyfta fram férdelarna. Under
2022 har vi fraimst fokuserat pa att locka fler kvinnor.
Dels for att det behovs fler kvinnor i hela branschen,
dels for att det ar en sjilvklarhet for Nobina att na
kvinnor - inte minst som de utgor halva rekryterings-
basen. Inom det omradet fortsitter vi delta i olika
forum och branschorganisationer som arbetar for en
mer jamstalld transportbransch, bland annat genom
riktade insatser mot kvinnor. Sddana insatser kan vara
att lyfta fram kvinnliga forebilder bade internt och
externt i var kommunikation, exempelvis i artiklar, per-
sonaltidning, sociala medier och annonser. Andra exem-
pel &r prova-pa-dagar dar kvinnliga kandidater far pro-
va att kora buss, och kandidattréffar for kvinnliga del-
tagare.

Under aret har vi utvecklat fler samarbetsviagar med
arbetsférmedlingar, kommuner, skolor och intresse-

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

grupper. Vi har ocksa férdjupat dialogen med politiker
och trafikhuvudman, men ocksa med aktdrer i narsam-
hillet och i omraden dar det finns manga ménniskor
som behdver arbete. Andra viktiga aktorer som vi
utvecklar samarbeten med &r omstillnings- och
utbildningsforetag.

Inom ledarskap har Nobina utvecklat sina ledarkrite-
rier under aret. De nya kriterierna tydliggor de beteen-
den vi vill se och ska guida vara ledare till den sortens
ledarskap vi behdver for att vi ska lyckas framat. Kriteri-
erna anviander vi som utgangspunkt bade nar vi vidare-
utvecklar de ledare vi har, och rekryterar nya ledare. Vi
arbetar ocksd med att skapa ett mer narvarande ledar-
skap genom att tillsdtta nya roller inom trafikomradena
och inféra battre verktyg for samtal och uppfdljning.

Medarbetarutveckling

Engagemanget bland medarbetarna miter vi kontinu-
erligt genom medarbetarundersékningen Pulsen.
Undersokningen f&ér 2022-23 visade att vi nadde ett
godként resultat pa 9 av 16 fragor. Det nar inte vart mal
som &r att nd godkant resultat pa 14 av 16 fragor. Det &r
ocksé en forsamring sedan férra aret da vi nadde god-
kiant pd 12 av 16 fragor. Vi tror att den framsta orsaken
ar personalbristen, som paverkar verksamheten nega-
tivt. Detsamma géller sjukfranvaron som har varit rela-
tivt hog dven det senaste aret. En foljd av bade perso-
nalbrist och sjukfrdnvaro ar att vi inte kunnat bevilja
ledigheter i samma omfattning som tidigare. Personal-
balans dr en utmaning i hela branschen, och fér Nobina
ett prioriterat omrade dar vi arbetar proaktivt vid
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rekrytering och jobbar med att astadkomma mer att-
raktiva scheman.

Satsningen pa utbildningsorganisationen i vara trafik-
omraden har fortsatt. Malet ar att vara férare och
mekaniker ska ha en kompetens i absolut framkant, for
att sdkra kvaliteten i verksamheten. En atgard ar batt-
re uppfoljning for att sikerstélla att férare |6pande
uppdaterar sin kunskap via YKB (yrkeskompetens-
bevis). Vi erbjuder ocksa riktade utbildningar i takt
med att ny teknik infors, exempelvis ndr det galler
elbussar dar Nobina hade omkring 700 elbussar
2022-23 och fortsédtter med fler stora investeringar.

Kompetensutveckling

Nobina &r en lirande organisation som tar ansvar for
att utveckla verksamheten och vara medarbetare
genom kompetensutveckling som sker |6pande i det
dagliga arbetet. Under aret har vi digitaliserat delar av
introduktionsutbildningen fér nya medarbetare for
att gora utbildningen tillganglig via dator, mobil eller
lasplatta. Den har dven kompletterats med ett sprak-
stod pé sex sprak. Detta stod, tillsammans med ett
antal pedagogiska kunskapsfragor, underlattar inlar-
ningen. Allt fler bussforare har 2022-23 genomfort sin
korkortsutbildning pa initiativ av Nobina. Det goér det
enklare for oss att mota rekryteringsbehoven och fa
forare som lever upp till Nobinas kvalitetskrav och
delar vara varderingar.

De f&rare som redan &r anstéllda far regelbunden
fortbildning, bland annat genom "Den gréna resan",
Nobinas koncept fér eco-driving, och "Trygga, sikra

12

"Nobina arbetar aktivt med att
framja mangfald och ta tillvara
kompetens hos alla medarbetare”

resor’ — ett satt att kdra och arbeta som ska sikerstilla
bekvima och sikra resor for bade medarbetare och
resendrer. Vara forare i Sverige som inte har svenska
som forstasprak kan forbattra sina sprakkunskaper via
den digitala sprakutbildningen Lingio. Utbildningen ar
uppbyggd som ett spel och sarskilt inriktad pa en
bussforares vardag.

Chefer gar en aterkommande ledarutbildning via
NobinaAkademin, bland annat om ledarskap, coach-
ning, sakerhet, miljo och arbetsmiljo. Under aret har vi
forstarkt utbildningsinsatserna for vara ledningsgrup-
per med en utbildning som kallas LINA och bygger pa
de forandrade ledarkriterierna.

Mangfald och inkludering
Mangfald och inkludering &r tydliga fokusomraden for
Nobina. Vi ska vara en arbetsplats som ar attraktiv for
alla. Darfor arbetar vi med att framja mangfald och ta
tillvara kompetens hos alla medarbetare oavsett kon,
sexuell laggning, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnicitet, funktionsnedsittning, alder, religi-
on eller annan trosuppfattning. Ingen ska diskrimine-
ras eller sarbehandlas pa Nobina.

For att lyckas med detta har vi utvecklat strategin
for Nobinas mangfaldsarbete, med tydligare inrikt-
ning pa kvinnor och yngre. En del i strategin &r att bli

Oversikt

Fokusomraden

bittre pa att mata, félja upp och kommunicera i fragor
som giller mangfald och inkludering. Aven ledartra-
ningar och rekryteringsprocesser ska fa en tydligare
koppling till dessa fragor. Workshops om vérderingar
och inkludering hjalper till att 6ka kunskap, medveten-
het och sjdlvinsikt om hur vérderingar och olikheter
paverkar oss. Vi gor dven riktade insatser kring mang-
fald, bland annat genom internships som ger medar-
betare en chans att praktisera och utvecklas i nya
yrkesroller inom Nobina. Parallellt med det interna
arbetet jobbar vi med att paverka var bransch i rikt-
ning mot 6kad mangfald och inkludering.

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Hailsa och sakerhet

Vi kor varje dag omkring en miljon manniskor till deras
destinationer. Resan ska vara trygg for bade medarbe-
tare och resenirer. Darfor ar sdkerhet det vi prioriterar
allra hogst i allt vi gor, och sdkerheten dr ocksd en
grundbult i hallbarhetsarbetet. Det gor att vi satter
siakerhet framfér bekvamlighet och punktlighet. Kon-
kret kan det innebira att vissa kdrningar stills in om
vaderforhallanden eller andra omstandigheter riskerar
att dventyra sikerheten for férare och resenérer. Pa sa
sdtt tydliggor vi att manniskan alltid &r i centrum sam-
tidigt som vi levererar pa Nobinas resendrslofte.
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Grunden i arbetet med hilsa och sikerhet ar sikerhets-
kulturen, dar alla medarbetare tinker sikerhet hela
tiden. For att nad dit gor vi méangder av aktiviteter som
skapar en stark, gemensam kultur som héller Sver tid.
Inom bade hilsa och sikerhet &r proaktiva, systematiska
insatser avgdrande. Ett exempel dr arbetet med att fére-
bygga ohilsa genom balanserad bemanning, nérvaran-
de chefer, regelbundna uppfdljningar och forbattringar.

Nobinas systematiska arbetsmiljdarbete ar baserat
pa lagkrav och egna riktlinjer, och sker i enlighet med
kraven i den internationella standarden ISO 45001,
Nobinas arbetsmiljépolicy och var instruktion om sys-
tematiskt arbetsmiljarbete. Arbetet utvarderas och
foljs upp via medarbetarforslag, lokala skyddskommit-
téer, lokala arbetsmiljo- och sdkerhetsplaner och
gap-analyser. Utifran detta gor vi riskforebyggande
atgdrder. Vi bedomer arbetsrelaterade risker enligt
principerna i ISO 31000 och féljer upp dem regelbun-
detiinternrevisioner samt i vara ledningssystem.

Faror och farliga situationer kan medarbetare rappor-
tera direkt till trafikledningen, bland annat via ombord-
plattformen Nobina Mobile Extension. Férarna har un-
der dret fatt ett utdkat stéd i form av Atlas — en GPS-ba-
serad teknikldsning som visar alternativa koérvigar om
det uppstar problem ldngs den ordinarie rutten. Atlas
har framgangsrikt pilottestats i ndgra trafikomraden och
ska successivt borja anviandas inom alla omraden. Vid
incidenter har medarbetarna tillgang till kamratstédjare
dygnet runt och Nobinas foretagshalsovard erbjuder
stéd i form av férebyggande friskvard, hidlsoundersok-
ningar och rehabilitering for alla medarbetare.
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Andel

kvinnliga forare
Mal
32/53 40%
Utfall
22/23 1 0%

"Grunden i arbetet med
hilsa och sakerhet ar
sakerhetskulturen, dar
alla medarbetare tanker
sakerhet hela tiden.”

Medarbetarna genomgar introduktionskurser som &r
specifika for varje yrkesroll och omfattar arbetsmiljo-
regler. | Nobina Sverige har utbildningarna om vart
resendrslofte under aret fokuserat sarskilt pa betydel-
sen av trygghet. Det dr exempel pa en insats som star-
ker sdkerhetskulturen och som i nasta steg genomférs
i dvriga nordiska lander. Aven Nobina-konceptet "Den
grona resan” (DGR) dr en hornsten i arbetet med hilsa
och sdkerhet, eftersom vil genomford eco-driving
inte bara minskar miljébelastningen utan dven okar
siakerheten i trafiken.

| alla verksamheter finns skyddsombud och skydds-
kommittéer. Medarbetare far utbildning i arbetsmiljo-
fragor, bland annat grundutbildningen i KAMS (kvali-
tet, arbetsmiljo, miljé och sikerhet) och pabyggnads-
utbildning om arbetsmiljledning i praktiken. En nyhet
for aret &r att vi nu utreder allvarliga arbetsmiljinci-
denter med hjilp av ett nytt it-stdd. Det anvands i
manga foéretag och branscher och skapar rutiner for
utredningsarbetet och férenklar dokumentationen.
Det kopplas dven till 6vergripande nyckeltal som ar
viktiga for rapportering och uppféljning.

Oversikt

Fokusomraden

Styrning

Fokus pa kvinnliga forare

Hallbarhetsdata Ovrigt

For Nobina ar tillgdngen pa forare en nyckelfraga, sarskilt nar
pensionsavgangarna okar och behovet av kollektivtrafik vaxer.

Rekryteringsarbetet har under
aret inriktats mer pa att na
kvinnor. Detta eftersom det
behovs fler kvinnor i hela
branschen och for att det ar
ett sjélvklart sitt att bredda,
eller snarare fordubbla, rekry-
teringsbasen.

I Nobina Finland har insat-
serna gett resultat. Har ar
malet att 40 procent av forar-
na pa sikt ska vara kvinnor.
Innan det riktade rekryterings-
arbetet tog fart var andelen
6 procent. Till bilden hor att
Nobina vunnit flera nya
kontrakt i Finland och darfor
behover fler forare dar. Erfa-
renheten visar att kvinnliga
forare allt mer ses som nagot
sjalvklart och positivt, och att
de dven kan fa andra kvinnor
att fundera pa yrket. | rekryte-
ringssatsningen i Finland valde
Nobina att framfor allt forsoka

attrahera nya férare fran
kvinnodominerade branscher
dir medarbetarna redan ar
vana vid att arbeta skift och
har stor erfarenhet av kund-
service.

En ny karriar

Tillsammans med en utbild-
ningspartner genomférde
Nobina Finland tre rekryte-

ringskurser som fungerar som
introduktion till yrket. Kurserna
marknadsfordes i sociala
medier, pa Nobinas webbplats
samt via massor, i annonser
och nyhetsbrev. P4 12 platser i
sodra Finland genomférdes
dessutom sarskilda rekryte-
ringsevent. | marknadsféringen
berittade nagra av Nobina
Finlands nuvarande kvinnliga
forare om sin egen karridrut-
veckling i foretaget.

Resultaten visar att betyd-
ligt fler kvinnor an tidigare
visat intresse for féraryrket
och har valts ut till Nobinas
kurser. | snitt har 23 procent
av deltagarna i de tre kurserna
varit kvinnor. Nobina Finland
har en bit kvar innan mélet pa
40 procent kvinnliga forare ar
uppnatt, men ar definitivt pa
ratt vag.
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Nobina gor det mgjligt for manniskor att lamna bilen hemma och resa kollektivt och hall-
bart. Att 6ka det kollektiva resandet dr den snabbaste och mest sjilvklara vagen till att na
EU:s och Sveriges klimatmal, och har kan Nobina verkligen gora skillnad i kraft av var storlek.
Vi vill ta ansvar och bidra med allt vi kan gora for att paverka Sverflyttningen till mer kollek-
tivtrafik. Inte bara genom attraktiva transporter, utan dven genom ambitiésa mél som vi ska
folja upp genom Science Based Targets Initiative. Aven om det 4r klimatsmart i sig att resa
tillsammans, maste vi minska véra utsldpp for att maximera var positiva effekt pa miljé och
klimat. Dar arbetar vi malmedvetet med att fortsdtta minska vart klimatavtryck.

Koppling strategiskt mal Teman Mitetal
e Maximera positiv effekt pa e Energi och utslapp e Koldioxidutsldpp
miljo, resendrer och samhille e Kemikalier e Foérnybara drivmedel

e Grona forare

Globalt mal: Hallbar konsumtion och produktion

Malet syftar till att sakerstilla hallbara konsumtions- och produktions-
monster.

Sa bidrar Nobina till malet

Nobina bidrar framst till delmal 12.2 som &r att senast 2030 uppna en hall-
bar forvaltning och ett effektivt nyttjande av naturresurser, dér vi arbetar
med att stélla om fordonsflottan till 100 procent férnybara drivmedel och
utbilda vara forare i att kdra energieffektivt.

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

"Att 6ka det kollektiva resandet
ar den snabbaste och mest
sjalvklara vagen till att na
EU:s och Sveriges klimatmal."




Nobina Hallbarhetsrapport 2022/23

PLANET

Energi och utslapp

Som marknadsledare i Norden har vi bade ett stort
ansvar och goda mgjligheter att paverka samhillet i
riktning mot en mer hallbar utveckling. For att det ska
vara mgjligt att nd EU:s klimatmal &r kollektivtrafiken
en viktig del av I6sningen, dér vi bidrar med tjdnster
som gor att fler kan resa tillsammans och minska
utslappen fran transporter. Pa sa sdtt medverkar vi till
en Gverflyttning dar fler manniskor viljer att resa kol-
lektivt. For att dstadkomma den har overflyttningen
maste kollektivtrafiken finnas nédra och erbjuda attrak-
tiva restider, bra trafikinformation och trygghet. Allt
det jobbar Nobina med varje dag.

Ett sdtt att minska klimatpaverkan &r att se till att
fordonen kérs pa ett miljovanligt satt. Har ar ett av
vara effektivaste verktyg Den gréna resan (DGR),
Nobinas arbetssitt for gron och hallbar kérning som
bygger pa utbildning, coachning och tekniskt stod till
foraren. Arbetssattet innebar bland annat att féraren
utbildas i att planera sin korning, undvika onddiga
stopp och anpassa farten for att utnyttja rorelseener-
gin i stéllet for att bromsa bort den. Férutom att en
planerad och energieffektiv kdrning ger mindre avga-
ser och utsldpp, blir resan bekvamare for resendrerna.
Under aret uppgick andelen férare som kor miljovan-
ligt enligt DGR till 71 procent, och DGR beddms ha
minskat CO_-utsldppen med 11 600 ton.

Arbetet for en klimat- och resurseffektiv produktion
omfattar bade Nobinas egen verksamhet och aktivite-
ter i andra delar av vdrdekedjan. Sedan tidigare har
Nobina kartlagt utslappen i vardekedjan, och utifran
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detta beslutat om ett klimatmal i linje med Parisavtalet
och 1,5-gradersambitionen. Malet innebar att Nobina,
med 2019-20 som utgangspunkt, ska minska koldiox-
idutslappen per personkilometer med minst 46 pro-
cent till 2030-31. Under aret har Nobina fortsatt arbe-
tet med Science Based Targets initiative (SBTi) for att
kunna fa mélet validerat som vetenskapsbaserat.
Ungefédr 70 procent av Nobinas utslapp kommer fran
drivmedelsforbrukning, som darfér ar ett viktigt omrade

gCO,e per kord personkilometer

[
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I i 622 I
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Nobina arbetar aktivt med att gemensamt med
huvudméannen hitta I6sningar som minskar utslappen i
linje med vara mal. Under aret har utslappen per
utfoérd km kollektivtrafik dkat ndgot. Detta beror pri-
maért pa att trafikhuvudman i Norge valde att byta
HVO mot diesel efter att skattereduktionen fér HVO
plockades bort. Trots att vi &r beroende av huvudman-
nens beslut, arbetar vi aktivt med att paverka faktorer
som paverkar detta mal

Oversikt Fokusomraden

"Som marknadsledare i Norden
har vi bade ett stort ansvar och
en betydande mojlighet att
paverka samhallet i riktning
mot en mer hallbar utveckling.”

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Férnybara
drivmedel

3orfz?1| 100%
it 78
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att arbeta med. Omstillningen till fornybara drivme-
del som el och biodrivmedel ar exempel pa insatser
som bidrar till att minska utsldppen. Vart mal &r att
2030 vill vi att hela fordonsflottan anvander fornybara
drivmedel. Oavsett |8sningar stravar vi alltid efter att
utveckla dem i samarbete med uppdragsgivarna. Vi
foljer teknikutvecklingen och utvdrderar hela tiden
nya mojligheter. Ett exempel dr vatgashybridteknik for
bussar, som Nobina under aret borjade testa i stads-
trafik i Kbpenhamn — ett av de forsta initiativen inom
vatgashybridbussar i Norden.

Alla vara eldrivna bussar drivs med férnybar el. | den
ovriga fordonsflottan anvands i stor utstrackning for-
nybara drivmedel som RME, HVO och biogas. | slutet av
verksamhetsaret 2023-24 raknar vi med att ha omkring
700 helelektriska bussar vilket &r cirka 20 procent av
bussflottan. Under éret stod férnybara drivmedel for
78 (82) procent av Nobinas drivmedelsforbrukning.

Energieffektivitet

For att minska forbrukningen av el och fjarrvarme gor
Nobina arliga energikartlaggningar vid depaerna. Uti-
fran kartliggningarna tar vi fram atgardsplaner for att
bade gora energianvandningen mer effektiv, och mins-
ka kostnaderna. Exempel pa atgirder dr att gradvis
inféra energisnal LED-belysning, férbattra isoleringen
av fonster och dérrar samt sédnka inomhustemperatu-
rer. Energiférbrukningen anpassas dessutom till hur
lokalerna faktiskt anvdnds, bland annat genom tids-
styrning och rorelsedetektorer som styr ventilation,
varme och belysning utifran nar manniskor ar pa plats.
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Férnybara drivmedel

Inom Nobina drivs 78 procent av fordonsflottan
med férnybara drivmedel

Nobina Bus Nobina Care

8 1 % 3 7 %
Den grdna resan (DGR)
Mindre utslipp N5jdal'e resenirer
Mju kare kdrning Minskat fordonsslitage

Biittl'e komfort

En satsning vi vill lyfta fram ar sd kallad rampstyrning,
ett system som optimerar temperaturen inne i bussar-
na och ger potential till enorma energibesparingar.
Bussarna kopplas in ndr de star pa depan, och systemet
som sitter i bussen sékerstéller ratt temperatur vid ratt
tid. An s3 linge aterstar vissa utmaningar for att kunna
anvanda systemet optimalt, men vid korrekt anvand-
ning kan systemet spara 12 miljoner kW per ar — energi
som motsvarar eluppvarmning av omkring 670 elupp-
varmda villor pa 150 m2,

N

Oversikt Hallbarhetsdata Ovrigt

Fokusomraden

Styrning

.

Andel gréna
forare

Mal 90%
5 71
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Kemikaliehantering

For tvdtt av vara bussar anvdander vi bara kemikalier
som &r biologiskt nedbrytbara. | Sverige och Norge
anvander vi dessutom produkter som ar certifierade
enligt Svanen respektive Falken. Regelbundna vatten-
prover tas for att kontrollera att verksamheten inte
overskrider olika krav for utslapp av vatten, exempelvis
nar det géller halter av olja, kvicksilver, bly, kadmium
och zink. Vid start och avveckling av depéer miljobe-
siktigas anldggningarna. D& tas dven markprover for
att faststilla Nobinas miljéansvar och paverkan.

Andel férnybara drivmedel, %

e 88 ® 8

19/20 20/21

— Bus Care

Andelen férnybart har under aret sjunkit nagot till féljd
av drivmedelsskiftet i Norge samt energieffektiviteten
hos elbussar. En elbuss kraver mindre energi for att
koéra samma stracka och att byta fran HVO till el har
foljaktligen resulterat i att andelen férnybart minskat.

Oversikt

Kollektivtrafiken och klimatmalen

Fokusomraden

For att Sverige ska kunna bidra till de globala malen maste fler resa kollektivt.
For varje person som staller bilen minskar klimatpaverkan med drygt 550 kg CO.,,

Utslapp av viaxthusgaser fran trans-
porter star for en tredjedel av Sveri-
ges samlade utslapp, som enligt
Sveriges klimatmal ska minska med
minst 70 procent till 2030. Hittills

har de bara minskat med 20 procent
vilket ar langt fran mélet. Utslappen
behéver minska med omkring en mil-
jon ton per ar for att vi ska na malet.
Framfor allt dr det utsldppen fran
biltrafiken som inte minskar tillrack-
ligt snabbt, och kollektivtrafiken har
darfor en nyckelroll for att klara mélet.

Féregangare i hallbar
omstillning

Konkret handlar det om att fa fler att
vilja bussen istéllet for bilen. Bak-
grunden &r att kollektivtrafiken star
for en relativt liten andel av koldioxid-
utsldppen. Svensk kollektivtrafik har
redan varit en féregangare i den hall-
bara omstéllningen av transportsek-
torn. Overgangen till fossilfria driv-
medel har gjort att Sver 95 procent

av den upphandlade kollektivtrafiken
idag drivs med fornybara drivmedel.
Dessutom pagar en elektrifiering av
bussflottan i Sverige.

Stora positiva effekter

For att driva pa omstéllningen méaste
kollektivtrafiken m&ta resendrernas
forvantningar och behov. Aspekter
som resendrerna lyfter fram ar narhet,
bra trafikinformation, trygghet, korta
restider samt att det ska vara enkel
att resa kollektivt.

Berdakningar som Sveriges Bussfo-
retag gjort bekréftar de stora positi-
va klimateffekterna av en omstill-
ning till mer kollektivt resande.! Varje
person som byter fran egen bil till
kollektivtrafik for resor till och fran
jobbet minskar i snitt sin klimatpa-
verkan med 550 kilo CO, per &r. Om
tva procent av jobbresorna med bil i
stillet sker med buss motsvarar det
den mingd koldioxid som varje ar tas
upp av ungefdr 20 000 trad.

Styrning

Hallbarhetsdata

En omstéllning till mer kollektiv-
trafik forbattrar samtidigt tillganglig-
heten i stiderna, genom att minska
tringseln och 6ka rérligheten. Det
racker alltsd inte med att ersitta
miljontals fossilbilar med miljontals

elbilar om vi dven ska l6sa de problem
med tringsel som finns i manga
stader.

1) Fyra av tio — en rapport om kollektivtrafikens potential
att klara Sveriges klimatmal (Sveriges Bussféretag)
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Society

Nobina stravar efter att s& manga som majligt ska se kollektivtrafiken som ett tryggt och
smidigt fardsatt och ett sjélvklart alternativ till bilen. Varje dag reser en miljon manniskor
med nagon av vara bussar. For dem erbjuder vi ett enkelt och smidigt resande dér digitala
tjdnster som var app Travis underldttar planeringen. Med vara kollektivtrafiktjanster som
exempelvis omsorgsresor skapar vi &ven méjligheter for personer med sérskilda behov att
ha en fungerande vardag och delta i samhillet.

Koppling strategiskt mal Teman Matetal

e Maximera positiv effekt e Mgjliggora effektivt e Uppférandekod
pa miljo, resenirer och resande for leverantérer
samhille e Antikorruption

e Hallbar leverantorskedja

Globalt mal: Hallbara stiader och samhillen

Malet syftar till att gora stadder och samhillen inkluderande, sidkra, mot-
standskraftiga och hallbara.

Sa bidrar Nobina till malet

Nobina bidrar framst till delmal 11.2 som handlar om att tillhandahalla s3kra, ™
ekonomiskt &verkomliga, tillgdngliga och hillbara transporter for alla. Det 2 :
sker bland annat genom att forbattra trafiksdkerheten, och sarskilt genom

att bygga ut kollektivtrafiken med fokus p& minniskor som kan vara utsatta "Vi stravarefter att sa ménga som

i!zrsgstzéii;gilda behov - kvinnor, barn, dldre och personer med funktions- m6j|igt ska se koIIektivtrafiken
' som ett tryggt och smidigt

Ansvarstagande aktor fardsitt, ett alternativ till bilen.”
| vér roll som en stor branschledande aktor &r vi aktiva bade i samhallsdebat-
ten och i byggandet av kunskap kring teknik, hallbarhet och upphandling.
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Eftersom en stor andel av védra bussar anvander forny-
bart bréansle bidrar vi till méjligheten att na samhéllets
langsiktiga klimatmal. Vi tar ocksa ansvar for att siker-
stilla hallbarhet i vara leverantdrskedjor, dar vi gor
analyser for att forsdkra oss om att det vi kdper in &r
producerat pé ett héllbart och ansvarsfullt sitt, och
moter Nobinas och vara uppdragsgivares kvalitets-
och miljckrav. Det interna ansvarstagandet bygger pa
var uppférandekod som beskriver hur vi ska vara och
vad vi forvantar oss av varandra.

Okat kollektivt resande

Vart framsta bidrag till ett hallbart samhalle &dr kdrnan i
var verksamhet - att erbjuda effektiva, attraktiva 16s-
ningar ddr manniskor reser kollektivt. Fler kollektivresor
och mindre bilresor dr en férutsédttning for att nd sam-
hillets langsiktiga klimatmal. Som en stor marknads-
ledande aktor kan Nobina driva pa mot den nédvandi-
ga forandringen till ett 6kat kollektivt resande.

En viktig aspekt ar att kollektivtrafiken ska vara till-
ganglig for alla. Omsorgsresor och smarta I6sningar
for effektiv mobilitet &r ett par exempel pa hur vi Skar
den tillgdngligheten. Kollektivtrafiken dr ocksd en
nyckel till att bygga hallbara stader, ddar markomraden
behover anviandas pa ett optimalt sitt da allt fler
stadsbor ska samsas om utrymmet. Genomtinkta [5s-
ningar for kollektivtrafik behdver planeras in redan nar
stdder och stadsdelar ritas och byggs, for att skapa en
langsiktigt hallbar stadsmiljo.

Ett effektivt resursutnyttjande dr inte bara bra ur ett
ekonomiskt perspektiv, utan dven for samhillet i stort.
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Som en av Nordens ledande aktorer kan Nobina bidra
till att bade var egen verksamhet och kollektivtrafik-
branschen i stort anvander resurserna optimalt — fran
mark till bussar och energi. For ju béttre vi planerar tra-
fiken, effektiviserar produktionen och exempelvis und-
viker att kdra tomma bussar, desto storre varde skapar
vi for resendrerna och samhillet. Ett exempel ar opti-
mering av schemaldggning, bade for att undvika att
kéra tomma bussar och for att optimera rutterna. For
att fa fler att lamna bilen har Nobina utvecklat appen
Travis, en smart reseplanerare dar kollektivtrafik, bil-
delning, cyklar, elskotrar och taxi kopplas samman med
reseinformation och on-demand-tjinster i realtid. Tra-
vis skapar en mikromobilitet som gor det enkelt fér
resendren att bade planera och genomféra sin resa
s& smidigt som mgjligt.

Antikorruption

Nobinas verksamhet genererar manga och stora
affarer, framfor allt via offentliga upphandlingar och
inkdp varlden over. Det stéller krav pa god styrning
och tydlig affarsetik for att motverka korruption och
sakerstilla trygga, transparenta affarer med uppdrags-
givare, leverantdrer och andra samarbetspartners. Var
uppforandekod for leverantorer beskriver de krav och
forvantningar vi har pa leverant6rerna och pa oss sjélva.
| var interna styrning arbetar vi fér att noggrant folja
bade nationella och internationella lagar, liksom FN:s
konvention mot korruption. Det strategiska ansvaret
for affarsetik och antikorruption ligger hos koncernens
direktor for affarsutveckling, som samverkar med com-

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
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plianceavdelningen. Alla medarbetare som i sin roll
arbetar med vara affarer, exempelvis affarsutvecklare
och inkopare, informeras om Nobinas uppférandekod
vid nyanstéllning. Som komplement till det 16pande
arbetet med styrning och foretagskultur genomfor vi
interna processrevisioner vid vara staber vart tredje ar.

Upphandlingar

Offentliga upphandlingar &r ett omrdde med uppen-
bar risk for korruption. Fér Nobina ir det en sjélvklar-
het att motverka korruption och osund konkurrens.
Vid upphandlingar ar vi noggranna med hur vi agerar
och férhdller oss till marknaden och uppdragsgivaren.
| samband med nya upphandlingar av trafikkontrakt ar
kontakten mellan uppdragsgivare och operatérer
begriansad. Internt arbetar Nobinas compliancefunk-
tion for att sédkerstilla hur vi sjilva agerar och hur vi
kan upptidcka misstankt korruption. Under aret har
vara interna revisioner inte uppdagat eller anmalt
nagot fall av korruption, detsamma gailler féregdende
ar. Inte heller har vare sig Nobina eller koncernens
medarbetare varit part i nagra rattsliga tvister som
handlar om korruption. Nobina har under aret inte hel-
ler haft nagra betydande fall av bristande efterlevnad
av lagar och férordningar

Visselblasarfunktion

Nobina har bade en intern och extern visselblasarfunk-
tion, som medarbetare nar via intranatet och utomsta-
ende intressenter nar via webbplatsen. Syftet ar att
tidigt fanga upp eventuella avvikelser fran exempelvis
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Sakerhet for alla

Allt intensivare trafikmiljoer 6kar kraven pa siakerhet. Har agerar Nobina genom att infora

Oversikt

Fokusomraden

roda sdkerhetsbilten, gora regelbundna krisévningar och testa kameradvervakning.

Sikerhetsarbetet dr nagot som ald-
rig kan anses fardigt. Vi kan ocksa
konstatera att manga trafikmiljcer
runt om i Norden blivit intensivare
och mer utmanande, vilket skarper
kraven pa sidkerhet. Nobinas arbete
med sdkerhet sdtter manniskan i
centrum och géller bAde medarbe-
tare och resenérer. Liksom i det
ovriga hallbarhetsarbetet bygger
insatserna pa att vi arbetar syste-
matiskt och lagger den storsta
kraften pa att férebygga risker och
incidenter.

Trimmar och testar

Nobina genomfér regelbundna kris-
ovningar i savél ledningsgruppen
som i vara trafikomraden. Via ov-
ningarna dar olika krisscenarier spe-
las upp for deltagarna kan vi testa
och trimma organisationen i att rea-
gera ratt och snabbt nér situationen
kraver. Dessutom genomfor vi
utrymningsovningar for att testa

beredskapen vid depaerna. Bada
dessa 6vningar ger en bild av var vi
dr sérbara och har svaga punkter,
vilket i ndsta steg omsétts till for-
bittringar. Depaerna genomfoér
dven sérskilda sikerhetsveckor med
bade teori och praktik. Det gors
ibland i samverkan med Riddnings-
tjansten och andra externa aktorer
och kopplas till olika teman. Malet
ar att varje depa ska genomfora tre
siakerhetsveckor per ar.

Sakerhetssignal som gor
skillnad

2022 beslutade Nobina att montera
roda sdkerhetsbélten i nya bussar
framover, for att 6ka anvandningen
av bilten. Den réda fargen ska ge
en sdkerhetssignal som dels pamin-
ner foraren om betydelsen av att
anvinda bilte, dels tydligt visar for
resenidrerna att det finns sakerhets-
bilte och att foraren de reser med
tar sdkerheten pa allvar. Nar vi byter

ut dldre siakerhetsbalten i gamla
bussar ersitts de med roda balten.

Ett sakerhetsar

Nobina har utsett 2022-23 till ett
sakerhetsar. Det innebar att vi acce-
lererar sikerhetsarbetet under aret.
Nagra exempel pa insatser ar nya
métetal och utdkad rapportering,
tydligare ansvarsférdelning, bredare
riskbedomningar och nya metoder i
forbattringsarbetet.

For att 6ka tryggheten for resena-
rer genomférde Nobina 2022 ett
pilotprojekt i Malmo dar flera stads-
busslinjer 6vervakades med kameror.
Kamerorna sande live till Nobinas
trafikledning och trygghetscentral,
vilket gjorde att viktare eller polis
snabbt kunde larmas vid en incident.
Resultaten fran pilotprojektet visar
att tryggheten okat och Nobina
undersoker nu maojligheterna att
bredda satsningen till fler orter och
stadsbusslinjer.

Styrning

Hallbarhetsdata

Roda balten installeras allt mer.
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Nobinas virderingar och affarsetiska riktlinjer, och
tecken pa ekonomisk brottslighet. Den som vill anvinda
tjansten rapporterar anonymt och vi anvander en extern
part som skoter administrationen, for att sikerstilla
anonymitet, opartiskhet och professionell hantering.

Intern uppférandekod

Fran och med 2023 har Nobina dven en intern uppfo-

randekod, som kallas "Vi ar Nobina". Den bygger pa vara

varderingar och beskriver ataganden och engagemang

inom affarsintegritet. Koden galler alla medarbetare

oavsett position eller roll och inkluderat deltidsanstall-

da och inhyrda konsulter. Den omfattar fyra delar:

e Hur vi ar pa arbetsplatsen och hur vi jobbar med
varandra

e Hur vi dr pd marknaden och agerar i vara relationer

e Hur vi ar samhéllsengagerade och tar ansvar

e Ansvar, efterlevnad och hur vi rapporterar bekym-
mer och oegentligheter

Koden beskriver vad Nobina star for, hur vi ska upptra-
da mot kollegor, resenérer och andra i var omvérld, och
vad vi forviantar oss av varandra. P& sa sétt vigleder
den oss i hur vi ska bedriva var verksamhet, samtidigt
som vi ocksa skyddar oss sjidlva och varumirket Nobina.

Hallbar leverantérskedja

Som en stor ink&pare av varor och tjanster arbetar
Nobina med omfattande uppfdljning — bade i den egna
organisationen och hos leverantérer och samarbets-
partners — for att sdkra att det vi kdper in ar producerat
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pa ett hallbart och ansvarsfullt sdtt. Nobinas inkops-
chef har det &vergripande ansvaret for koncernens
inkdpsarbete medan det operativa arbetet skéts av
inképsorganisationen. Alla leverantdrer som Nobina
anlitar konkurrensutsitts i upphandlingsférfaranden.
Syftet ar att sdkerstilla att den leverantor vi véljer ar
den som bist méter Nobinas krav pd exempelvis kvali-
tet, héllbarhet, leveranssidkerhet och pris.

Val av samarbetspartners

Var verksamhet ar en del av ett stérre sammanhang,
dér alla medarbetare vintas ge sitt yttersta for att
uppfylla vara l6ften till bdde uppdragsgivare och rese-
ndrer. Samtidigt dr vi starkt beroende av affirs- och
samarbetspartners i vardekedjan. Vi kommer aldrig att
vara experter pa att tillverka bussar, transportera driv-
medel eller producera reservdelar. Diremot behdver vi
vara experter pa att vilja samarbetspartners med
omsorg, sd att vi kan vara sikra pa att ha leverantorer
som agerar hallbart och etiskt, och hjélper oss i de
samhdllsutmaningar vi bidrar till att 16sa. Krav fran
Nobinas uppdragsgivare paverkar ocksd inkdpspro-
cessen och valet av leverantorer, inte minst i fragor
kring mianskliga rattigheter — en fradga som &r lika viktig
for Nobina som for uppdragsgivarna och som vi maste
hantera pa ett noggrant och langsiktigt satt.

Inkdpen av eldrivna bussar dr ett tydligt exempel.
Batterier i elbussar anvinder mineraler som litium och
kobolt. Utvinning av kobolt kan i vissa fall kopplas till
barnarbete, tvangsarbete och andra brott mot mansk-
liga rattigheter, samt brott mot ursprungsbefolkning-

Oversikt

Fokusomraden Styrning

Hallbarhetsdata

Initial risk

assessment

For att systematiskt
folja upp att vara
leverantorer foljer var
uppférandekod ana-
lyserar vi vara
inkdpskategorier uti-
fran ett riskperspek-
tiv, med hansyn till
socialt och miljdmas-
sigt ansvar. For att
analysen ska bli s&
exakt och korrekt
som majligt, och for
att sakra att ratt
risker identifieras, gor
vi den numera ocksa
utifran ett landsper-
spektiv.

Var arliga process for en hallbar leverantérskedja

Corrective
actions

Supplier
assessment

Leverantdrer inom kategorier dar risken
anses hog ombeds svara pa var Supplier
Risk Self-assessment som genomfors av
en oberoende part. Under det gangna
aret, da ett 30-tal leverantorer gjort
sjalvutvarderingar, har vi skraddarsytt
innehéllet for varje inkdpskategori. Pa
sd satt okar vi majligheterna att identi-
fiera ratt risker i varje kategori. Dessa
kategorier, som vi dven har minskat till
antalet for att gora analysen effektiva-
re, omfattar buss, bransle och unifor-
mer/arbetsklader. Inom varje kategori
analyserar och riskbedémer vi den
enskilda leverantdren. Resultaten fran
sjalvskattningen vagleder oss i urvalet
av leverantorer for revision och platsbe-
sok. Fran och med 2023 hanteras dven
revisioner och fysiska platsbesdk av en
oberoende part.

Efter externt genom-
forda revisioner upp-
rattas en Corrective
Action Plan (CAP) for
att folja upp och
atgdrda eventuella
avvikelser och for-
battringsforslag. CAP
tas fram av revisorn.

Continuous

improvement

Processen genom-
fors arligen och
utvdrderar behovet
av anpassning till for-
andringar i omvarl-
den for att sakerstalla
standiga forbattring-
ar hos leverantorerna.

Nobinas uppférandekod - extern och intern

Leverant&rskoden dr utgangspunkten fér de foretag som vill etablera ett samarbete med oss. Den bygger till exempel pa
FN:s Global Compact, FN:s hallbarhetsmal, FN:s deklaration om manskliga rattigheter och ILO:s riktlinjer for arbetstagares
rattigheter. Koden forutsétter att leverantoren har, eller etablerar, ett systematiskt arbetssatt inom hallbarhetsfragor. Fran
2023 har Nobina dven en intern uppforandekod. Den omfattar alla medarbetare, oavsett position eller roll, fast anstallda
eller inhyrda. Koden baseras pa Nobinas virderingar och beskriver hur vi ska agera for att uppratthalla var affarsintegritet i
allt vi gor som foretag, arbetsgivare och samarbetspartner.

Ovrigt
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ar. | takt med att vi képer in fler elfordon behdover vi
darfor gora fler riktade leverantdrsgranskningar. | den
"andra dnden”, vid slutet av fordonens livstid, behdver
batterier och annat material tas om hand pa ett hall-
bart satt. Har arbetar Nobina med att kartlagga beho-
ven och hanteringen av batterierna.

Livscykelperspektiv pa fordonsflottan
Inriktningen pa elektrifierade transporter &r en sjélvklar
del i ett hallbart samhélle. Elbussar bedoms framfor allt
fa betydelse i stadstrafik, dar de minskar utslapp och
buller. | glesbygdstrafiken daremot &r bussar som kor
pa miljodiesel eller biogas fortfarande viktiga alterna-
tiv. Ur ett héllbarhetsperspektiv racker det dock inte
att inféra ny teknik, fler eldrivna bussar och byta till
fornybara branslen i befintliga bussar. For Nobina &r
det viktigt att dven optimera livscykeln for fordonsflot-
tan och sé langt det dr mgjligt forlanga den tekniska
livslangden pa fordonen. Genom vart koncept Upp-
gradera kan vi modernisera och uppdatera allt fran
inredning och drivlina till teknik och 6vriga system. P&
sa sitt kan aven dldre bussar rulla manga fler mil och
bidra till mindre materialanvindning. Genom att upp-
gradera och férlanga livslingden ocksa pa dessa for-
don tar Nobina ansvar for att vara egna fordonsinves-
teringar ar langsiktigt hallbara.
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Styrning av hallbarhetsarbetet

En god och aktiv bolagsstyrning dr grunden for att
skapa fortroendefulla relationer till &gare, medarbetare,
uppdragsgivare, kunder och intressenter i Nobinas om-
vérld. Den &r ocksd central for att framgangsrikt infria
mal, strategi, affarsplaner och nyckeltal samt sikra en
kollektivtrafik i framkant. Genom bolagsstyrningen sak-
ras att Nobina skots ansvarsfullt, hallbart och att verk-
samheten foljer saval externa lagar, regler och bestam-
melser som interna styrande regelverk och rutiner.
Styrningen ska ocksa sikra att verksamheten féljer god
sed utifrdn Nobinas verksamhet och vara virderingar
samt att affarsetiska principer efterlevs.

Var styrning paverkar framtidens
kollektivtrafik

Kollektivtrafiken dr en central byggsten i framtidens
hallbara samhille och ett verktyg for att 16sa nagra av
var tids stora utmaningar fran trangsel och framkomlig-
het, till arbetspendling, bostadsbyggande och klimat-
mal. Redan idag har kollektivtrafiken gatt fore i omstall-
ningen till fossilfrihet och som branschledande aktor i
Norden tar vi en proaktiv roll i sdval samhéllsdebatten
som byggandet av kunskap kring, teknik, hallbarhet
och upphandling. Genom ett nira samarbete med
branschorganisationer bidrar vi till riktlinjer, avtalsre-
kommendationer och best practice vid upphandlingar.
Tillsammans med vara uppdragsgivare sa bygger vi
kunskap och utvecklar teknik som gor kollektivtrafiken
bade mer hallbar, effektiv och attraktiv.
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« | Sverige ar Nobina medlem i Sveriges Bussforetag,
Samtrafiken AB, Kollektivtrafikens Avtalskommitté
(KollA) och Svenskt Naringsliv.

* | Norge dr Nobina medlem i NHO Transport, Naer-
ingspolitisk utvalg och Forhandlingsutvalget.

+ | Danmark dr Nobina medlem i Dansk Industri, Danske
Busvognmand och Dansk Kollektiv Trafik.

« | Finland &r Nobina medlem i Auto-liikenteen Tydnan-
tajaliitto ry (Employers’ Federation of Road Transport).

Ge forutsattningar for ansvarstagande

Genom hur Nobina styrs skapas forutsittningar for
aktiva och ansvarstagande bolagsorgan, en tydlig roll-
och ansvarsférdelning samt rattvisande rapportering
och information. Vi vill styra, leda och kontrollera var
verksamhet pa sddant sitt att den skapar varde for
vara dgare och andra intressenter. En viktig komponent
i var styrning ar medarbetarna. Forutom att kanna till
méal och nyckeltal behdver de ocksa forstd varfor vi
strdvar mot uppsatta mal. Forstaelse for den strate-
giska riktningen skapar foérutsdttningar for tvavags-
kommunikation ddr medarbetarna kontinuerligt kan
flagga for risker och foresla férbattringar. Pa sé vis ska-
pas en levande och aktiv bolagsstyrning. Att |6pande
hantera risker - och bedéma dem efter allvarlighet - ar
ocksa en naturlig del i var styrning och ledning samt &r
tydligt integrerat i vart beslutsfattande.

Oversikt Fokusomraden

Den operativa styrningen

Styrelse
Styrelsen har det yttersta ansvaret fér Nobinas verksamhet och
ansvarar for koncernens langsiktiga utveckling och strategi.

Vd och koncernchef
Tillsatts av styrelsen samt ansvarar och leder koncernens I6pande
verksamhet enligt aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner.

Koncernledning
Bistar koncernchefen i tillsynen av koncernens och afférs-
omradenas resultat mot satta mal och strategier samt Gvervakar
|6pande de operativa verksamheterna.

Koncernfunktioner
Genom funktionella
ledarskap stottar koncern-
funktionerna de operativa
bolagen

Operativa bolag
Mal och nyckeltal imple-
menteras i varje bolag dar
en daglig styrning I6pande
foljer upp verksamheten

Styrning

Hallbarhetsdata

Integrerad
riskhantering

Koncern-
strategi

Affarsplaner,
handlingsplaner
och daglig
styrning

Ovrigt
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HALLBARHETSSTYRNING, ESG OCH POLICYER

Operativ styrning

Styrelsen, som viljs av vara dgare, sitter det yttersta
ramverket for mal och strategier. En del i detta arbete
ir att I6pande identifiera och aktivt hantera vara
avtryck utifran hallbarhetsaspekter — nagot som ocksa
|6pande fo6ljs upp i den operativa hallbarhetsredovis-
ningen. Koncernledningen leder den dagliga opera-
tiva verksamheten i enlighet med var strategiska och
operativa inriktning. Nyckeltal for finansiell utveckling,
kvalitet och hallbarhet foljs och kontrolleras pa
manadsbasis. Vara operativa bolag och samtliga trafik-
omraden implementerar mal och nyckeltal i sina
affarsplaner, som omvandlas till handlingsplaner och
en aktiv daglig styrning for olika team, yrkesgrupper
och enskilda medarbetare. Mal, nyckeltal och resultat
inom hallbarhet rapporteras sedan I6pande tillbaka till
styrelsen i form av ett arligt hallbarhetskretslopp.

Hallbarhetsarbetets organisation och styrning

For att pa ett effektivt sitt saval styra och leda Nobinas
verksamhet som att folja och leverera pa vart hallbar-
hetsarbete har vi en tydlig styrnings-, lednings- och
regelefterlevnadsstruktur. Hallbarhetsarbete &r en fullt
ut integrerad del av vér affdrsverksamhet - alltifran
styrelsens riktning inom hallbarhetsfragor till hur vi
arbetar lokalt med att rengéra fordon pa vara depaer.
Arbetet utgar fran externa ramverk, miljo- och arbets-
miljolagstiftning, nationella sikerhets- och fordonsfor-
ordningar, kontraktsvillkor fran uppdragsgivare samt
Nobinas ledningssystem, policyer och varderingar.
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Bland de externa ramverken kan OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag, FN Global Compacts tio prin-
ciper samt FN:s globala mal for hallbar utveckling sar-
skilt ndmnas.

Pa koncernniva finns olika roller och funktioner som
har i ansvar att driva det koncernoperativa héllbarhets-
arbetet samt stétta de operativa bolagens héllbarhets-
arbeten. Direktoren for affarsutveckling (inkluderar
dven hallbarhet) har ytterst det operationella ansvaret
for koncernens hallbarhetsfragor och &r ansvarig for
att utveckla och implementera strategier, policyer,
riktlinjer, processer och verktyg relaterade till hallbar-
het och ansvarsfullt féretagande. Denna sékerstiller
ocksd att centrala funktioner samlas i ett hallbarhets-
rad som I6pande triffas for att diskutera och hantera
savil strategiska som operationella fragor rérande hall-
barhet. Radet leder det strategiska hallbarhetsarbetet
genom inriktningsbeslut och via utveckling av styrsys-
tem och triffas kvartalsvis. | radet medverkar repre-
sentanter fran HR, KAMS, Compliance, Inkdp, Fleet,
Produktion, Marknad, Public Affairs och Kommunika-
tion. P4 sa sitt har radet en helhetsbild av koncernens
hallbarhetspaverkan och intressenternas forvantningar.
Under direktoéren finns ocksa en hallbarhetschef som
héller samman och driver hallbarhetsfragor samt stot-
tar de operativa bolagen i deras héllbarhetsarbeten.
Compliancefunktionen via chefsjuristen har ett over-
gripande ansvar i att skapa dokumenterade rutiner
som mojliggor lagefterlevnad samt utbilda och stdtta
verksamheten generellt i lagefterlevnad. Koncern-HR

Oversikt Fokusomraden

har ett dvergripande ansvar i att leda och Gverse att
HR i respektive operativa bolag implementerar hallbar-
hetsdimensioner kopplade till beslutade processer och
maltal.

Nobinas centrala inképsavdelning har i ansvar att
sdkerstdlla att samtliga inkdp sker i enlighet med
Nobinas Code of Conduct fér leverantdrer och Nobinas
process for hallbara Inkdp (se sidan 21). Aven Nobinas
kommunikationsavdelning har en viktig del att sikra
det operativa hallbarhetsarbetet via ansvar i att stétta
koncernen i kommunikationsbehov, savil intern som
extern, for att tillgdngliggéra och férmedla vart hall-
barhetsarbete.

Utdver ovan ar nagra av de grupper som driver kon-
cernens hallbarhetsarbete dven KAMS. Vi har ett inte-
grerat arbetssitt gillande kvalitet, arbetsmiljo, miljo
och sdkerhet, dar vi anvdnder ett gemensamt led-
ningssystem. KAMS &r ett kontrollramverk. Det s&krar
att vi arbetar metodiskt och systematiskt inom res-
pektive omrade, exempelvis med I6pande kontroll och
uppfdljningsaktiviteter samt proaktivt och férebyg-
gande med operativa risker. Arbetet sker pa bade lokal
och central nivd och utvirderas regelbundet genom
egenkontroller och via interna revisioner.

Kvalitetsledningssystem ISO

For att systematisera arbetet och stéarka koncernens
konkurrenskraft ar stora delar av verksamheten certi-
fierade enligt kvalitetsledningssystemet ISO 9001 och
miljéledningssystemet ISO 14001. Nobina arbetar dven

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

systematiskt med trafiksikerhet enligt ISO 39001,
arbetsmiljdarbetet guidas av ISO 45001 och numera ar
dven ett systematiskt arbete inom informationssaker-
het en naturlig del av koncernens dagliga verksamhet.
Genom att arbeta med certifierade ledningssystem
eller motsvarande arbetssatt uppratthaller vi en struk-
tur dér interna och externa revisioner hjilper verksam-
heten att sprida goda exempel, arbeta med stédndiga
forbattringar och tillampa forsiktighetsprincipen.

Vid sidan om KAMS &dr HR, som ndmns ovan, en sjalv-
klar del i vart dagliga, strategiska hallbarhetsarbete. HR
hanterar exempelvis omraden som rekrytering, kompe-
tensutveckling, chefsstdd, arbetsmiljofragor samt
mangfald och inkludering. Aven den centrala ink&ps-
verksamheten &r en viktig del, dédr hallbarhetsaspek-
terna i leverantodrsledet hanteras.
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Hallbarhetsrapport 2022/23 Oversikt Fokusomraden
o
Hallbarhetsdata

Antal medarbetare per anstillningstyp och kon

2022/23 2021/22 2020/21
Antal Méan Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Tillsvidareanstillda 8 321 1166 8560 1161 8047 1127
Visstidsanstéllda (inkl. timanstallda) 2 650 616 2 687 637 2264 373
Totalt 10971 1782 11247 1798 10 311 1500
Antal medarbetare per anstillningstyp och region

2022/23 2021/22 2020/21
Number/ Antal Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland
Tillsvidareanstallda 6426 1004 778 1280 6777 980 704 1256 6421 957 508 1289
Visstidsanstallda (inkl. timanstallda) 2750 282 119 116 2819 301 132 76 2087 338 131 82
Totalt 9176 1285 897 1396 9596 1281 836 1332 8508 1295 639 1371
Antal medarbetare per tjanstgoringsgrad och kon

2022/23 2021/22 2020/21
Antal Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Heltid (endast tillsvidareanstallda) 7 476 975 7 697 981 7 290 932
Deltid (endast tillsvidareanstallda) 845 192 1068 238 918 223
Totalt 8 321 1116 8765 1219 8208 1155
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Styrning Hallbarhetsdata

Medarbetarsiffrorna avser ett snitt av antalet anstallda
beridknad utifran bérjan och slutet av verksamhetséret.
Samma definitioner har anvénts vid berdkningarna av kons-
fordelningen. Siffrorna Gver tjanstgoringsgrad inkluderar
inte timanstallda. Utvecklingen av antalet anstallda &r pri-
mart drivet av startade och avslutade kontrakt. Jamfort
med foéregdende ar har ocksa antalet anstéllda paverkats av
avslutandet av covid-19 relaterad verksamhet.

Utover de som &r anstillda inom bolaget s& anvander sig
Nobina dven av konsulter som primart arbetar med system-
utveckling. Antalet ar relativt stabilt dver aret men kan
variera i samband med stdrre utvecklingsprojekt. | slutet av
verksamhetsaret uppgick dessa till runt 170 konsulter inom
gruppen. | denna siffra ingér inte anstéllda hos underentre-
prendrer som utfor trafik i och med att dessa bolag styr
Sver sin egen personal.

Ovrigt
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HALLBARHETSDATA

Medarbetares kénsfordelning per funktion

Andel, % 2022/23 2021/22 2020/21
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Kollektivanstéllda exkl. forare 77 23 80 20 93 7
Forare 90 10 90 10 89 1
Kollektivanstallda (total) 89 11 89 1 89 11
Tjansteman 64 36 63 37 60 40
Totalt 87 13 86 14 87 13

Medarbetares aldersférdelning

Andel, % 2022/23 2021/22 2020/21
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Kollektivanstallda exkl. férare 27 42 31 31 39 30 23 47 31
Forare 4 42 54 4 41 55 5 45 50
Kollektivanstallda (total) 6 42 52 7 41 59 7 45 48
Tjansteman 19 48 8% 20 47 3% 24 46 30
Totalt 8 42 50 8 42 50 8 45 47

Konsfordelning i styrelse och ledningsgrupp

Andel, % 2022/23 2021/22 2020/21

Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 100 0 80 20 83 17
Koncernledning 71 29 67 B8 71 29
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HALLBARHETSDATA
Aldersfordelning i styrelse och ledningsgrupp
Andel, % 2022/23 2021/22 2020/21
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

Styrelse - 38 63 - = 100 - = 100
Koncernledning - 71 29 - 64 36 - 71 29
Medeltal timmar utbildning per ar och medarbetare per funktion Genomforda medarbetarsamtal per funktion
Timmar 2022/23 2021/22 Andel % 2022/23 2021/22

Kollektivanstéllda exkl. forare 5 4 Kollektivanstallda exkl. férare 38 53

Forare 24 23 Forare 32 41
Kollektivanstallda (total) 22 21 Kollektivanstallda (total) 32 42
Tjansteman 1 3 Tjansteman 59 85
Totalt 20 20 Totalt 35 46
Medeltal timmars utbildning per ar och kén
Timmar 2022/23 2021/22
Man 20 17
Kvinnor 17 22
Totalt 20 18
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Scope 1, 2 och 3 utsldpp

Ton Cose 2022/23 2021/22 2020/21 Basar 2019/20
Scope 1 66 752 61165 67 058 75179
Scope 2 10 104 10507 10 405 8 661
Scope 3 103 442 112137 106 106 112 226
Totalt 180 297 183 809 183569 196 066

Utslappsberakningarna inkluderar direkta utslapp fran verk-
samhet som dgs eller kontrolleras av Nobina (scope 1), indi-
rekta utsldpp fran inkdpt och forbrukad el (scope 2) samt indi-
rekta utsldpp fran killor som inte 4gs eller kontrolleras av
Nobina (scope 3). Utsldppen har berdknats i enlighet med
The Greenhouse Gas Protocol och resultatet redovisas folj-
aktligen i koldioxidekvivalenter (CO,e) och técker in vixthus-
gaserna CO,, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 och NF3. | berzk-
ningar ingar alla utslapp inom verksamhet Gver vilken Nobina
har operationell kontroll. Scope 2 utslappen redovisas enligt
den marknadsbaserade metoden.

Luftutsldpp i relation till kérda km

Brakningarna inkluderar utslapp fran bransleforbrukning,
kéldmedieldckage, el- och varmeférbrukning i Nobinas
fastigheter, inkdpta fordon och produkter, tjansteresor,
avfall samt personalens pendling till arbetsplatsen. Brans-
leférbrukning star for runt 70% av de beréknade utslappen
och ar darfér den post som har storst inverkan pa Nobinas
utslapp. Utslappen fran bréansle ar berdknad utifran upp-
matt bransleférbrukning, och emissionsfaktorer har ham-
tats fran respektive bransleleverantér. | de fall leverantéren
inte har haft tillganglig information sa har data fran Energi-
myndigheten anvands.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
Drivmedelsférbrukning, totalt
Miljoner KWh 2022/23 2021/22 2020/21 Basar 2019/20
Fornybara drivmedel 755 897 871 878
Ej fornybara
drivmedel 214 195 211 237
Totala drivmedel 955 1091 1083 1116

Drivmedelsforbrukningen dr det som har stort inverkan pa
Nobinas energianvandningen. Berdkningarna har gjorts uti-
fran faktist anvinding per drivmedel som sedan konverterats

Drivmedelsférbrukning, totalt

till enligt det varmevarde som rapporterats for varje driveme-
del enlig Energimyndigheten. Under verksamhetsaret har
Nobina inte salt nagon el.

2022/23 2021/22 2020/21 Basar2019/20
Kvaveoxider, g/km 1,46 2,33 3,32 4,45
Kolvéaten (HC), g/km 0,39 0,49 0,58 0,73
Partiklar (PM), g/km 0,02 0,03 0,04 0,05

Berdkningarna utgar fran anvant drivmedel samt producerade kilometer och konverteras sedan enligt de gransvarden som finns

for respektive avgasnorm och utsldppskategori.

2022/23 2021/22 2020/21 Basar 2019/20
Ej férnybara
drivmedel
Diesel, liter 24 267 156 22 014 515 21778 138 25 066 922
Bensin, liter 327 628 303 466 343 113 358 339
Férnybara drivmedel
RME, liter 20 338 327 25193 205 25531 152 20 569 904
HVO, liter 28 864 916 35 819 457 30764743 35180 324
Biogas, nm?* 25 408 211 29 396 437 29 944 795 31221112
Etanol, liter - - 8616 38080
El, kWh 49 532 644 28 383 094 16 349 604 7 363 616




Nobina Hallbarhetsrapport 2022/23 Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

HALLBARHETSDATA

Utsldppssintensitet

gCOze 2022/23 2021/22 2020/21 Basar 2019/20
Well-to-wheel CO,e utsldpp

gCO,e/Fordonskilometer 462 462 487 511
gCOze/PersonkiIometer 51 73 71 49
Totala CO,e utslipp

gCOze/FordonskiIometer 641 622 641 679
gCOZe/Personkilometer 71 98 94 65
Utveckling gentemot basar

Férandring jmf. 2019/20, % 2022/23 2021/22 2020/21
CO,e utslapp

Scope 1 -1 -20 -11
Scope 2 +17 +21 +20
Scope 3 -8 0 -5
Totala CO_e utslapp -8 -7 -6
Utsldappssintensitet

CO_e utslapp/Fordonskilometer -6 -8 -6
CO,e utsldpp/Personkilometer +9 +50 +44
WTW CO,e utsldpp/Fordonskilometer -9 -10 -5
WTW CO_e utslédpp/Personkilometer +4 +49 +46

Utsldppen redovisas bade for totala utsldpp samt Well-to-
Wheel utslapp (WTW). WTW innehéller samtliga utslapp
som relaterar till anvandningen av drivmedel.

Fordonskilometer inkluderar alla tidtabellskilometer
Nobina har utfér under aret och exkluderar de kilometer som
kors utanfor tidtabellen och utan passagerare. Koldioxid-
berdkningar innehéller diremot samtliga utslapp och att
aktivt arbeta med trafikplanering ar ett verktyg for att
minska koldioxidutslappen.

FY 19/20 har valts som basar i berdkningen eftersom det &r
det forsta ar som Nobina har utslappsberikningar enligt
nuvarande beridkningsmodell.

Personkilometer estimeras baserat pa fordonskilometer
samt officiell statistik dver beldaggning fran Trafa (Sverige),
Ruter (Norge), Movia (Danmark) och HSL (Finland). For
FY22/23 dér statistik inte finns tillganglig s& har estimeringar
gjorts baserat offentlig resandestatistik samt Nobinas interna
data.

Utslapp per fordonskilometer har sjunkit under métpe-
rioden men nedgangen i antal resenérer under pandemin
har resulterat i att utsldpp per personkilometer har okat.
Utvecklingen jamfort har justerats nagot jamfért med
foregaende ar som ett resultat av bittre resendrsdata.
| foregaende ars rapport beniamndes utvecklingen per
fordonskilometer felaktigt for utvecklingen per person-
kilometer.
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HALLBARHETSDATA
Vattenanvandning
Miljoner liter 2022/23 2021/22
Total vattenanvandning 176 193
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Merparten av Nobinas vattenanvandning kopplas till depaer
och verkstdder dar fordonen tvdttas och stddas. Avtalen med
vara uppdragsgivare styr hur ofta fordonen tvattas och
stédas, vanligtvis vartannat dygn. Pa anliggningarna anvands
kommunalt farskvatten. Nobina har som mal att vattenanvand-
ningen per tvdtt inte ska Gverstiga 250 liter. Ett satt att minska
anvandningen i samband med tvitt dr att installera recirkula-
tionstankar som ateranvander vattnet i processen. For att
sdkerstilla en god vattenkvalitet — som lever upp till lokala
foreskrifter — investerar vi kontinuerligt i nya och férbattrade
reningsanldggningar i tvatthallarna. Vattenprover tas [6pande

Ekonomiskt varde distribuerat

for att kontrollera att verksamheten inte Gverskrider géllande
krav pa utsldpp av vatten, detta giller exempelvis olja,
kvicksilver, bly, kadmium och zink. | samband med start och
avveckling av depaer miljobesiktigas anlaggningarna fér

att faststélla Nobinas miljdansvar och paverkan. Nobina
bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken
(SFS 1998:808) for de depaer som driver tvattanlaggningar
och verkstader i egen regi. Nobina har inga depéer i omraden
som enligt World Resource Institute beddms ha hog eller
valdigt hog vattenbrist (eng. Water Stress) pa arsbasis.

Miljoner SEK 2022/23 2021/22
Omsattning' 12979 13210
Operationella kostnader? -5 955 -5 894
Personalkostnader® -6 163 -6 176
Betalningar till finansidrer* -264 -497
Betald skatt -15 -13
Bibehallet ekonomiskt virde 582 630

1) Inkluderar omsittning, finansiella intdkter samt forsiljningsintakter avseende bussar

2) Inkluderar drivmedel (inklusive punktskatter), dick och andra férnédenheter, dvriga externa kostnader samt avskrivningar
3) Inkluderar samtliga personalkostnader och fértida slutreglering av aktiespararprogram (se arsredovisning not 6 fér mer information)
4) Inkluderar finansiella kostnader och utdelning (se &rsredovisning not 5 fér mer information)

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata

Arbetsskador

Antal 2022/23 2021/22
Antal arbetsskador som medfért dédsfall 1 -
Rapporterade arbetsplatsskador (dédsfall exkluderas) 430 492
Arbetsskador

Antal per miljoner arbetstimmar 2022/23 2021/22
Antal arbetsskador som medfért dédsfall/miljoner timmar 0,06 -
Rapporterade arbetsplatsskador (dédsfall exkluderas)/miljoner timmar 26 29

Arbetsskador innehaller samtliga incidenter som har rappor-
terats och innefattar darfor dven tillbud. Nobina har under
aret gjort en genomlysning av rapportering av arbetsskador i
syfta att 6ka kvalitén och kommer under nista rakenskapsar
rapportera enligt en ny struktur. Den vanligasta arbetsplats-
skadan har under aret varit fall eller att personer har halkat pa

depéer eller vid pa- och avstigning av bussen. Antal arbets-
skador for 2021/22 har justerat eftersom foregaende ars siffra
aven inkluderade incidenter som inte kan betraktas som
arbetsplatsskador. Statistiken inkluderar inte dotterbolagen
De Blaa Omnibusser A/S och Anja & Dennis Hemservice AB.

Ovrigt
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GRI-index

Faststillande av anvindning

Nobina AB har rapporterat i enlighet med GRI Standards

Hallbarhetsrapport 2022/23

GRI 1 som anvints

for perioden 1 mars 2022 — 28 februari, 2023.

Allmanna upplysningar

GRI-Standard/ annan killa

Upplysning

GRI 1: Foundation 2021

Sidhinvisning

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
Tillimplig sektor-standard(er)
Ingen tillamplig for narvarande
Utelimnande
Krav som uteldmnats Anledning Forklaring

GRI 2: Generella upplysningar 2-1
2021

22
2-3
2-4
2-5
2-6
2-7
2-8

2-10

2-11
2-12

2-13
2-14

2-17
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Uppgifter om organisationen

Enheter inkluderade i héllbarhetsredovisningen
Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson
Férandrad information

Externt bestyrkande

Aktiviteter, virdekedja och &vriga affarsrelationer
Anstillda

Medarbetare som inte dr anstallda
Styrningsstruktur och sammansattning

Nominering och val av det hégsta styrande organet

Ordférande fér det hogsta styrande organet

Hogsta styrande organets roll i arbetet med Sversyn
och hantering av paverkan

Delegering av ansvar for att hantera péaverkan

Hogsta styrande organets roll i processen for
hallbarhetsredovisningen
Intressekonflikter

Kommunikation av kritiska angelagenheter

Kollektiv kunskap inom det hégsta styrande organet

3,39, ARs.3

39,ARs.3

39

29-30

36
3,21-22,35
25

25

23-24, AR 5.45
23

AR s.45
23-24, 37

23-24
23-24

23-24, 37

*

2-10b

2-15a
2-15b

2-16b

*

Information ej tillganlig/ofullstandig

Information ej tillganlig/ofullstandig

Information ej tillganlig/ofullstandig

Information ej tillganlig/ofullstandig

*

Nobina avnoterades under féregdende &r och implemen-
terar darfor nya processer kring styrelsearbetet

Nobina avnoterades under foregdende ar och implemen-
terar darfor nya processer kring styrelsearbetet

Hallbarhetsfragor och utfall lyfts pa varje styrelseméte
men Nobina for inte statistik Sver antal formella kritiska
angelogenheter

Nobina avnoterades under féregdende ar och implemen-
terar darfor nya processer kring styrelsearbetet

* Skl for utelamnande &r inte tillatet for upplysningen.
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Allmanna upplysningar

GRI-Standard/ annan killa

Upplysning

Sidhdnvisning

Oversikt Fokusomraden

Uteldmnande

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Krav som uteldmnats

Anledning

Forklaring

GRI 2: Generella upplysningar 2-18 Utvédrdering av det hogsta styrande organets 2-18a Information ej tillganlig/ofullstandig Nobina avnoterades under foregdende &r och implemen-
2021 forts. prestationer gjg kC) terar darfor nya processer kring styrelsearbetet

2-19  Ersédttningspolicyer ARs.22

2-20 Process for att faststélla ersidttningar ARs.22

Nobina utreder hur medianlénen ska kunna berdknas pa

221 Arlig total ersittningskvot 2-21 Information ej tillganglig /ofullstandig ett rattvisande sitt

222 Uttalande om strategi for héllbar utveckling 6-7

2-23 Policyataganden 19-24, 35-39

Policydokument
UN Global Compact

2-24 Integrering av policydtaganden 19-24

2-25 Processer for att dtgirda negativ paverkan 37

226 Mekanismer for rddgivning och rapportering 20-21,37

av etiska angeldgenheter

2-27 Efterlevnad av lagar och regleringar 20

228 Medlemskap i organisationer 23

2-29 Metod for intressentdialog 35,38

2-30 Kollektivavtal "
Viasentliga fragor

Utelimnande

GRI-Standard/ annan killa Upplysning Sidhénvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-1 Process for att faststilla vasentliga fragor 4, 35, 38-39 * * *

3-2  Lista 6ver vidsentliga fragor 4 * * *
Ekonomiskt resultat
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3  Hantering av vdsentliga fragor 4,23-24,35
GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016 201-1 Direkt genererat och distribuerat ekonomiskt virde 30
Antikorruption
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3  Hantering av visentliga fragor 19-21
GRI 205: Antikorruption 2016 205-3 Bekriftade fall av korruption samt vidtagna atgérder 20
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* Skl for utelamnande &r inte tillatet for upplysningen.


https://www.nobina.com/sv/hallbarhet/systematiskt-hallbarhetsarbete/viktiga-hallbarhetsdokument/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138959-Nobina-AB
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Viasentliga fragor

GRI-Standard/ annan killa

Upplysning

Oversikt Fokusomraden

Uteldmnande

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Sidhdnvisning

Krav som uteldmnats

Anledning

Forklaring

Energi
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
GRI 302: Energi 2016

Vatten och utfléden
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
GRI 303: Vatten 2018

Utslapp
GRI 3: Vdsentliga fragor 2021
GRI 305: Utsldapp 2016

Miljicbedémning av
leverantGrer

GRI 3: Vasentliga fragor 2021
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3-3
302-1

302-4

3-3

303-1
303-2
303-5

3-3

305-1

305-2
305-3

305-4
305-5
305-7

3-3

Hantering av vasentliga fragor
Energianvdndning inom organisationen

Reducering av energianvandningen

Hantering av vasentliga fragor

Interaktioner med vatten som en delad resurs
Hantering av vattenrelated péaverkan
Vattenanviandning

Hantering av vésentliga fragor
Direkta utslapp av viaxthusgaser (scope 1)

Indirekta utslapp av vixthusgaser (scope 2)
Ovriga indirekta utslipp av vixthusgaser (scope 3)

Utsldppsintensitet av viaxthusgaser
Reducering av viaxthusgaser

Kvaveoxider (NOXx), svaveloxider (SOx),
och andra betydande utslapp av luftféroreningar

Hantering av vasentliga fragor

14-17

28 302-1c.
302-1e.

15-16, 28

30

30

30

30

9, 14-17

28-29 305-1c.

28-29

28-29 305-3 c.

29

15, 28-29

28 305-7 a.ii
305-7 a.iii
305-7 a.iv
305-7 av

18-22

Information ej tillganglig /ofullstandig

Information ej tillganglig/ofullstandig

Information ej tillganglig/ofullstindig

Information ej tillganglig /ofullstdndig

Nobina rapporterar for ndrvarande enbart energi-
anvandning fran branslen.

Nobina har dagslaget inte data for att rapportera
biogena utslapp

Nobina har dagslaget inte data for att rapportera
biogena utslapp

Nobina rapporterar pa de utslapp som styr
utslappsklassificeringen av fordon inom EU

* Skl for utelamnande &r inte tillatet for upplysningen.
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Viasentliga fragor

GRI-Standard/ annan killa

Upplysning

Sidhdnvisning

Oversikt Fokusomraden

Uteldmnande

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Krav som uteldmnats

Anledning

Forklaring

GRI 308: Miljdutvirdering av
leverantérer 2016

Halsa och sdkerhet i arbetet
GRI 3: Vidsentliga fragor 2021

GRI 403: Hilsa och sidkerhet i
arbetet 2018

Trdning och utbildning
GRI 3: Vidsentliga fragor 2021

GRI 404: Trining och utbildning
2016

Mangfald och lika m&jligheter
GRI 3: Vdsentliga fragor 2021

GRI 405: Mangfald och lika
mdéjligheter 2016

Social bedémning av
leverantGrer

GRI 3: Visentliga fragor 2021

GRI 414: Social utvdrdering av
leverantdrer 2016
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308-1 Nya leverantdrer som beddémts utifran miljokrav

3-3  Hantering av vdsentliga fragor
403-1 Ledningssystem for hilsa och sikerhet i arbetet

403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och
incidentgranskning

403-3 Foretagshélsovard

403-4 Medarbetarinflytande och kommunikation avseende
hilsa och sékerhet i arbetet

403-5 Medarbetarutbildning inom hilsa och sékerhet
i arbetet

403-6 Framjande av medarbetares hilsa

403-7 Forebyggande atgérder inom hilsa och sikerhet
som &r direkt hanforliga till affarsrelationer

403-9 Arbetsrelaterade skador

3-3  Hantering av vdsentliga fragor

404-1 Genomsnittligt antal traningstimmar per ar och
anstilld

404-3 Andel anstillda som har regelbundna
utvecklingssamtal

3-3  Hantering av visentliga fragor
405-1 Mangfald bland styrelse, ledning och anstillda

3-3  Hantering av visentliga fragor
414-1 Nya leverantdrer som beddmts utifran sociala kriterier
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10-13
13
12-13, 20-21, 37-38

13
13

13, 20-21

12-13
12-13

30

10-13
27

27

9-13
26-27

20-22
21

403-9 a.ii
403-9 b.ii
409-3 ¢

Information ej tillganglig/ofullstindig

Nobina for idag inte statstik pa 'high-consequency
injuries' men har under aret arbetat far forbattrat
rapportering kring arbetsrelaterade skador

* Skl for utelamnande &r inte tillatet for upplysningen.
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Intressentdialog

Intressent

Dialogvagar

Visentliga fragor
for intressentgruppen

Hur Nobina arbetar

Oversikt Fokusomraden

Dialogvagar

Styrning

Visentliga fragor
for intressentgruppen

Hallbarhetsdata Ovrigt

Hur Nobina arbetar

Resenirer

» Resendrsundersokningar
- Fokusgrupper

« Sociala medier

« Kundsynpunkter

* Hur Nobina arbetar

« Genomfér och analyserar
kundundersokningar

- Aterkoppling pa kund-
synpunkter

Uppdragsgivare

« Branschorganisationer

« Afféarsutvecklingschef i
m&ten med uppdragsgivarna

» Uppdragsgivarunder-
sékningen

« Den dagliga verksamheten

« Fackligt samarbete

» Goda anstallningsvillkor

« Transparens och vdrderingar

» Medlemskap i bransch-
organisationer

» Gott ledarskap

* Antikorruption

* Utsldppsnivaer

« Certifieringar

* Krav pé typ av drivmedel

* Bullerkrav

« Miljokrav kemikalier

« Gemensamma projekt med
uppdragsgivare om till
exempel nya fordonstyper,
miljdanpassningar och
kundanpassningar

* Branschorganisationer
» Moten med politiker

* Regional tillvaxt

« Infrastruktur i samhallet

- Resurseffektiva transporter

« Samhillsnytta med
kollektivtrafik

« Kontraktsutformning

* Aktiv paverkan av bransch-
villkor, trafiksituation och
samhallsbyggnad

Leverantorer

» Upphandlingar
* Uppféljningar

* Miljokrav

« Staller krav, utvarderar
och foljer upp

Medarbetare

Agare
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« Styrelsesammankomster

« Bolagsstamma

« Kapitalmarknadsdag

« Transparent delars-
rapportering

« Resultatpresentationer
kvartalsvis

« Ars- och hallbarhets-
redovisning

* Nobinas hemsida

» Lonsamhet
« Resurseffektivitet
 Marknadsutveckling

« Mél, strategier och
handlingsplaner

» Medarbetarsamtal

» Medarbetarundersckningar
» Forbattringsgrupper

« Utbildningar

* Intranat

» Nobinas hemsida

« Sociala medier

« Siker arbetsplats

» Mgjlighet att paverka
arbetssituation

« Trivsel

« Sjukfranvaro

» Mangfald och likabehandling

- Affarsplan och vdsentliga
forandring i verksamhet
forankras i European Work
Council

» Medarbetaransvar for egna
mal, matning och aktiviteter

 Regelbunden individuell
aterkoppling pa prestation

« Ledarskapsutveckling

» Pressmeddelanden
* Intervjuer

» Nobinas hemsida

« Sociala medier

- Korrekt fakta/redogorelser

« Tidhallning och regel-
bundenhet

* Kunskapsbildning inom
kollektivtrafik

+ Oka kidnnedom om Nobina
och branschen hos journalister
« Kommunikationsplattform
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagstimman i Nobina AB (publ.), org.nr 556576-4569

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for riakenskapsaret 2022-03-01-
2023-02-28 pé sidorna 2-35 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 24 maj 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstréom
Auktoriserad revisor
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Nobinas hallbarhetsrisker
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All affarsverksamhet exponeras for olika risker och en
effektiv och viardeskapande riskhantering ar ett kon-
kurrenskrav. Nobinas riskhanteringsprocess ar fullt ut
integrerad i saval strategi som styrning av verksam-
heten. Risker hanteras aktivt genom att bevakas, iden-
tifieras, bedémas och atgardas péd daglig basis i hela
verksamhetsstrukturen. For Nobina betyder en god
och effektiv riskhantering att skapa en balansgang
mellan malsdttning och begrdnsning av risker. Potenti-
ella skadestandskrav eller atgardande av andra nega-
tiva effekter hanteras inom kontrakten och Nobina
har ett ndra samarbete med trafikhuvudmannen i
dessa fragor.

Oversikt Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata

Overgripande arbetsgang for riskhantering

Insamling och 6vergripande
klassificering

Styrelse, koncernledning och andra
nyckelpersoner genomfor strukture-
rade riskdvningar. Vid dessa identifie-
ras och varderas risker med utgangs-
punkt i deras mojliga paverkan pa
koncernens finansiella stéllning samt
sannolikheten for att de realiseras.

Fordjupad analys av risker

Identifierade risker analyseras dju-
pare av koncernledning och expert-
kompetenser fran verksamheten.
Riskerna analyseras utfran; mojlig
paverkan, sannolikhet for realisering,
mojliga férebyggande atgarder samt
berdkning av risktal.

Forslag om prioritering
och atgardsplaner

Analysen sammanstélls i en dvergri-
pande riskbeddmning, de riskerna
med hoégst sammanvagda risktal gas
igenom med koncernledningen.
Beslut om riskbedémningen tas
samt definition om mgjlig atgard
och ansvarig.

Styrelsegenomgang av risker
och atgardsplaner

Med riskbedémningen och fore-
slagna atgardsplaner som utgangs-
punkt tas beslut om strategisk
inriktning och mal fér kommande
verksamhetsar.

Hantering av risker i affars-
och verksamhetsplaner

Den overgripande riskbedémningen
anvands av dotterbolag och opera-
tiva funktioner vid definition av
verksamhets- och afféarsplan. De
hogst skattade koncernévergri-
pande riskerna kan ges specifika
atgarder som féljs upp.

Uppfdljning

Riskerna hanteras Idpande som en
ordinarie verksamhetsuppfoljning pa
kvartals- och manadsbasis. Specifika
risker och uppféljning av dessa
atgarder kan ske mer frekvent.

Ovrigt
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NOBINAS HALLBARHETSRISKER

Riskomrade

Beskrivning

Exempel kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

Utsldapp

Branslelackage och utslapp till vatten vid depaer och verkstader (bly, kadmium, kvicksilver m.m.) kan paverka
vattendrag och dess biologiska mangfald. Utsldpp av partiklar, kvdveoxid och svaveloxid vilket kan leda till
forsamringar i den lokala miljon dar bussarna kérs, exempelvis genom férsamrad luftkvalitet, férsurning och
paverkan pa biologisk mangfald.

Nobinas arbetar for att minimera negativa effekter till féljd av verksamheten. Koncernens miljélednings-
system &r certifierat enligt ISO 14001. Koncernens minskade anvandning av icke-férnybara drivmedel
minskar utslapp av kvdveoxid och svaveloxid.

Klimatférandringar

Klimatférandringar kan leda till extrema vaderhandelser som kan ha paverkan pa Nobinas férmaga att bedriva
verksamheten effektivt eller dverhuvudtaget. Extrema vaderhandelser kan ocksa komma att paverka Nobinas
leverantérskedjor och dess leveranser.

Handlingsplaner definierade for att hantera kris- och/eller extraordinara situationer. Infrastruktur anpassad
for att klara extremvader i linje med géllande regler och férordningar.

Okade fordonskrav Striktare lagkrav och hojda férvantningar fran uppdragsgivare kan tvinga Nobina att férnya fordonsflottan Nobina arbetar aktivt for att hantera 6vertaliga bussar och har viletablerade processer samt handlings-
snabbare an planerat vilket kan driva kostnader i koncernen. planer for detta. Lopande underhill och tydliga processer for uppgradering av bussar samt proaktivt
arbete i savil véra befintliga marknader som kontinuerligt arbete i att identifiera nya marknader ar nyckeln
till att sdkerstilla anvandning dver fordonens tekniska livslangd.
Drivmedel Samhillets behov av att minska fossilberoendet kan skapa en storre efterfragan pa férnybara drivmedel Nobina foljer aktivt debatten runt den har typen av fragor och arbetar kontinuerligt med att féra fram
och férnybar el &n vad som kan tillgodoses. Detta skulle kunna medfdra att Nobina inte kan tillga efter- branschens syn.
fragad andel férnybara drivmedel vilket i sin tur paverkar férméagan att styra mot en fossilfri produktion.
Klimatkrisen kan leda till 6kat skattetryck genom stigande punktskatter i form av drivmedelsskatt och
fordonsskatt. Okade koldioxidskatter skulle ocksa kunna paverka inkdpspriser pa bussar och andra varor
negativt.
Arbetsskador och Arbetsplatsskador till foljd av brister i arbetsmiljoé och sakerhetsarbete. Bussforare ar en utsatt arbetsgrupp Nobinas arbetsmiljéledningssystem omfattar hela koncernen och dess medarbetare. Etablerat och proaktivt

sakerhetsbrister

och risken fér hot och ran pd arbetsplatsen har 6kat de senaste aren. Bussforare 16per ocksa en forhojd
smittorisk vid pandemier eller samhallssmitta.

arbete inom bolagets KAMS- och genom vart HR-arbete Misstidnkta avvikelser kan dven rapporteras via
Nobinas externa visselblasarfunktion.

Olyckor

Om Nobina dr inblandade i omfattande olyckor med personskador skulle Nobinas affarsmajligheter kunna
paverkas negativt och varumarkets attraktionskraft minska.

Nobina arbetar standigt och dagligen proaktivt kring sdkerhet och alla vitala delar som krévs att skapa en
trygg och siker arbetsplats. Har ar Nobinas KAMS-organisation en viktig del i det férebyggande arbetet.

Diskriminering och annan
sirbehandling

Diskriminering eller sirbehandling pa arbetsplatsen eller vid rekrytering skulle kunna ge negativa effekter
pa medarbetarengagemanget och géra det svarare for Nobina att attrahera och behélla medarbetare.

Nobina arbetar med inkludering i saval den dagliga verksamheten som vid rekrytering, utbildningsinsatser
genomfors regelbundet. Det dr ett strategiskt viktigt och prioriterat omrade och &r siledes en del av vara
affarsplaner pa alla nivaer i bolaget — fran styrelsen till den enskilda individen Missténkta avvikelser kan
rapporteras via Nobinas externa visselblasarfunktion.

Korruption och
javsproblem

Att anstéllda och leverantorer inte foljer lagar, regleringar eller Nobinas policyer och regelverk rérande
antikorruption skulle kunna paverka Nobinas verksamhet eller bolagets varumiarke negativt.

Nya medarbetare inom berérda funktioner informeras om Nobinas uppférandekod vid nyanstallning.
Var tredje ar genomfors interna processrevisioner pa koncernens staber. Misstankta avvikelser kan
rapporteras via Nobinas externa visselblasarfunktion.

Leverantdrsbeteenden
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Leverantorer som inte foljer vara instruktioner, till exempel var uppférandekod, eller i Gvrigt agerar oetiskt
eller korrupt kan skada och/eller pa flera olika sétt paverka Nobinas verksamhet eller bolagets varumérke
negativt. | leverantérskedjan for elbussar finns risker kring utvinning av litium och kobolt som kan kopplas
till brott mot manskliga rattigheter och finansiering av konflikter.

Nobina tar utgangspunkt i sin uppférandekod som inkluderar allt ifrdn manskliga rattigheter och hantering
av konfliktmineraler till antikorruption dér krav stills pa leverantdrer i samband med inkdp. Leverantdrsrevi-
sioner och uppfdljning for att sékerstalla efterlevnad. Dartill sker utbildning av anstallda samt uppfdljning
kring efterlevnad av internt styrande ramverk for att uppratthalla goda etiska och sociala nivaer.
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Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen dr uppréattat fér Nobina AB
som utgér det Gvergripande moderbolaget i Nobina-
koncernen (Nobina). | det fall inget annat anges, avser
informationen hela koncernen, inklusive dotterbolag.
Huvudkontorets adress &r Armégatan 38, 171 71 Solna.
Nobinas héllbarhetsarbete redovisas i enlighet med
den internationella rapporteringsstandarden Global
Reporting Initiative (GRI). Den utgdr dven Nobinas
Communication on Progress till FN:s Global Compact.
Pa sidorna 25-30 presenteras hallbarhetsinformation
och nyckeltal. Nobinas affarsmodell och hallbarhets-
ramverk presenteras pa sidorna 3—4 och 23-24, milj6 pa
sidorna 14-17, sociala forhallanden pa sidorna 18-22,
medarbetare pa sidorna 10-13, minskliga rattigheter
pa sidorna 21-22 och 38 samt antikorruption pa sidorna
19-21. Riskbeskrivningar aterfinns pa sidorna 37-38.
Den lagstadgade héllbarhetsrapporten ar granskad uti-
fran RevR12 men hallbarhetsredovisningen ar ej externt
bestyrkt i Ovrigt. Redovisningscykeln ar ettarig och
|oper per verksamhetsar. Aktuell hallbarhetsredovis-
ning géller verksamhetsaret 2022/23. Den senaste
héllbarhetsredovisningen publicerades den 10 maj 2022.
For ytterligare information om Nobinas héllbarhets-
arbete och hallbarhetsredovisning, kontakta Petra
Hammarin, direktor for affarsutveckling
petra.hammarin@nobina.com.
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Visentlighetsanalys

Visentlighetsanalysen utgdr grunden fér de hallbar-
hetsfragor som é&r viktigast for Nobina. Den baseras
pa de héillbarhetsfragor som ar viktigast for koncer-
nens intressenter och utifran Nobinas paverkan pa
omvirlden. Det hjidlper Nobina att prioritera och foku-
sera koncernens insatser, vilket dr avgorande for ett
framgangsrikt hallbarhetsarbete. Visentlighetsanaly-
sen uppdateras arligen for att kontinuerligt utvardera
och utveckla Nobinas hallbarhetsarbete. Arbetet med
att identifiera vdsentliga fragor ar en del av bolagens
arliga strategiarbete. Tillsammans med omvérldsanalys
och dialoger med Nobinas intressenter konsolideras
och utvdrderas bolagens analyser och resultat efter
genomgangen process pa koncernniva. Resultatet ger
koncernen en strategisk inriktning och fokus for det
fortsatta hallbarhetsarbetet.

Intressentdialog

For att pa basta sitt kunna méta intressenterna och
deras behov stravar Nobina efter att ha en kontinuerlig
och néra intressentdialog. Det ger koncernen bittre
forutsattningar att hantera de férvantningar och krav
som stiélls pa verksamheten.

Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata

"Arbetet med mangfald och inklu-
dering ar en viktig del i vardagen
och en naturlig del i allt vi gor.”
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