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Nobina Hallbarhetsrapport 2023/2024

Vi forflyttar samhallet

Vi dr Nobina, Nordens storsta foretag inom kollektivtrafik med cirka 13 000 medarbetare
i fyra lander. Varje dag, aret runt, valjer en miljon manniskor att resa hallbart med oss.
Tillsammans forflyttar vi samhillet varje dag.

Nobina pa en vaxande marknad

Marknaden for kollektivtrafik drivs av tre makrotrender
som stodjer Nobinas fortsatta utveckling: klimatforan-
dringar, en 6kande och aldrande befolkning samt vax-
ande stader.

Genom att utveckla erbjudanden och vixa verksam-
heten till nya omrdden arbetar vi standigt pa att fa fler
att vilja kollektivtrafik framfor bil. Vi utvecklar &ven om-
sorgstrafiken, sa fler manniskor ges mojlighet att delta
i samhadllet pa lika villkor. Pa sd satt bidrar Nobina till ett
mer inkluderande och hallbarare samhille.

Hallbarhet i allt vi gor

Detta ar ett 16fte om hdllbarhet som riktas till alla som
arbetar i Nobina, till uppdragsgivare, resenidrer och till
samhaéllet i stort.

Vara strategiska hallbarhetsmal

- Maximera positiv effekt pa miljo, resendrer och
samhalle

- Majliggora for vara medarbetare att leverera pa
Nobinas resenarslofte med stolthet

3

Vara affarsomraden

Nobina Bus

Vi erbjuder busstransporter med
fokus pa elektrifiering och hallbar-
het i hela Norden.

O

Y

O

Nobina Care

Vi har en stark position inom skol-
skjutsar, sjuktransporter och om-
sorgsresor i Sverige och Danmark,
bland annat genom dotterbolaget
Samtrans.
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Fokusomraden Styrning

Cirka

1 000 000

resenirer varje dag

@D

Hallbarhetsdata

Cirka

13000

medarbetare

Cirka

5000

bussar och
specialfordon

Ovrigt
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Vi ar Nobina

Hallbarhet en del av vart DNA

Nobina magjliggor fér manniskor att stilla bilen hemma
och i stéllet resa mer hallbart med kollektivtrafik. Vi er-
bjuder flexibla transportlosningar for alla, oavsett alder,
funktionsvariation eller plats. Nobina har dver en miljon
resendrer och utfor mer an 10 000 resor for resenirer
med sarskilda behov dagligen. Dessutom ar vi en av de
20 stOrsta privata arbetsgivarna i Sverige. Vi kan stolt
sdga att hadllbarhet ar en del av vart DNA.

Vart strategiska ramverk innehaller malsattningar med
tydlig koppling till hdllbarhet. Strategin siatter ramarna
for vart arbete och tydligors utifran de tre fokusom-
raden dar vi har storst mojlighet att maximera var posi-
tiva effekt — People, Planet och Society.

Hallbarhet ar en del av grunden i var affars-
modell och genom vara tjanster:

- reducerar vi koldioxidutsldpp genom att majlig-
gOra for manniskor att resa kollektivt

- bidrar vi till ett mer inkluderande samhille for
alla genom att utféra dver 1 000 000 bussresor
och 10 000 omsorgsresor per dag

- skapar vi ndrmare 13 000 arbetstillfallen, dar
majoriteten av vara anstallda ar férare

4

Oversikt Fokusomraden
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Vision
Alla vill resa med oss

Vi vill 6ka det kollektiva resandet, bade for miljons skull
och for att forenkla manniskors vardag. For att uppna
visionen ska det vara enkelt att resa med oss.

Mission
Tillsammans forflyttar
vi samhallet

Vi vill vara med och bidra till ett mer hallbart samhille.
Vi knyter ihop stader och regioner sd att du enkelt
kan resa hallbart. Genom innovation och erfarenhet,
skapar vi ocksd ett Idnsamt och stabilt féretag som ger
tusentals manniskor jobb.

Nobinas varderingar

Vi respekterar varandra e

Vi varnar allas lika varde och behandlar varandra med
vanlighet och omtanke.

®) \
Vi bryr oss (%
Vi dar engagerade, lyhdrda och bryr oss om varandra.
Vi tar ett aktivt ansvar for miljo, samhille, trygghet

och sdkerhet.

08
Vi tar ansvar @{%
Vart arbete praglas av ansvar, tillit och delaktighet.
Vi tar ansvar for var egen och for foretagets utveckling.
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VI AR NOBINA
Nobinas hallb
® ®
oniNasS Nalipadl'a I'esa
Andel fornybara Andel gréna forare! Antal timmar genomford Far Varje person som fIYttar Antal medarbetare
drivmedel utbildning for forare

in i kollektivtrafiken sparar O O
79 69-. 338 449 viss0kg koldioxid? 12 642
varav kvinnor 1 592
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Utveckling av antal elbussar l '
kg Kvinnliga chefer Kvinnliga forare
800
700
v U

600 Miljoner Miljoner kilometer 28 % 1 O %

500 busskilometer omsorgsresor
400

Nobina ar ett stort

igg utbildningsforetag
100 som bidrar till jobb 274 70 1 05 ooo t
on

0 och integration
2018/19  2019/20  2020/21  2021/22  2022/23  2023/24 Det motsvarar 24 varv runt jorden varje dag
Sa mycket mer koldioxid skulle slappas ut om alla
Nobina-resenarer istallet hade akt bil varje dag?
Antal bussar totalt Andel av dessa som ar elbussar

Det ar lika mycket som transportutslappen

3 8 8 7 fran 170 000 personer, vilket motsvarar hela
) Linképing.4
22 %

1) Den grona resan (DGR) — Nobinas arbetssatt for gron och hallbar kérning som byg-
ger pa utbildning, coachning och tekniskt stod till foraren.

2) Rapporten Fyra av tio, Sveriges Bussféretag. Berdknat utifran att varje personer for
sina resor till och fran jobbet skiftar fran egen bil till kollektivtrafik.

3) Well-to-wheel utslapp om Nobinas resenéarer skulle dka bil — en personbil berdknas
ha 1,4 personer och sldpper ut 190 CO,e g/km. Kélla: Trafikverket.

4) Beriknat utifran att transportutsldppen per person och ar 4r 1.33 ton CO2e killa:
Naturvardsverket

5
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Nobina forflyttar samhallet varje dag
— men vi kan och vill gora mer

Som Nordens storsta operator inom kollektivtrafik ar Nobina
en del av I6sningen pa manga av samhallets stora utmaningar.
Nobinas kraft ligger i var storlek som gor att vi kan forena centralt
samarbete och utveckling med stark lokal férankring 6verallt dar
vi verkar. Kraften ligger forstas ocksa i vara medarbetare i hela

Vara medarbetare jobbar ocksa varje dag med att bidra
till minskade utslapp, minskad trangsel i staderna, min-
skat buller och andra saker som forbattrar var miljo.
Genom vara omsorgsresor bidrar vi ocksa till ett mer
jamlikt samhalle dar alla oavsett alder, funktionsnedsit-
tning eller andra sarskilda behov kan resa, arbeta, vara
delaktiga i samhallet pa lika villkor som andra. Nagot
som dven dr avgorande for att moéta utmaningarna med
en aldrande befolkning och ett 6kande behov av vard
och omsorg.

Allt detta gor vi med en stark Overtygelse om
busstrafikens maojligheter till resurseffektiva och flexib-
la I16sningar. Ett nyckelord ar "tillsammans” som givetvis
handlar om sjilva grunden, att resa tillsammans, men
aven om att jobba tillsammans — med vara uppdragsgi-
vare, andra intressenter och med alla vara engagerade
medarbetare runt om i Norden. For att bidra till en hall-
bar framtid och gora skillnad pa riktigt, varje dag.

| grunden handlar hela Nobinas verksamhet om hall-
barhet, genom att vi erbjuder klimatanpassade trans-
porter dar manga manniskor reser tillsammans, samti-
digt. Det betyder forstas inte att vi kan luta oss tillbaka
och n&ja oss med att kollektivtrafik dar hallbart i sig.
Tvartom behover vi hela tiden arbeta med att minska
vara utslipp, oka sikerheten i hela var verksamhet, och

6

driva nya idéer som gor kollektivtrafiken annu attrakti-
vare. Pa klimatsidan ar elektrifieringen en viktig del, dar
andelen eldrivna bussar har 6kat fran 20 procent forra
aret till 22 procent i ar. Totalt ar 79% av det bransle vi
anvander fran fornybara kallor.

Forutom att hela tiden 6ka andelen eldrivna bussar
arbetar vi med att minska och effektivisera var ener-
gianvandning. Bland annat har vi utvecklat ett avancer-
at systemstod som styr och optimerar laddningen av
vara bussar sd att den sker under tider med mindre be-
lastning pa elnatet. Systemet utvecklas dven for att den
enorma batteribank som vara bussar utgor ska kunna
hjalpa till att stotta upp och avlasta elnadtet nar uttaget
ar som storst. Pa sa satt blir elektrifieringen och ladd-
ningen av bussar inte bara en belastning, utan vi kan
hjalpa till att balansera energiuttag och belastning i re-
gioner dar energibehovet ar stort.

Vara klimatmal ar validerade av Science Based Tar-
gets Initiative, for att sakerstilla att de uppfyller Paris-
avtalet. Det narmaste aret vantar ett arbete med
att forbereda oss for EU:s nya Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive (CSRD) standard, som ar
ett viktigt och vidlkommet steg for att hdja nivan
och tyngden i foretagens hallbarhetsrapportering.

Norden - fran férare och mekaniker till trafikplanerare, experter
och chefer — som varje dag ger manniskor magjlighet att moétas,
resa till jobb, familj och aktiviteter oavsett om de bor i en stor-
stad eller pa landsbygden. Den har rorligheten ger i sin tur bade
manniskor, stader och landsorter mojlighet att vaxa och blomstra.

Hallbarhetsdata Ovrigt

Styrning

Oversikt Fokusomraden

"Nobina vill driva utvecklingen framat
tillsammans med branschen och vara
uppdragsgivare.”

Sakerheten gar alltid forst

Utan sdkerhet, ingen hallbarhet. P4 Nobina gar siker-
hetenalltid forst, det uttrycks tydligtivartresenarslofte.
Det ar samtidigt en utmaning i var bransch, dar vi job-
bar hart med kulturen, exempelvis kring baltesanvand-
ning, och med att lyfta sikerhetsfragan tillsammans
med branschen och vara uppdragsgivare
for att forbattra riskanalyser och hjilpas
at med forebyggande atgarder.
Sikerheten beror i allra hogsta
grad dven vara medarbetare i
depaer och verkstader, dar
vi hela tiden stravar efter
att astadkomma en ar-
betsmiljo dar alla hjilper
varandra, paminner om
skyddsutrustning, pata-
lar brister eller risker
och tar ansvar for att
agera och rapportera.
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Var styrka kommer alltid att bero pa alla
medarbetares vilja, drivkraft och gladje
i att ta ansvar for vart resenarslofte.”

Stolta medarbetare ar var styrka

Det ar latt att hamna i att prata bussar, elbussar, trafik
och teknik. Men oavsett hur manga elbussar och smarta
|6sningar vi har, ar det manniskorna som ar Nobinas
framsta resurs. Det ar alla vara stolta och kunniga me-
darbetare som gor jobbet varje dag, men ocksa hjilper
till att forbattra verksamheten dverallt dar vi verkar. Var
styrka kommer alltid att bero pa alla medarbetares vilja,
drivkraft och gladjeiatt taansvar for vart resenarslofte -
och Nobinas férmaga att ta vara pa detta engagemang
genom att vara en arbetsgivare dar manniskor trivs, mar
bra och varje dag vill gora sitt basta for resenarerna,
varandra och samhallet.

Utmaningar inom social hallbarhet

Inom social hdllbarhet bidrar Nobina varje dag till sto-
ra varden for samhillet i form av rorlighet for Nordens
invanare, tiotusentals arbetstillfallen, inkludering och
tillvaxt. Men pa global niva ar utmaningarna inom social
hallbarhet desto storre. Samtidigt som hela Norden och
Europa har stillt sig bakom skarpa mal for en grén om-
stdllning som bygger pa fortsatt elektrifiering, ar vi ber-
oende av batterier och andra komponenter fran lander
och regioner dar det finns stora utmaningar inom so-
cial hallbarhet och arbetsvillkor. Det dr en malkonflikt
som vi alla — branschen, bestillare och beslutsfattare -
maste vara Oppna med, erkdnna och hantera. P4 Nobina
tror vi pad att jobba tillsammans med uppdragsgivarna
kring kravstallning, sparbarhet och uppfdljning, for att
mojliggora upphandlingar som ocksa ar mojliga att lev-
erera pa. Vi och flera branschkollegor tog i december
2023 initiativ till att finansiera en djupare analys av hur

7

elektrifieringen kan fortsdtta utan att riskera brott mot
manskliga rattigheter. Den analysen tror jag blir en bra
startpunkt for den viktiga resan som alla aktorer maste
gora tillsammans for att hitta I6sningar som gor att vi
kan na bade miljomal och sociala hallbarhetsmal.

Busstrafikens mojligheter

All kollektivtrafik ar bra och behodvs, oavsett om den gar
pa réls eller asfalt. Men i ljuset av stora infrastruktur-
satsningar pa sparbunden trafik, samtidigt som samhal-
let behover bli mer resurseffektivt, stéller vi oss fragan
varfor inte busstrafikens potential tas tillvara i storre ut-
strackning — sarskilt i tider av ekonomisk osidkerhet. Den
kraver minimalt med investeringar i byggnationer, den
ar flexibel och har extremt kort startstracka for att rulla
igdng. Det vi ser pd Nobina ar att ndr busstrafiken pri-
oriteras och blir tydligare, da blir den ocksa attraktivare
och mer sjalvklar. Ett exempel pa det ar BRT-systemet
(Bus Rapid Transit) i Malmo, med extra langa (24 meter)
bussar som har egna rédmalade busskorfalt. Tack vare
de langa bussarna som tar manga fler resenarer 6kar ef-
fektiviteten da det behdvs farre turer och farre fordon.
Synligheten i gatubilden har ocksd gjort BRT-systemet
eller "Malmo-Expressen” till ett attraktivt alternativ for
resendrerna, med en fordubbling av resandet pa tre ar.
En I6sning som genom konceptet “tank sparvagn — kor
buss’, kombinerar det basta av tva varldar.

| den har hallbarhetsrapporten berattar vi dven om flera
andra initiativ och |6sningar, bland annat busstrafik on
demand som vi infort pa ett flertal orter.

Sarskild kollektivtrafik pa lika villkor

Inom vart affirsomrade Care bedriver vi sarskild kollek-
tivtrafik, det vill sdaga omsorgsresor som fardtjanst och
skolskjutsar. Har vi vill ta en ledande position for att
goOra aven dessa resor kollektiva och hallbara pa riktigt,

Oversikt

med mer samakning dar det ar mojligt och med bussar
som gar pa fornybara branslen. Inte for att vi tjanar mer
pengar pad det, utan for att vart resenarslofte sjalvklart
géaller alla resendrer. | grunden dr det en varderingsfraga
att de som behdver omsorgsresor ska kunna resa lika
hallbart som alla andra. Darfor driver vi pa, bryr oss och
tar ansvar for att forandra den sarskilda kollektivtrafik-
en till riktig kollektivtrafik. For att vi kan och vill, om vara
uppdragsgivare ocksa vill. Inom ett omrade som enligt
min mening fortfarande behandlas med ett ganska
stort ointresse vill vi bli specialister som driver utveck-
lingen for att dven de med sarskilda behov ska kunna
resa bade sd effektivt, kollektivt och héllbart som majligt.

"Ju fler som valjer att resa med oss,
desto storre blir den totala hallbar-
hetseffekten.”

Kunskap for att forandra

For att utveckla nya smarta |6sningar pad dagens och
morgondagens utmaningar racker det inte med idéer.
Det kravs kunskap, siffror och fakta for att kunna hit-
ta nya sitt att gora kollektivtrafiken mer attraktiv och
Oka resandet. P4 Nobina tar vi sjdlvklart del av forskning
och undersokningar om kollektivtrafiken, men vi lagger
ocksa stor vikt vid att sjidlva analysera, testa, rikna och
undersoka hur verkligheten faktiskt ser ut. P4 sd sitt
kan vi identifiera de mojligheter som ar hallbara pa lang
sikt, och hitta de dar sma férandringarna som ger stor
effekt.

Ett exempel ar var framkomlighetsrapport som vi tagit
fram i Sverige for andra gangen sedan vi publicerade
var forsta rapport 2019. | ar har vi utvecklat metodiken
och anvant bussarnas GPS-system for att folja den ex-
akta kortiden och se var det uppkommer stérningar och
forseningar. Rapporten visar att forbattrad framkom-

Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

lighet kan minska kostnaderna for svensk kollektivtrafik
med 509 miljoner kr/ar, och omvant 6kar kostnaderna
med 667 miljoner kr/ar vid forsamrad framkomlighet.
Det finns med andra ord enorma vinster med att for-
battra bussarnas framkomlighet — vinster som kan an-
vandas till mer kollektivtrafik som far annu fler att vilja
bort bilen.

Apropa framkomlighetsrapporten kan det vara pa sin
plats att se kollektivtrafikens betydelse ur ett storre
perspektiv, fran battre folkhilsa till levande stider,
tillvaxt och inte minst mojligheten att nd nationella kli-
matmal. Darfor ser jag betydande risker med att stélla
kollektivtrafiken mot andra samhillsbehov, som nagot
man kan “skruva upp och skruva ner” utifran konjunktur
och andra omstidndigheter. Kollektivtrafiken ar snarare
ett av samhillets viktigaste verktyg for att astadkomma
den nodvandiga omstallningen. Det gor ocksa jobbet
som vd extra roligt — att fa arbeta med ndgot som fak-
tiskt ger mer samhallsnytta ju mer var verksamhet vax-
er. Ju fler som viljer att resa med oss, desto storre blir
den totala hdllbarhetseffekten.

| grunden handlar kollektivtrafiken om manniskor, och
vara medarbetare gor skillnad varje dag, tillsammans
med alla andra som féljer med oss pa resan. Darfor vill
jag tacka vara uppdragsgivare, affarspartners och alla
kollegor som med hart arbete och stort engagemang
gjort annu ett ar maojligt, med annu nagra steg i hallbar
riktning. Tillsammans forflyttar vi samhallet.

Henrik Dagnas
Vd och koncernchef
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Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata
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Hallbarhetsmal och utfall

Langsiktig och uthéllig lonsam tillvaxt ar centralt for att fa fram de resurser som kravs for
att kunna fortsatta investera i verksamheten och bidra till en hallbar samhallsutveckling.
Nobinas langsiktiga hallbarhetsmal och nyckeltal har utformats for att mota saval mark-

nadens krav som samhillets forandring.

Strategiska mal

Maximera positiv effekt
pa miljo, resenarer och
samhalle

Mojliggora for vara
medarbetare att
leverera pa Nobinas
resenarslofte med
stolthet

Definition

Grona forare

Fornybara drivmedel

Leverantorer

Koldioxidutslapp

Andel kvinnliga ledare

Andel kvinnliga forare

Korttidssjukfranvaro

Oversikt Fokusomraden Styrning

Mal
Andelen forare som anvander sig av ecodriving ska
uppga till 90 procent.

Senast 2030 ska 100 procent av Nobinas totala driv-
medelsforbrukning besta av férnybara drivmedel.

Nobina har under aret uppdaterat uppforandeko-
den for leverantorer och arbetar med att imple-
mentera den. Utfallet kommer darfor uppdateras
nasta finansiella ar.

Minst 50 procent reduktion av Well-to-Wheel-ut-
slipp per passagerarkilometer till 2030/2031%.

Minst 40 procent av vara ledare ska vara kvinnor se-
nast 2027/28.

Minst 40 procent av vara forare ska vara kvinnor se-
nast 2032/33.

Korttidssjukfranvaron i koncernen bor minska for
varje ar och pa sikt ligga under 2,1 procent.

*Jamfort med 2019/20

Hallbarhetsdata

Utfall 2023/2024

Ovrigt
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Hallbarhetsdata Ovrigt

People _— .

Som en av Nordens storsta arbetsgivare ar vi stolta dver var roll som GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

en viktig samhallsaktor. Med narmare 13 000 medarbetare ar vi inte
bara en arbetsplats, utan en kraft som driver hela kollektivtrafikbran-
schen framat. Vi investerar i kompetens, bade internt och externt, for
att mota de stora rekryteringsbehoven som ligger framfor oss. Genom
partnerskap och samarbeten med olika aktorer stravar vi efter att 16sa
gemensamma utmaningar, som exempelvis forarbehov. Vi gor det med
ett starkt fokus pd mangfald och inkludering eftersom vi dr 6vertygade
om att det, tillsammans med en motiverande, siaker och halsosam ar-
betsplats, ar grunden for var framgang. Det 4r genom att varna om vara
medarbetare som vi med stolthet kan leverera vart |6fte till resenarer-
na, samtidigt som vi aktivt bidrar till att forma ett hallbart samhille.

Globalt mal
God halsa och vilbefinnande

Globalt mal
Jamstalldhet

OF Globalt mal

Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Co =
= o @

Koppling till strategiskt mal Teman Matetal
- Mojliggora for vara medarbetare att - Attraktiv arbetsgivare + Medarbetarengagemang (eNPS)
leverera p& Nobinas resendrslofte » Kompetensutveckling + Ledarskap (Ledarskapsindex)
med stolthet - Mangfald och inkludering - Andel kvinnliga férare och ledare
- Halsa och sdkerhet - Aldersférdelning férare och ledare

« Sjukfranvaro
 Arbetsplatsskador

Sa bidrar Nobina till malen
Nobina bidrar till mal 3 genom att arbeta for en hilsosam, trygg

Inom mal 5 arbetar vi mdlmedvetet for okad jamstalldhet gen-
om att arbeta for att 6ka andelen kvinnor i var historiskt sett

och sdker arbetsmiljo pa alla vara arbetsplatser, fran bussar till
depaer och kontor. Vi gor det genom att jobba med stindi-
ga forbattringar inom ledarskap, arbetsmiljo, engagemang och
skapa en stark sdkerhetskultur praglad av ansvar och omsorg.
Indirekt bidrar var verksamhet ocksa till battre hilsa for alla i
form av bland annat minskade utslapp och minskat buller.

10

mansdominerade bransch. Genom initiativ som att bjuda in
kvinnor till traffar for att fa veta mer om féraryrket har vi lyckats
fa ett antal kvinnor att ga forarutbildning. Pa vara arbetsplatser
jobbar vi hart for att skapa en kultur dar det ar en sjalvklarhet
med lika mojligheter och likabehandling for kvinnor och man.
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Vi bidrar till mal 8 genom att erbjuda heltidsjobb med
anstandiga arbetsvillkor och lika 16n. Att uppfylla arbet-
stagares rattigheter ar en sjalvklarhet, liksom att erbju-
da en bra arbetsmiljo. For manga ar Nobina ett forsta
steg in pd arbetsmarknaden, med mojligheter till ett
tryggt jobb med utvecklingsmdjligheter. Genom sa-
marbeten med arbetsféormedlingar och via vara egna
yrkesutbildningar hjdlper vi till att attrahera och utbilda
manga nya forare varje ar. Vi har kollektivavtal for alla
medarbetare och stravar hela tiden efter att férbattra
vara arbetsplatser och arbetsforhallanden.

Attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har for att na vara
mal. Darfor ar det vasentligt for oss att vara den mest
attraktiva arbetsgivaren inom var bransch i Norden. Till-
gangen till forare och mekaniker ar avgérande for saval
Nobina som kollektivtrafiken i stort. Dessa yrkesgrup-
per star infor stora pensionsavgangar samtidigt som
behovet av kollektivtrafik okar. Vi behover darfor sikra
var kompetensforsérjning genom att fortsatta bredda
och starka rekryteringen av nya medarbetare.

Genom att belysa férdelarna med bade férar- och me-
kanikeryrket och erbjuda goda arbetsférhdllanden med
mojligheter till professionell utveckling tror vi att dessa
yrken kan bli mer attraktiva. Vi fortsatter ocksa med oli-
ka initiativ for att attrahera yngre personer, kvinnor och
daven personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Ett exempel ar att vi i var kommunikation lyfter fram
vara kvinnliga medarbetare i artiklar och events. Ett an-
nat ar det samarbete som Nobina inledde med Stock-
holms stad 2023. Syftet ar att fa fler att vilja utbilda sig
till bussforare. Nobina garanterar ockséd anstallning till
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dem som fullfoljer yrkesforarutbildningen pa komvux
eller yrkesvux. Samarbetet med Stockholms stad har
lett till att utbildningarna fyllts till sista plats.

Parallellt med detta har vi utbildat vara cheferikompe-
tensbaserad rekrytering och arbetat med var rekryter-
ingsprocess for att fortsatta sakerstilla en férdomsfri
rekrytering. Genom en bredare och mer malgruppsan-
passad rekrytering 6kade vara ansékningar i Nobina
Sverige med hela 23 procent 2023 jamfort med 2022.

Att bygga medarbetarengagemang och professionell
utveckling ar tva av vara fokusomraden nar det giller
att behalla talanger. Vi erbjuder ledarskapsutbildning-
ar, managementprogram, rollspecifika utbildningar, ar-
betsmiljoutbildningar, |6pande traning och coachning
inom olika omradden utifrdn behov. 2023 genomférde
Nobinas medarbetare i koncernens alla nordiska lander
338 499 utbildningstimmar, allt fran YKB (yrkeskompe-
tensbevis) till ledarskapstraning.

Nobina stravar efter att vara en larande
organisation dar det pagar en standig
kompetensutveckling inom alla delar av
verksamheten.

Utveckling av medarbetare och arbetsmiljo

For att Nobina ska vara en attraktiv, hallbar och utveck-
lande arbetsplats jobbar vi med standiga forbattring-
ar inom olika omraden, som ledarskap, arbetsmiljo, en-
gagemang, vilbefinnande, sakerhetskultur, inkludering
och mangfald. For att lyfta oss ytterligare i detta arbete
forandrade vi under 2023 Pulsen, Nobinas medarbe-
tarundersokning. | och med det har vi fatt ett modernt

Oversikt

Fokusomraden

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Oversikt Fokusomraden

verktyg som underldttar for chefer i deras arbete, okar
transparensen gentemot medarbetarna och gor att vi
kan sdtta fingret pa vilka styrkor och utmaningar som
finns for att kunna arbeta vidare med dem. Vi ar 6ver-
tygade om att vart arbete med Pulsen och att involvera
medarbetarna skapar ett hogt engagemang som i sin
tur leder till att vi nar vara affarsmal.

Vi gor aven eNPS-matningar som visar att vi har stolta
och engagerade medarbetare. Hosten 2023 uppnadde
vi ett eNPS-resultat pa 13, vilket ar otroligt bra i en dyg-
net-runt-verksamhet.

P& Nobina ska alla fa mojlighet att utvecklas, kdnna
engagemang och stolthet. For att ge vdra medarbetare
de bista forutsattningarna och for att vi ska na vara af-
farsmal ar ledarskapet avgérande. Aven hir har vi goda
resultat med ett starkt ledarskapsindex pa 8 av 10. Un-
der 2023 har vi definierat en gemensam riktning och
borjat arbetet med att levandegdra vara ledarskapskrit-
erier.

Kompetensutveckling pa alla nivaer

Nobina dr en lirande organisation dar kompetensut-
veckling ar en naturlig del av var vardag. Vi erbjuder nya
medarbetare en bra introduktion genom en digital ut-
bildning via dator, mobil eller lasplatta, dar introduk-
tionsutbildning kan ges pa sex sprak. Vara medarbetare
far regelbunden kompetensutveckling, bland annat ut-
bildar vi alla forare i DGR, Den gréna resan. Det ar No-
binas eget koncept for eco-driving och ar ett avancerat
stodsystem som ger féraren omedelbar feedback under
kdrning. Systemet mater exempelvis Gverférbrukning
dar rorelseenergi bromsats bort eller dir man tryckt
onddigt mycket pa gasen. Nytt for i ar ar att vi tillsam-

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

mans med vara leverantorer utvecklat ett motsvarande
koncept for vara elbussar, dar vara forare far stod i att
kora med sé 1ag energiforbrukning som mgjligt.

| arbetet med att stirka och bredda var utbildnings-
formaga har Nobina det senaste aret aven sjosatt en
egen forarskola som ar godkand och auktoriserad. Det
ar ett viktigt komplement till de utbildningar vi redan
har, och ytterligare en pusselbit i att |6sa forarbristen
och “generationsvaxlingen” bland férare. Genom att
utveckla samarbeten och avtal med kommuner, region-
er, Arbetsformedling, omstéllnings- och utbildnings-
foretag vill Nobina vara med och ta ansvar for att hjilpa
till att minska forarbristen.

Vi gor aven riktade insatser for mang-
fald, bland annat genom att ge medar-
betare chans att praktisera och utveck-
las i nya yrkesroller inom Nobina.

Mangfald och inkludering

| var nya medarbetarundersokning mater vi badde me-
darbetarengagemang och inkludering. Vi har ett en-
gagemangsindex pa 8,1 av 10 och ett inkluderingsindex
pa 7,4 av 10, vilket vi ar oerhort stolta 6ver.

Att ha medarbetare med olika erfarenheter och per-
spektiv adderar ett stort varde till Nobinas verksamhet,
och ar aven viktigt for att sakra var kompetensforsor-
jning. Ledare och medarbetare i Nobina har ett gemen-
samt ansvar for att vara en arbetsplats som accepterar
och uppmuntrar olikheter.

Vi satsar bland annat pa samarbeten for okat sam-
hillsengagemang samt sakerstéller mangfald och inklu-
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dering genom en rad initiativ pa vara arbetsplatser, till
exempel har var hemtjanstverksamhet Anja och Den-
nis utbildat sina medarbetare i HBTQI-frdgor och vi ger
dven forare och andra yrkesgrupper i Nobina ,som inte
har svenska som forstasprak, maojlighet att forbattra
sina sprakkunskaper via den digitala sprakutbildningen
Lingio.

Andrariktade insatser for mangfald aratt ge medarbe-
tare chans att praktisera och utvecklas i nya yrkesroller
inom Nobina. Ett exempel dr Nobinas praktikprogram.
Programmet riktar sig bland annat till medarbetare vars
modersmal inte ar finska, norska, danska, svenska. Nar
praktikprogrammet drog igadng i Finland var intresset
stort och av ett 30-tal medarbetare som sdkt en plats
i programmet antogs tva. Efter sex manaders praktik
som personalplanerare 6vergick en av dem gladjande
nog till en permanent tjanst som personalplanerare.

Halsa och sdkerhet

Att varje dag kéra en miljon resenarer genom stadstrafik
och pa landsvagar dr ett enormt ansvar, dar var uppgift
ar att se till att resorna ar trygga och sikra for bade
forare, resendrer och andra trafikanter. Darfor ar sik-
erhet i slutandan viktigare an till exempel punktlighet.
Om vi bedomer att viderférhallanden eller andra om-
standigheter gor bussresan alltfor riskfylld for férare
och resendarer kan det darfor handa att vi stéller in turer.
For att manniskors hilsa alltid ar viktigast, vilket ocksa
framgar av vart resenarslofte.

Hur manga riktlinjer och rutiner vi an har, ar saker-
het i grund och botten en kulturfraga som handlar om
hur vi pratar om, tinker pa och ser pa sakerhet — fran
verkstadsgolvet till den hogsta ledningen, dar det ar
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en punkt pa varje ledningsgruppsmote. Utover sjilva
trafiken omfattar sidkerhetsarbetet allt fran medarbe-
tarnas hilsa till sakerhet for alla medarbetare oavsett
arbetsplats och yrkesroll. Vi stravar efter en kultur dar
alla tanker sikerhet hela tiden, genom proaktiva, sys-
tematiska aktiviteter som lyfter fram och uppmuntrar
rapportering, ansvar och omtanke om varandra. Ett ex-
empel ar det viktiga arbetet med att forebygga ohal-
sa och stress genom balanserad bemanning, ett nira
ledarskap, [6pande uppfoljningar och férbattringar.
| vdr senaste medarbetarundersokning landade vi pa
ett siakerhetsindex pa 8,3 av 10.

Nar det giller trygghet for resenarerna inférde vi un-
der 2023 proaktiv dvervakning i var busstrafik i Skane,
Sverige, med trygghetsvardar som overvakar via kam-
eror pa flera platser. Det gor det mgjligt att inte bara
utreda en hiandelse i efterhand. Istéllet kan vi agera nar
nagot inte verkar sta ratt till, exempelvis om en resenir
ser ut att ha drabbats av akut sjukdom eller om nagon
verkar vara utsatt for obehag av andra passagerare. Da
kan trygghetsvardarna skicka ambulans eller polis som
moter upp vid nasta hallplats. Vi vet ocksd att resenirers
upplevelser av otrygghet framst giller viagen till och
frdn bussen. Darfor har Nobina bland annat i Malmo
och Soédertilje infort flexibla nattstopp. Det innebar att
resendrer kan sdga till foraren att de vill ga av pa annan
plats an hallplatsen for att exempelvis komma narmare
hem och slippa gd genom en mork park.

| Oslo- och Akershus-regionen i Norge paminns
resendrerna om att anvdnda sikerhetsbiltet genom
utrop vid strategiska hallplatser, Nobina Finland har
workshops och sjilvutvarderingar i sdkerhetskultur
for ledningsteam pa bade nationell nivd och regional

Oversikt

Fokusomraden

nivd. Nobina har dven infért mallar for incident-utred-
ningar for att forbattra utredningarnas kvalitet. Aven
Nobina-konceptet Den grona resan (DGR) paverkar
hilsa och sakerhet, eftersom ett hallbart korsatt inte
bara minskar miljébelastningen utan daven okar siker-
heten i trafiken.

Hur manga riktlinjer och rutiner vi an
har ar sikerhet i grund och botten

en kulturfraga, som handlar om hur vi
pratar om, tinker pa och ser pa
sakerhet.

Hallbarhetsdata Ovrigt

Styrning

Nobinas systematiska arbete med halsa och arbetsmiljo

- Vart systematiska arbetsmiljoarbete styrs av den inter-
nationella standarden ISO 45001, Nobinas arbetsmil-
jopolicy och vara egna riktlinjer. Alla arbetsrelaterade
risker bedéms enligt ISO 31000 och foljs upp i intern-
revisioner.

- Vi utvarderar och foljer upp arbetsmiljofragor via me-
darbetarforslag, lokala skyddskommittéer, lokala ar-
betsmiljo- och sikerhetsplaner och gap-analyser som
sedan leder till riskforebyggande atgarder.

- Foratt starka sdkerhetskulturen 6verallt dar vi verkar ut-
bildas alla medarbetare specifikt om vart resenirslofte
med sarskilt fokus pa trygghet och sikerhet.

- Alla medarbetare far bland annat grundutbildning i
KAMS (kvalitet, arbetsmiljo, miljo och sakerhet) och
pabyggnadsutbildning om arbetsmiljoledning i prak-
tiken, och nya medarbetare genomgar introduktion-
skurser for varje yrkesroll.

- Alla verksamheter har skyddsombud och skyddskom-
mittéer, och for allvarliga arbetsmiljcincidenter finns
ett it-stdd med rutiner fér utredning och dokumenta-
tion, kopplat till 6vergripande nyckeltal for rapporter-
ing och uppfoljning.
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Flera initiativ for att losa forarbristen

Forarbehovet ar stort i branschen och Nobina arbetar proaktivt for att hitta nya sitt att
vacka intresse for yrket och na ut till nya potentiella medarbetare. Genom egen forar-
utbildning och samarbete med kommuner och arbetsformedling hjalper vi till att oka

intresset och fylla utbildningsplatser.

Kompetensforsorjningen arenframtidsfraga for Nobina,
hela branschen och samhillet i stort. Det ar ingen ny-
het att det behodvs fler forare, och det ibland ar en
utmaning att fa fler att uppticka och utbilda sig till
bussforaryrket. Nobina har darfor tagit flera initiativ for
att locka fler till yrket, ndgot som ligger i bade vart eget
och hela samhillets intresse.

Jobbsamarbete med Stockholms stad

En satsning ar vart samarbete med Stockholms stad
for att attrahera, utbilda och anstilla fler forare. Avta-
let dr ett slags “jobbpakt” dar staden erbjuder utbild-
ningsplatser inom komvux och yrkesvux. Nobina & sin
sida garanterar anstillning till de personer som fullgor
utbildningen.

En viktig del i samarbetet ar matchning och marknads-
foring av forarutbildningen dar staden och Nobina ar-
betar for att nd fler grupper med sarskilt fokus pa kvin-
nor och personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Har kan Nobina gora mycket for att na breda malgrup-
per och vacka intresse, bland annat genom annonser-
ing i sociala medier dar férare berattar om sitt jobb och
hur det ar att arbeta hos oss. Resultaten har inte I3tit
vanta pa sig: Efter att forarutbildningarna tidigare haft
tomma platser, har det varit ko till den senaste utbild-
ningsomgangen.

Genom vart samarbete med staden hjilper vi inte
bara till att atgarda ett problem fér den egna verksam-
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heten och branschen. Samarbetet bidrar dven till pos-
itiva effekter som okad integration da vi stravar efter
att nd sokande med utlandsk bakgrund, och dkad sys-
selsdttning genom att manniskor far mojlighet att ga
fran arbetsloshet och arbetsmarknadsatgarder till tryg-
ga jobb och egen forsorjning. Resultatet av samarbetet
visar att detta ar ett initiativ val vart att ta efter i flera
delar av koncernen dar redan liknande samarbeten har
inletts, till exempel i Finland.

Certifierad utbildningspartner

Andra viktiga delar i var kompetensforsorjning ar att
bygga upp egen utbildningskapacitet for att bredda
och stdrka var egen formaga samtidigt som vi hjilper
samhillet att utbilda i ett relevant yrke. Forutom ett
flertal interna vidareutbildningar for forare har Nobina
startat en egen forarskola som ar godkand och auktor-
iserad. Hittills har vi bland annat blivit upphandlade som
utbildningsleverantor till Arbetsformedlingen i Stock-
holm, ett uppdrag som startar 2024. Pa sa satt komplet-
terar vi utbildningsutbudet och ger fler méjligheter att
komma in i yrket.

Bada satsningarna ar exempel pa Nobinas drivkraft
att ta eget ansvar for att |6sa utmaningar och prob-
lem, dar vi gdrna utvecklar samarbeten och partnerskap
med andra aktorer. For att fler ska kunna resa tillsam-
mans, behdver vi ocksa jobba mer tillsammans!

Oversikt

Fokusomraden

“Vagen in till arbete ska vara kort och

vi vet att behovet av nya yrkesforare

i Sverige ar mycket stort. | Stockholm
gar vi fran ord till handling genom jobb-
garantin.”

Karin Wanngard (S), finansborgarrard

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

“Vi vill samtidigt rikta en uppmaning till
fler kommuner och regioner runt omi
Stockholms lan och hela Sverige att ta
efter det tata samarbete som vi nu har
inlett med Stockholms stad.”

Martin Pagrotsky, VD Nobina Sverige
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Branschens nojdaste medarbetare

Hela Nobinas hallbarhet star och faller med medarbetare som mar bra och trivs med sitt
jobb. Nobina Cares dotterbolag Telepass, som bedriver sarskild kollektivtrafik i Skane och
Smaland, har ett av de basta resultaten i branschen nar det galler néjda medarbetare.
| medarbetarundersokningen hosten 2023 hade bolaget ett eNPS-resultat pa 39, att jam-

fora med -2 for hela branschen.

En framgangsfaktor ar att ledningen jobbar nira me-
darbetarna, dar 99 procent av de drygt 500 anstillda ar
forare. Med minimal administration och chefer som ar
tillgangliga och lyssnar kan férarna snabbt fa hjalp av en
chef eller trafikledare vid fordonsproblem.

En hog nojdhet hos medarbetare leder till flera for-
delar. Telepass har en nastan obefintlig personalomsatt-
ning och véldigt lag sjukfranvaro. Det skapar stabilitet
och gor att foretaget behdver ligga mindre tid och
pengar pa rekrytering och sjuklonekostnader.

Nojda och engagerade medarbetare ar inte bara
nagot som gor oss stolta, det ar ocksa det yttersta bev-
iset pd att Nobinas verksamheter fokuserar pa ratt saker
for att bli den arbetsgivare vi vill vara — ett foretag dar
manniskor ar stolta dver att fa gora skillnad och garna
stannar kvar.
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Foto: Hoganas kommun

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Case:

Pris for jobbsamverkan i Kolding kommun

| Danmark har Nobina natt stor framgang med sin satsning pa jobbsamverkan, mangfald
och hilsa for att behalla och attrahera nya medarbetare. Det har lett till att trafikomrade
Kolding blev forst med att ta emot priset SammenomJOB (Tillsammans for jobb). Priset
instiftades 2023 av Kolding kommuns arbetsmarknadsrad och social- och arbetsmark-
nadsforvaltning med syfte att lyfta fram verksamheter som bidrar till mangfald och till
att skapa jobb for manniskor som star langt fran arbetsmarknaden.

Genom ett ndra samarbete med kommunen och jobb-
center, bland annat i form av "jobbdejting” far Nobina
tips om intresserade och lampliga kandidater f6r utbild-
ning till férare. Nobina samarbetar dven med tva utbild-
ningsforetag, Dekra och AMU Syd. Elever pa skolorna
bjuds bland annat in till informationstraffar hos Nobina
dar de far veta mer om yrket och folja med bussforare i
deras vardag.

Nobinas verksamhet i Kolding sysselsatter omkring
85 forare. Forutom att vanda ett rekryteringsbehov till
att ndst intill ha en "k6" av personer som vill bli anstall-
da, har foretaget arbetat malmedvetet for att skapa en
tydlig vi-kultur med nolltolerans for exempelvis rasism
och sexism. De anstillda erbjuds ocksa hilsoavtal som
innebar att foretaget betalar hela kostnaden for upp till
tio besok hos fysioterapeut, kiropraktor eller en privat
vardgivare for rehabilitering.
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Nobina erbjuder kollektivtrafik som majliggor for mil-
joner mianniskor i hela Norden att resa tillsammans
och hallbart. | en varld dar transporter star fér en stor
del av klimatutslappen, ar omstillningen till 6kat koll-
ektivt resandet en sjilvklar och effektiv vig till att na
bade Sveriges och EU:s klimatmal. Med var storlek kan
Nobina verkligen gora skillnad och hjalpa till att driva
pa omstillningen. Det vill vi gora genom att ta ansvar,
utveckla dnnu battre |6sningar och gora kollektivtrafik-
en bade effektivare och attraktivare. Det arbetet borjar
i vara egna tuffa mal, som ar validerade av av Science
Based Target initiative. For dven om vi varje dag hjilper
manniskor att resa tillsammans maste vi fortsatta mins-
ka vara utslapp for att var positiva inverkan pa miljo och
klimat ska bli s& stor som mgjligt.

Koppling till strategiskt mal

- Maximera positiv effekt pa miljo, resendrer och
samhalle

Teman

- Energi och utslapp
« Kemikalier

- Energieffektivitet

+ On demand

Matetal

- Koldioxidutsldpp
« Fornybara drivmedel
« Grona forare
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Globalt mal
Hallbar energi for alla

AR
MTIONOCH g
[Fl'm" Globalt mal

Hallbar konsumtion
m och produktion

Sa bidrar Nobina till malen

Nobina bidrar frimst till delmal 12.2 som &r att senast
2030 uppna en hallbar forvaltning och ett effektivt ny-
ttjande av naturresurser, dar vi arbetar med att stilla
om fordonsflottan till 100 procent fornybara drivmedel
och utbilda vara forare i att kdra energieffektivt.

Nobina bidrar till mal 7 genom att hela tiden s6ka
|6sningar for att minska var egen energiférbrukning.
Det ar extra viktigt da vi samtidigt stéller om till elfor-
don f6r att minska anviandningen av fossila branslen.
Nagra av vara satsningar som ger stora energibespa-
ringar beskriver vi under rubriken Energieffektivitet pa
kommande sidor.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata

Nobina har beslutat om ett klimatmal dar vi, med
2019-20 som utgangspunkt, ska minska utslappen
av koldioxidekvivalenter fran branslen med minst
50 procent per passagerarkilometer™ till 2030-31.

*Scope 1, 2 och 3, Well-To-Wheel

Ovrigt
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Energi och utslapp

Nobina ar marknadsledande i Norden inom kollek-
tivtrafik. Det gor att vi har bade en betydande styrka
och ett stort ansvar for att paverka samhillet i mer hall-
bar riktning. Kollektivtrafiken &r en viktig del av 16snin-
gen for att kunna nd EU:s klimatmal. Med vara tjanster
ser Nobina till att allt fler kan resa tillsammans, vilket
bidrar till att minska utslappen fran transporter och
driver pd den viktiga omstéllningen till mer kollektivt
resande. Men for att fa fler att lamna bilen och vilja
kollektivtrafiken maste den vara lattillganglig, prisvard,
trygg och effektiv i allt fran restider och rutter till
trafikinformation. Allt det som Nobina jobbar med var-
je dag.

En nyckel till att minska var klimatpaverkan ar att
fortsatta elektrifieringen av fordonsflottan. Har har vi
det senaste aret utdkat andelen eldrivna bussar fran
20 procent till 22 procent, vilket ar i linje med malet vi
hade infor aret. | reda siffror betyder det omkring 750
bussar, som alla drivs med fornybar el. | resten av for-
donsflottan anviander vi férnybara drivmedel som RME,
HVO och biogas. Under aret stod de fornybara drivme-
del for 79 procent av Nobinas drivmedelsférbrukning.
Omstillningen till fler helelektriska bussar och mer
fornybart bransle gor stor skillnad eftersom ungefar 70
procent av Nobinas utslapp kommer fran just drivme-
delsforbrukning. Vart mal ar nd 100 procent fornybara
drivmedel till &r 2030.

Ytterligare ett satt att gora skillnad ar att kéra bussar-
na pa ett miljovanligt satt, alltsa sd bransle- och ener-
gisnalt som mgjligt. Ett av vara effektivaste verktyg for
detta dr Den grona resan (DGR). Det ar en ett innovativt
stodsystem som ger foraren omedelbar aterkoppling
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pa sitt korsdtt. Systemet hjilper foraren att planera
kdrningen, undvika onddiga stopp och utnyttja rorel-
seenergin i stallet for att bromsa bort den. Férutom att
det sparar utslapp och ger mindre avgaser, blir resan
pa kopet bekvamare for resenarerna. Under aret har vi
infort DGR aven i Danmark, dar vi redan har utbildat 60
procent av forarna i att kora mer héllbart.

Nobina har kartlagt utslappen bade i den egna verk-
samheten och i andra delar av vardekedjan och beslu-
tat om ett klimatmal dar vi, med 2019-20 som utgangs-
punkt, ska minska utsldppen av koldioxidekvivalenter
frdn branslen med minst 50% per passagerarkilometer
(Scope 1, 2 och 3, Well-To-Wheel) till 2030-31. Under
samma tidsperiod ska vi dessutom minska utslappen
frdn egen verksamhet (Scope 1 och 2) med 50%. Mélen
ar validerade av Science Based Targets initiative (SBTi)
och i linje med val under 2 grader-scenariot.

For att |6sa framtidens klimatutmaningar racker det
inte med "bra och mycket kollektivtrafik” — det kravs

Fakta

Kartlaggningen av utslapp fran vaxthusgaser inne-
fattar direkta utsldpp fran verksamheten som &gs
eller kontrolleras av Nobina (scope 1), indirekta ut-
slapp fran inkopt och forbrukad el, varme och kyla
(scope 2) samt indirekta utsldpp fran killor som
inte ags eller direkt kontrolleras av Nobina (scope
3). Kartlaggningen omfattar alla bolag i koncer-
nen. Utslappen redovisas enligt GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol).

Oversikt

Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
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Varje ar gor vi kartlaggningar vid depaerna
och tar fram atgardsplaner for att gora
energianvandningen mer effektiv.
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Planet

nya, smarta sitt att resa tillsammans, exempelvis dar
det hittills varit svart att gora kollektivtrafik tillrdckligt
resurseffektiv och attraktiv, som pa sma orter och pa
landsbygd. Har vill Nobina driva och leda utvecklingen
i samarbete med uppdragsgivare och samhille. Darfor
foljer vi hela tiden teknikutvecklingen, utdkar var kun-
skap och undersdker nya maojligheter.

Ett exempel ar var anropsstyrda On demand-trafik,
som efter vart forsta framgangsrika projekt i Saffle har
testats och inforts pa manga fler orter. Den som vill &ka
bestiller sin resa i en app och kan kliva pa vid ett stort
antal virtuella hallplatser. Foraren far veta var det finns
resenarer som vill aka, vart de ska, och far en optimerad
rutt for att hdmta och kéra dem. Detta istéllet for en
fast busslinje som maste dka hela sin rutt aven om det
inte finns ndgra resendrer. On demand-trafiken minskar
pa sa satt utslapp, resursforbrukning och buller efter-
som det kravs mindre fordon som endast kér nar och
var nagon vill aka. Samtidigt far fler manniskor tillgang
till kollektivtrafik som |6ser deras behov pa riktigt och
ar ett attraktivt alternativ till bilen.

On demand-trafiken minskar utslapp,
resursforbrukning och buller eftersom
det kravs mindre fordon som endast kor
nar och var nagon vill aka.

Energieffektivitet

| depaer, verkstader och kontor arbetar Nobina for att
minska férbrukningen av el och fjarrvarme. Forutom
sjdlvklara 16sningar som energisndl LED-belysning och
battre isolering anvander vi tidsstyrning och rorelsede-
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tektorer som styr ventilation, virme och belysning uti-
fran ndr manniskor ar pa plats.

En viktig satsning ar ocksd vart egenutvecklade
stodsystem foratt styraladdningen av vara bussar. Foru-
tom att se till att sa fa bussar som mojligt laddas samti-
digt, styrs laddningen till tider med mindre belastning
pa elnidtet. Systemet haller daven pa att utvecklas sa att
det ska kunna avlasta nitet vid férbrukningstoppar, da
bussarnas batterier kan anvandas for att tillféra kraft
och stotta upp frekvensen i elndtet. Med en batteri-
bank pa 750 bussar kan Nobina ga fran att enbart vara
en storforbrukare av el till att bli ett vardefullt "balans-
stod”, samtidigt som vi minskar vart avtryck pa elnitet.

Genom spotpris-optimering pa vara depaer laddar vi
ocksa vara elbussar ndr priset ar som mest fordelaktigt.
Den kostnadsbesparingen kan vi istéllet anvanda till att
kora mer kollektivtrafik, eller gora nagot annat som ger
storre varde for resendrer, uppdragsgivare och samhille.

Kemikaliehantering

For att uppfylla, och garna Overtriffa, lagkrav och
kraven enligt miljocertifieringen ISO 9001 har Nobina
ett kemikalierdd som regelbundet arbetar med att se
over vilka produkter som gar att byta ut till battre al-
ternativ ur miljosynpunkt. Bland annat har vi bytt ut tva
vanliga produkter, bromsrengoring och glykol, mot min-
dre farliga i hela verksamheten. Vi jobbar dven med att
forsoka minska det totala antalet produkter, vilket hit-
tills lett till att vi kunnat ta bort 68 kemikalier fran verk-
samheten. For att tvatta bussarna anvander vi enbart
kemikalier som dr biologiskt nedbrytbara och i Sverige
och Norge anviander vi produkter som ar certifierade
enligt Svanen respektive Falken.

Oversikt
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Case:

Framgangsrika On demand-l6sningar

P4 manga platser i vara nordiska lander, med sma stader och stora avstand, ar den
traditionella kollektivtrafiken med fasta busslinjer inte ett realistiskt alternativ, vare sig
for trafikoperatorer, regioner eller resenarer. Det kravs helt enkelt nya, smarta satt att
resa tillsammans. Som Nobinas On demand-koncept.

En av de stora utmaningarna for kollektivtrafiken ar
att kunna erbjuda attraktiva I6sningar pad mindre ort-
er, i landsbygd och glesbygd, till rimliga kostnader och
biljettpriser. | manga regioner ar avstanden langa och
turerna fa vilket gor att bussar kér manga mil nast intill
tomma. Har har Nobina med stor framgang infort On
demand-trafik — trafik “pa begiran” som ger mer och
battre kollektivtrafik med mindre resurser och lagre ko-
stnader.

Smart, efterfragestyrd trafik
Med On demand-trafik kan resenarer bestilla sin resa
sjalv nar som helst, hur som helst, vart som helst. Istil-
let for en fast busslinje med ett antal hallplatser, har
On demand-trafiken betydligt fler s kallade virtuella
hallplatser dar man kan kliva pa. Reseniren bestaller sin
resa i en app och far direkt reda pa ungefarlig vantetid,
som sdllan ar mer dn 10-15 minuter.

| Saffle har resandet med kollektivtrafiken ckat med
1200 procent sedan inforandet 2021. Darefter har
Nobina aven infort On demand-lGsningar i Sunne,
Sundsvall och Kinna. Lésningarna skiljer sig delvis at
mellan olika platser men bygger pad samma smarta for-
delar — busstrafik med mycket battre tillganglighet och
flexibilitet for resendrerna och samtidigt avsevart min-
skad klimat- och miljopaverkan.
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Bara hallbara fordelar

Det som i teorin kan lata omojligt bade praktiskt och
ekonomiskt — att skicka ut bussar pa bestillning, un-
gefar som taxi — har visat sig vara en valdigt framgangs-
rik 16sning med bara hallbara férdelar:

« Resenirerna aker nar de vill, vart de vill, och far i de
allra flesta fall narmare till "sin” hallplats eftersom de
virtuella hallplatserna ar manga fler.

- Istillet for stora bussar kan vi kdra med mindre bus-
sar och minibussar, anpassat till antalet resenarer.
Det minskar utslapp, resursférbrukning och buller

- Bussarna kor alltid narmaste vagen och aker aldrig
pa tider eller till hallplatser dar det inte finns nagra
resendrer, utan bara nar, diar och dit nagon vill aka

» Fler manniskor pad mindre orter och landsbygd kan
och vill resa med kollektivtrafik och far magjlighet att
stilla bilen — eller kanske rent av avsta fran att in-
vestera i en bil eller andrabil.

 Fordon frigors och kan nyttjas dir de behdvs battre

« On demand-trafik kan anvandas som alternativ till
reguljar busstrafik som kan vara svar att gora effektiv
och attraktiv pa landsbygd, eller som komplement
till traditionella fasta busslinjer i stader.

Oversikt
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Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Vara senaste On demand-projekt

Paxa testas i Sundsvall fran september 2023. Paxa trafi-
kerar ett visst omrade i tatorten och omfattar 71 "van-
liga” hallplatser plus 238 virtuella hallplatser vilket ger
hogst tva minuter till/fran narmaste hallplats utifran

vilken adress du angett som utgangspunkt i appen.
Sedan i november 2023 testas On demand-trafik dven
av Viasttrafik i Kinna, Sverige.

dinresai
appen

paxa DinTur
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Case:

Full fart mot malet om 100 % elbussar i Danmark 2030

| Danmark har Nobina tryckt gasen i botten och gatt fran noll till 100 elbussar pa tre ar.
Det pagar aven en nara dialog med uppdragsgivarna om majligheten att 6ka elbussarnas
livslangd, som ytterligare en del i den grona omstallningen.

Till skillnad fran i 6vriga Norden har dieselbussar varit
dominerande i Danmark dnda till 2019. Darefter har
det gatt desto fortare efter tydliga politiska beslut om
att stilla om till eldrift, dar Danmark har "hoppat Sver”
fasen med biobranslen och gatt direkt till elektrifiering.

Nobina Danmark ar av de aktorer som tagit titen med
en acceleration fran noll till 100 elbussar pa tre ar, vilket
ar en tredjedel av foretagets bussflotta i Danmark.
Omstillningen fortsadtter i samma takt framdver med
ytterligare 100 elbussar under kommande tre ar, med
sikte pa att alla bussar ska vara elektrifierade ar 2030
enligt nya anbudskrav.

Nobina var dven pionjar i Danmark med att testa vat-
gasdrift. Ar 2018 var det framtida vigvalet fortfarande
osdkert mellan eldrift, vatgas, eller kanske ndgot annat
alternativ. Nobina erbjod sig da i ett anbud att kora
den forsta vatgasbussen i skarp drift pa en reguljar linje
utanfor Képenhamn, vilket man gjorde under tva ar.

Aven om omstillningen dr nédvindig och sjilvklar
innebar den betydligt hdgre investeringar, som paverkar
bade Nobina Danmark och uppdragsgivarna. Har tittar
Nobina Danmark pa olika modeller for hur elbussarna
kan renoveras och uppdateras for att kunna anviandas
betydligt langre, samtidigt som féretaget har en nara
dialog med bestallare om vad som kravs i kontrakt och
kravstillning for att elbussarnas livscykel ska kunna bli
mer jamforbar med tag eller sparvagn i framtiden.
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Nobina har gatt fran 0 till 100 elbussar
pa bara tre ar i Danmark.

Antal elbussar i Danmark

2019

2022
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Society

Framkomligheten ar en av samhillets storsta utmaningar idag. Det ar ANSTANDIGA

dven kollektivtrafikens stérsta utmaning — och samtidigt dess stérs- OCH EKONOMISK Globalt mal

ta mojlighet. Langa restider, frekventa foérseningar, gles trafik gor att T“gﬁ’y Anstandiga arbetsvillkor
manniskor vdljer andra fardsitt samtidigt som kostnaderna dkar. Om- ‘|| och ekonomisk tillvaxt

vant leder en snabb, effektiv, bekvam och tillganglig kollektivtrafik till
att fler manniskor vill resa tillsammans, vilket minskar kostnaderna och
gor kollektivtrafiken annu mer attraktiv. Det ar det vi pa Nobina jobbar
med varje dag — att erbjuda ett enkelt, sikert och smidigt resande som
bidrar till inkludering och hdllbara samhallen, genom mojligheten att
forflytta sig mellan hem och jobb, skola, vianner, aktiviteter. Det géller
aven sarskild kollektivtrafik, dar vi skapar maojligheter for personer med
sdrskilda behov att ha en fungerande vardag, resa och delta i samhillet ORANDRINGARNA

Globalt mal
Hallbara stader och samhallen

BEKAMPA KLIMA

pa lika villkor som andra. Med nastan 13 000 engagerade medarbetare . Globalt mal
som mojliggor for en miljon manniskor att resa med Nobinas bussar var- ; ¢ Bekampa klimatférdndringarna
je dag, bidrar vi till social hallbarhet for resendrer och anstéllda, stader
och landsbygd.
Koppling till strategiskt mal Teman Matetal
- Maximera positiv effekt pa miljo, - Mojliggora hallbart resande - Koldioxidutslapp
resendrer och samhalle - Antikorruption - Fdrnybara drivmedel
- Hallbar leverantorskedja « Grona forare

Sa bidrar Nobina till malen

Inom mal 8 arbetar Nobina for att sikerstalla att de varor och
tjanster vi kdper in ar producerade pa ett hallbart och ansvars-
fullt satt.

Inom mal 11 bidrar Nobina framst till delmal 11.2 - att tillhan-
dahalla sikra, ekonomiskt 6verkomliga, tillgangliga och hallbara
transportsystem for alla, och forbattra trafiksakerheten. Det
innebar att vi bygger ut kollektivtrafiken med sarskilt fokus pa
dem som kan vara utsatta eller ha sarskilda behov — kvinnor,
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barn, dldre och personer med funktionsnedsattning.

Inom mal 13 bidrar Nobina till att borja med genom det vi
gor varje dag — mojliggora for miljoner manniskor att resa till-
sammans istallet for att aka i varsin bil. Det i sin tur ger effekter
som minskade kder och bittre framkomlighet for annan trafik,
exempelvis nyttotrafik och transporter. Genom omstallningen
till elfordon bidrar vi aven till att minska CO2-utslappen fran
fossila branslen.
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Ansvar inat och utat

Som en stor och ledande aktor tar vi ansvar for att vara
med och bygga upp kunskap om teknik, hallbarhet och
upphandling. Vi deltar aktivt i samhillsdebatten och vill
driva utvecklingen genom dialog och samarbete med
beslutsfattare, uppdragsgivare och branschkollegor.
Genom att ha en stor andel eldrivna bussar och férny-
bart bransle hjalper vi samhillet att na sina langsiktiga
klimatmal. Vi tar ocksa ansvar for att sakerstélla hallbar-
het i vara leverantorskedjor, dar vi gor analyser for att
forsakra oss om att det vi kbper in dr producerat pa ett
hallbart satt, och moter Nobinas och véra uppdragsgiv-
ares kvalitets- och miljokrav. Det interna ansvarstagan-
det bygger pa var uppférandekod som beskriver hur vi
ska vara och vad vi forvantar oss av varandra.

Fler kollektivresor och farre bilresor dr en forutsat-
tning for att nd samhillets langsiktiga klimatmal. Vart
fraimsta bidrag till ett hadllbart samhille ar darfor kar-
nan i var verksamhet — att erbjuda effektiva, attrak-
tiva l6sningar dar manniskor reser tillsammans. Som
marknadsledande i Norden har Nobina bade viljan och
kraften att driva pa den nédvandiga omstéllningen till
mer kollektivt resande. Kollektivtrafiken ar ocksa en ny-
ckel till att bygga hallbara stader, dar vi behéver optim-
era markanvandningen nar allt fler invanare ska samsas
om utrymmet. Det innebar att genomtankta lésningar
for kollektivtrafik behdver planeras in redan ndr stader
och stadsdelar ritas och byggs, for att skapa en langsik-
tigt hallbar stadsmiljo.

Att utnyttja resurser sd effektivt som mojligt ar
avgorande for hela samhillet. Som en av Nordens le-
dande aktorer kan Nobina bidra till att bade var egen
verksamhet och hela kollektivtrafikbranschen anvander
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resurserna optimalt — frdn mark till bussar och energi.
Ju battre vi planerar trafiken, effektiviserar produk-
tionen och exempelvis undviker att kora tomma bussar,
desto storre virde skapar vi for resenarerna och sam-
hillet. Har finns det mycket vi kan géra — och gor -
bade internt och i vara resor. Genom att optimera sche-
maldggning undviker vi att kdra tomma bussar samtidigt
som vi skapar battre rutter. Med appen Travis erbjuder
vi resendrerna en smart reseplanerare som kopplar sam-
man kollektivtrafik, bildelning, cyklar, elskotrar och taxi
med reseinformation och on-demand-tjanster i realtid.
Det gor det enkelt for resenaren att bade planera och
resa sa smidigt som mgjligt, vilket kan f& manga fler att
lamna bilen.

Vi deltar aktivt i samhallsdebatten och
vill driva utvecklingen genom dialog
och samarbete med beslutsfattare,
uppdragsgivare och branschkollegor.

Okat kollektivt resande - for alla

Att kollektivtrafiken ska vara tillganglig for alla betyder
att denskavara ett sjalvklart och lattillgangligt alternativ
i storstad och pa landsbygd, for vuxna, barn, dldre och
personer med funktionsnedsittning. Inom omsorgsre-
sor vill vi pd Nobina visa viagen for att géra aven den
trafiken hallbar och kollektiv pa riktigt. Darfor driver vi
pa for att forandra den sarskilda kollektivtrafiken, som
omsorgsresor, fardtjanst och skolskjutsar. En del ar att
infora smarta I6sningar som mojliggor att fler reser till-
sammans, utan att forsamra vantetider och smidighet.
Vi driver ocksd pa for inforandet av fornybara branslen
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och eldrivna bussar dven inom omsorgstrafiken. Vi gor
det for att vart resenirslofte géller alla, och for att det
i grunden ar badde en varderingsfraga och hallbarhets-
fraga.

Affarsetik och antikorruption

Nobinas verksamhet omfattar manga affarer som des-
sutom ofta ar stora och komplexa, fran offentliga up-
phandlingar till inkdp fran globala leverantérer. Det
krdaver noggrann styrning och tydlig affarsetik for att
undvika korruption och sikerstalla trygga, transparenta
affarer med uppdragsgivare, leverantérer och andra sa-
marbetspartners. Var Code of Conduct for leverantorer
beskriver de krav och férvantningar vi har pa dem och
pa oss sjalva. | var interna styrning arbetar vi for att nog-
grant folja bade nationella och internationella lagar, lik-
som FN:s konvention mot korruption. Ansvaret for den
strategiska styrningen ligger hos koncernens direktor
for affarsutveckling, medan ansvaret for den I6pande
uppfoéljningen bland annat ligger hos avdelningen kon-
cerninkdp och var compliancefunktion. Alla medarbe-
tare som pa nagot satt arbetar med vara affarer, som
affarsutvecklare och inkdpare, far information om No-
binas Code of Conduct for leverantorer nar de anstills.
Utover det |6pande arbetet med styrning och foéretag-
skultur genomfor vi interna processrevisioner vid vara
staber vart tredje ar.

Korrekta upphandlingar

Offentliga upphandlingar ar ett omrade dar det finns
en uppenbar risk for korruption. For Nobina ar det en
sjalvklarhet att motverka korruption och osund konkur-
rens. Vid upphandlingar ar vi noggranna med hur vi
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agerar och forhaller oss till marknaden och uppdrag-
sgivaren. | samband med nya upphandlingar av trafik-
kontrakt ar kontakten mellan uppdragsgivare och
operatorer begransad. Internt arbetar Nobinas compli-
ancefunktion for att sdkerstélla hur vi sjalva agerar och
hur vi kan upptacka misstankt korruption. Vara interna
revisioner har inte upptackt eller anmaélt nagot fall av
korruption under aret, detsamma géller féregaende ar.
Varken Nobina eller ndgon av koncernens medarbetare
har heller varit involverade i nagra rattsliga tvister som
ror korruption.

Visselblasarfunktion - internt och externt
Nobina har bdde en intern och extern visselblasar-
funktion, som finns pa intranitet for vara medarbetare
och pa var webbplats for utomstdende som vill patala
missforhallanden eller brister. Genom visselblasarfunk-
tionen kan vi tidigt fanga upp eventuella avvikelser fran
Nobinas varderingar eller affdrsetiska principer, och fa
reda pa tecken pa ekonomisk brottslighet. Den som vill
rapportera nadgot kan goéra det anonymt och vi har en
extern part som skdter hanteringen, for att sikerstalla
anonymitet, opartiskhet och professionell hantering.

Vi ar Nobina - intern uppforandekod

Fran och med 2023 har Nobina dven en intern upp-
forandekod (Code of Conduct) som kallas "Vi ar No-
bina". Den utgar frdn vara varderingar och beskriver
vad Nobina star for, hur vi ska upptrdda mot kollegor,
resendrer och andra i var omvarld, och vad vi forvan-
tar oss av varandra. Den beskriver dven hur vi ska up-
pratthalla var affarsintegritet. Pa sa satt vagleder den
oss i hur vi ska bedriva var verksamhet, samtidigt som vi
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skyddar oss sjalva och varumarket Nobina. Koden giller
alla medarbetare oavsett position eller roll och inklud-
erar dven deltidsanstéllda och inhyrda konsulter. Upp-
forandekoden omfattar fyra delar:

« Hur vi ar pa arbetsplatsen och hur vi jobbar med
varandra

 Hur vi ar pd marknaden och agerar i vara relationer
« Hur vi ar samhillsengagerade och tar ansvar

 Ansvar, efterlevnad och hur vi rapporterar bekym-
mer och oegentligheter
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Var arliga process for en hallbar leverantorskedja

e |

O O
\J
_ Inledande/férberedande riskanalys
Vi analyserar varje inkdpskategori for att iden-
tifiera potentiella risker. For att analysen ska bl
sa korrekt som majligt, och for att sdkra att vi
identifierar ratt riskniva, gor vi aven en analys
baserat pa geografisk placering.

o Ll

. Leverantdrsutvardering

| var supplier assessment ingar att leverantorer inom kategorier med
hog risk far svara pa var Supplier Risk Self-assessment, som genomfors
av en oberoende part. For att identifiera ratt risker i varje kategori skrad-
darsyr vi innehéllet i sjalvutvarderingen for varje inkdpskategori. Vi har
aven minskat antalet kategorier for att gora analysen effektivare, och de
omfattar buss, bransle och uniformer/arbetsklader. Inom varje kategori
analyserar och riskbeddmer vi den enskilda leverantéren. Resultaten fran
dessa vagleder oss i urvalet av leverantorer for revision och platsbesok.
Fran och med 2023 hanteras dven revisioner och fysiska platsbesok av en
oberoende part.

O

\ 4
- Standiga forbittringar
| var arliga process utvarderar vi behovet av anpassning
till omvarldsférandringar for att sikerstélla standiga att
det sker standiga forbattringar hos leverantérerna.

U
- Korrigerande atgirder

Efter genomférda revisioner uppréattar vi en
Corrective Action Plan (CAP) for att folja upp
och 3tgarda eventuella avvikelser och
forbattringsforslag.

| bussen, pa kontor och verkstadsgolv
stravar Nobina efter en kultur dar alla
medarbetare tar ansvar och ger sitt
yttersta for att uppfylla vara loften till
uppdragsgivare och resenarer.

Nobinas Code of Conduct - extern kod for leverantorer

Uppférandekoden for leverantorer ar vara riktlinjer for
alla foretag som vill etablera ett samarbete med oss. Den
bygger bland annat pa FN:s Global Compact, FN:s hallbar-
hetsmal, FN:s deklaration om manskliga rattigheter och
ILO:s riktlinjer for arbetstagares rattigheter. En forutsat-
tning ar att leverantoren har, eller infor, ett systematiskt

arbetssatt inom hallbarhetsfragor. Fran 2023 har Nobina
dven en intern uppforandekod som alla medarbetare ska
folja oavsett position eller roll, fast anstillda eller inhyrda.
Koden baseras pa Nobinas varderingar och beskriver hur
vi ska agera for att uppratthalla var affarsintegritet i allt
vi gor som foretag, arbetsgivare och samarbetspartner.
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Society

Ansvar for hallbar leverantorskedja

Nobinas omfattande inkdp av varor och tjanster stiller
krav pd omfattande uppfoljning for att sdkra att det vi
koper in ar producerat pa ett hallbart och ansvarsfullt
sdtt. Det géller sdvil i den egna organisationen som hos
leverantorer och samarbetspartners. Nobinas inkop-
schef har det overgripande ansvaret for koncernens
inkdpsprocesser medan inkdpsorganisationen skoter
det I6pande arbetet. Alla leverantérer som Nobina anli-
tar konkurrensutsatter vi i upphandlingar, for att saker-
stalla att den leverantor vi viljer ar den som bast moter
Nobinas krav pa exempelvis kvalitet, hallbarhet, lever-
anssakerhet och pris.

Noggranna val av samarbetspartners

| bussen, pa kontor och verkstadsgolv strdvar Nobina
efter en kultur dar alla medarbetare tar ansvar och ger
sitt yttersta for att uppfylla vara 16ften till uppdragsgiv-
are och resendrer. Samtidigt ar vi en del av en kedja dar
vi dr beroende av manga affiars- och samarbetspart-
ners. Darfor behover vi vilja samarbetspartners med
omsorg, for att vara sidkra pa att ha leverantdrer som
ocksd agerar héllbart och etiskt, sd att vi tillsammans
skapar en hallbar kedja i arbetet med att |6sa samhillets
utmaningar.

Krav fran Nobinas uppdragsgivare paverkar ocksa
inkdpsprocessen och valet av leverantorer, inte minst
i fragor om manskliga rattigheter. Inkdpen av eldrivna
bussar ar ett sadant exempel, dir det rader stor eft-
erfragan pa batterier till elbussar, samtidigt som met-
aller till batterierna, exempelvis litium och kobolt, finns
och utvinns i ldinder och regioner dar det finns risk for
barnarbete, tvangsarbete och andra brott mot mansk-
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liga rattigheter. Har vill vi pd Nobina driva pa for ett
narmare samarbete mellan trafikforetag, busstillverkare
och beslutsfattare i regionerna, for att utveckla hall-
bara upphandlingar som mojliggér bade fortsatt ele-
ktrifiering och hallbara miljo- och arbetsforhallanden i
produktionsledet. En viktig del ar ocksa att vid slutet av
fordonens livstid, ta hand om batterier pad ett hallbart
sdtt och i mojligaste man ateranvinda material.

Maximal livslangd for fordon

Elektrifierade transporter ar en sjalvklar del i omstallnin-
gen till ett hdllbart samhalle. Elbussar bedéms framfor
allt fa betydelse i stadstrafik, dar de minskar utslapp och
buller. | glesbygd daremot ar bussar som kor pa miljodie-
sel eller biogas fortfarande viktiga alternativ. De mest
sjdlvklara hallbarhetsatgarderna — att inféra ny teknik,
fler eldrivna bussar och byta till férnybara branslen i be-
fintliga bussar — racker dock inte. P4 Nobina arbetar vi
dven for att optimera livscykeln for fordonsflottan och
forlanga den tekniska livslangden pa bussarna sa langt
det ar majligt. Har har vi ett eget koncept, Uppgrade-
ra, som ger oss mojlighet att modernisera och uppdat-
era allt fran inredning och drivlina till teknik och Ovri-
ga system. P4 sd satt kan dven dldre bussar rulla manga
fler mil samtidigt som materialanvandningen minskar.
Genom att oka livslangden ser Nobina till att vara egna
fordonsinvesteringar ar langsiktigt hallbara.

Oversikt

Fokusomraden

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Fem framtidsfragor till Nobinas nya hallbarhetschef

Jenny Karlsson ar ny hallbarhetschef pa
Nobina, med erfarenhet fran stora bo-
lag inom transportbranschen. Vad ser
hon framfor sig nar det galler Nobinas
utmaningar och majligheter i hallbarhets-
arbetet?

Vad ser du fram emot att driva inom hallbarhets-
arbetet framover?

— Jag ser fram emot att driva utvecklingen vidare
till ndsta niva, dar hallbarhet ar en sjalvklar och inte-
grerad del i det dagliga arbetet. Jag ser min roll som
att vara en majliggorare som ser till att de langsiktiga
strategierna och malen blir verklighet genom konkreta
handlingsplaner och aktiviteter som ar meningsfulla for
verksamheten att jobba med.

EU-direktiven CSRD och CSDDD, vad innebar de for
Nobina framat?

— CSRD, Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive, kommer att hoja kraven pa féretagens hallbarhets-
rapportering till samma niva som for finansiell rapport-
ering. Vi ser vildigt positivt pa de har initiativen som ar
i linje med Nobinas ambitioner inom hallbarhet. Nobina
omfattas av direktivet fran 2025, men vi startar ett pro-
jekt redan nu i var for att sakerstilla att vi uppfyller det.
CSDDD, Corporate Sustainability Due Diligence Direc-
tive, handlar om 6kat ansvar for féretag att sadkerstiélla
hallbara leverantdrsled.

— Bada direktiven stiller ytterligare krav pa vart hall-
barhetsarbete, men 6kar ocksd majligheterna att driva
pa var hdllbarhetsagenda tillsammans med leverantorer
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och andra aktorer. S& vi ser de nya direktiven som en
vardefull hjalp for hela branschen att ta nasta kliv i att
gora den omstillning som faktiskt kravs.

Varfor ar det viktigt att koppla malen till Science
Based Targets Initiative?

— Det ar en validering av att vara klimatmal ar i linje
med vad som kravs for att na Parisavtalet, och det ar vik-
tigt att fa den bekraftelsen. Det vi fokuserar pd framat
ar att fortsatta identifiera och implementera initiativ
som gor att vi sinker vara utslipp bade fran egen verk-
samhet och fran leverantorsleden som ocksa omfattas
av malet.

Vad ser du som de storsta utmaningarna for Nobina
framat?

— Vi kommer behova ha ett starkt samarbete med
bade kunder och leverantorer for att kunna na vara am-
bitiosa hallbarhetsmal. Generellt sett ar det just forsorj-
ningskedjan, eller det som kallas Scope 3, som ar mest
utmanande for bade miljomassig och social hallbarhet,
eftersom man saknar direkt radighet dver hela kedjan.

Vad ser du som Nobinas framsta styrkor i hallbarhets-
arbetet?

— Vi har kommit en bra bit pad vidgen nar det giller
elektrifiering av fordonsflottan, och diarmed byggt
mycket kompetens pd omradet. Jag ser ocksa ett starkt
engagemang fran ledningen, vilket ar oerhort viktigt
— det maste genomsyra hela verksamheten och det
dagliga arbetet.

Oversikt Fokusomraden

“Vi ser de nya direktiven som en
vardefull hjalp for hela branschen
att ta nasta klivi att gora den om-
stillning som faktiskt kravs.”

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Case:

Framkomlighetsrapporten som bidrar till ratt atgarder

For att forbattra kollektivtrafiken kravs kunskap och fakta om hur resor, restid och for-
utsattningar ser ut pa riktigt — inte i teorin eller magkanslan. Darfor tar Nobina fram
egna framkomlighetsrapporter som genom noggranna analyser och data visar hur myck-
et samhallet kan tjana pa att forbattra framkomligheten.

For att attrahera fler resenirer till kollektivtrafiken
maste den hela tiden bli battre, om vi ska na malet att
4 av 10 motoriserade resor ska vara kollektiva ar 2030.
| var senaste framkomlighetsrapport fran 2023 har vi
analyserat busstrafikens faktiska restider i Sverige, var
det finns framkomlighetsbrister och vilka dtgarder som
ger bast effekt.

Forfinade metoder

For att gora ratt atgarder som faktiskt ger effekt, till en
rimlig kostnad, kravs kunskap om hur busstrafiken och
restiderna ser ut i verkligheten. Darfor har Nobina tagit
fram egna framkomlighetsrapporter med data fran var
busstrafik i 12 av Sveriges 21 regioner. Efter den forsta
rapporten 2019 har vi nu utvecklat metodiken och an-
vander oss av realtidsdata fran bussarnas GPS-system.
Det har gett 40 miljarder datapunkter som ligger till gr-
und for analysen.

Enorm ekonomisk potential

Rapporten visar att det finns en enorm ekonomisk po-
tential i att forbattra framkomligheten. Trafikerings-
kostnaderna kan minska med 509 miljoner kronor per ar
genom forbattrad framkomlighet, och omvéant kan ko-
stnaderna 6ka med 667 miljoner kronor per ar om fram-
komligheten férsamras. PA motsvarande satt berdknas
biljettintakterna kunna 6ka med 800 miljoner kronor
per ar med battre framkomlighet, medan simre fram-
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komlighet leder till dver en miljard i minskade intakter
per ar. Har finns med andra ord en ekonomisk poten-
tial pa totalt 1,8 miljarder, som skulle kunna anvandas till
mer kollektivtrafik och fler som véljer bussen istallet for
bilen.

18 miljoner fler resor

Utdver de ekonomiska aspekterna leder bristande
framkomlighet och 6kade restider till mer CO2-utslapp,
partikelutslapp, buller och trangsel. Det gor aven att
kollektivtrafikens attraktionskraft minskar, med risk for
att fler véljer bilen. Bittre framkomlighet & andra sidan,
berdknas kunna 6ka resandet med 18 miljoner fler resor
per ar — vilket motsvarar halva Malmaos stadstrafik.

Exempel pa effektiva atgarder

Flowmapper* kan aven prognostisera vilka effekter oli-
ka atgarder far. Framkomlighetsrapporten innehaller
darfor daven exempel pa bade effektiva och ineffekti-
va atgarder i infrastrukturen, for att bidra med kunskap
och inspiration till att valja de atgarder som ger storst
effekt pa restiderna. Effektiva atgarder ar signalprior-
itering, busskorfilt och att optimera tidtabellerna uti-
fran kortiderna Gver dygnet. | framkomlighetsrappor-
ten beskrivs exakt hur data har tagits fram, skillnader
mellan olika regioner och mycket mer.

Oversikt Fokusomraden

*Rapporten ar framtagen med hjilp av Tyréns Solutions och verk-
tyget Flowmapper Analytics, som kan identifiera framkomlighets-
brister i detalj, rakna ut kostnaderna det leder till, prognostisera
effekten av olika atgarder och anpassa tidtabeller efter faktiska
kortider.

Styrning

Hallbarhetsdata

40 miljarder
datapunkter

Ovrigt
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Case:

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Overgang till elfordon i fardtjinsten

For Nobina ar det en sjilvklarhet att aven den sarskilda kollektivtrafiken, som fardtjanst,
sjukresor och skolskjutsar, ska vara sa hallbar som majligt. Darfor jobbar vi hart for att driva

pa den omstallningen.

| Lund driver Telepass, en del av Nobina Care, sarskild
kollektivtrafik med bade personbilar och specialfordon.
Sedan sommaren 2023 ar drygt hilften av personbi-
larna, 13 av 20, utbytta till elbilar. Det gor att Telepass
ligger fore i tidplanen for att uppfylla avtalskravet pa
minst 50 %.

- | Malmo kommer Telepass redan ett par manad-
er efter avtalsstart varen 2024 att ha 67 % elbilar av
personbilsflottan, 30 av 45 dar resterande 15 gar pa
HVO. Staden stéller krav pa att minst hilften av for-
donen ska drivas fossilfritt.

| Smaland borjar Telepass kora sarskild kollektivtrafik

pa uppdrag av Jonkodpings Lanstrafik den 1 juli 2025,
med satsning pa elfordon fran start.

- Elbilarna dr uppskattade av bade férare och
resendrer, inte bara for klimatnyttan utan aven for
komforten och tystnaden. An sa linge gar det inte
att byta ut alla personbilar till elbilar, pd grund av
begransad rackvidd vid langre kérningar nar det ar
kallt pd vintern.

Utifran vart resenérslofte och vara varderingar vill No-
bina ta ledartrojan for att lyfta upp den sarskilda koll-
ektivtrafiken pa samma professionella niva som an-
nan kollektivtrafik, genom att jobba tillsammans med
bestillare och andra aktorer, paverka kraven fran up-
pdragsgivarna och dven paverka fordonstillverkarna for
att den sarskilda kollektivtrafiken ocksa ska bli fossilfri.

|27
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Styrning av hallbarhetsarbetet

En god och aktiv bolagsstyrning ar grunden for att
skapa fortroendefulla relationer till dgare, medarbe-
tare, uppdragsgivare, kunder och intressenter i Nobi-
nas omvarld. Den dr ocksd central for att framgangs-
rikt infria mal, strategi, affarsplaner och nyckeltal samt
sdkra en kollektivtrafik i framkant. Genom bolagssty-
rningen sdkras att Nobina skdts ansvarsfullt, hallbart
och att verksamheten féljer séval externa lagar, regler
och bestammelser som interna styrande regelverk och
rutiner.

Styrningen ska ocksd sikra att verksamheten foljer
god sed utifrdn Nobinas verksamhet och vara varderin-
gar samt att affarsetiska principer efterlevs.

Var styrning paverkar framtidens kollektivtrafik
Kollektivtrafiken ar en central byggsten i framtidens
hallbara samhille och ett verktyg for att |6sa nagra av
var tids stora utmaningar fran trangsel och framkom-
lighet, till arbetspendling, bostadsbyggande och kli-
matmal.

Redan idag har kollektivtrafiken gatt fore i omstallnin-
gen till fossilfrihet och som branschledande aktor i Nor-
den tar vi en proaktiv roll i sdval samhallsdebatten som
byggandet av kunskap kring, teknik, hdllbarhet och up-
phandling. Genom ett nara samarbete med branschor-
ganisationer bidrar vi till riktlinjer, avtalsrekommenda-
tioner och best practice vid upphandlingar.

Tillsammans med vara uppdragsgivare sa bygger vi
kunskap och utvecklar teknik som gor kollektivtrafiken
bade mer hallbar, effektiv och attraktiv.
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| Sverige dr Nobina medlem i Sveriges Bussforetag,
Samtrafiken AB, Kollektivtrafikens Avtalskommitté
(KollA) och Svenskt Naringsliv.

| Norge dr Nobina medlem i NHO Transport,
Neeringspolitisk utvalg och Forhandlingsutvalget.

| Danmark ar Nobina medlem i Dansk Industri, Dan-
ske Busvognmaend och Dansk Kollektiv Trafik.

| Finland dar Nobina medlem i Auto-liikenteen
Tyonantajaliitto ry (Employers’ Federation of Road
Transport).

Ge forutsittningar for ansvarstagande

Genom hur Nobina styrs skapas forutsattningar for
aktiva och ansvarstagande bolagsorgan, en tydlig roll
och ansvarsfordelning samt rattvisande rapportering
och information. Vi vill styra, leda och kontrollera var
verksamhet pa sadant satt att den skapar varde for vara
dgare och andra intressenter. En viktig komponent i var
styrning ar medarbetarna. Forutom att kdnna till mal och
nyckeltal behdver de ocksa forstd varfor vi stradvar mot
uppsatta mal. Forstaelse for den strategiska riktningen
skapar forutsidttningar for tvavagskommunikation dar
medarbetarna kontinuerligt kan flagga for risker och
foresla forbattringar. Pa sd vis skapas en levande och
aktiv bolagsstyrning. Att I6pande hantera risker — och
beddma dem efter allvarlighet — ar ocksad en naturlig
del i var styrning och ledning samt ar tydligt integrerat
i vart beslutsfattande.

Oversikt Fokusomraden

Den operativa styrningen

Styrelse
Styrelsen har det yttersta ansvaret for Nobinas verksamhet och
ansvarar for koncernens langsiktiga utveckling och strategi.

Vd och koncernchef
Tillsatts av styrelsen samt ansvarar och leder koncernens |[6pande
verksamhet enligt aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner.

Koncernledning
Bistar koncernchefen i tillsynen av koncernens och affars-
omradenas resultat mot satta mal och strategier samt 6vervakar
|6pande de operativa verksamheterna.

Operativa bolag
Mal och nyckeltal imple-
menteras i varje bolag dar
en daglig styrning |6pande
foljer upp verksamheten

Koncernfunktioner
Genom funktionella

ledarskap stottar koncern-
funktionerna de operativa
bolagen

Styrning

Koncern-
strategi

Affarsplaner,
handlingsplaner
och daglig
styrning

Hallbarhetsdata

Integrerad
riskhantering

Ovrigt



Nobina Hallbarhetsrapport 2023/2024

Hallbarhetsstyrning, ESG och policies

Operativ styrning

Styrelsen, som viljs av vara dgare, sitter det yttersta
ramverket for mal och strategier. En del i detta arbete ar
att I6pande identifiera och aktivt hantera vara avtryck
utifran hallbarhetsaspekter - nagot som ocksa |6pande
folis upp i den operativa hallbarhetsredovisningen.
Koncernledningen leder den dagliga operativa verk-
samheten i enlighet med var strategiska och operati-
va inriktning. Nyckeltal for finansiell utveckling, kvalitet
och héllbarhet foljs och kontrolleras pd manadsbasis.
Vara operativa bolag och samtliga trafikomraden imple-
menterar mal och nyckeltal i sina affarsplaner, som om-
vandlas till handlingsplaner och en aktiv daglig styrning
for olika team, yrkesgrupper och enskilda medarbetare.
Mal, nyckeltal och resultat inom hallbarhet rapporteras
sedan |6pande tillbaka till styrelsen i form av ett arligt
hallbarhetskretslopp.

Hallbarhetsarbetets organisation och styrning
For att pa ett effektivt satt saval styra och leda Nobi-
nas verksamhet som att folja och leverera pa vart hall-
barhetsarbete har vi en tydlig styrnings-, lednings- och
regelefterlevnadsstruktur. Hallbarhetsarbete ar en fullt
ut integrerad del av var affarsverksamhet — alltifran sty-
relsens riktning inom hallbarhetsfragor till hur vi arbetar
lokalt med att rengora fordon pa vara depaer. Arbetet
utgar fran externa ramverk, miljé- och arbetsmiljclag-
stiftning, nationella sikerhets- och fordonsférordnin-
gar, kontraktsvillkor fran uppdragsgivare samt Nobinas
ledningssystem, policyer och varderingar. Bland de ex-
terna ramverken kan OECD:s riktlinjer for multinationel-
la foretag, FN Global Compacts tio principer samt FN:s
globala mal for hallbar utveckling sarskilt ndmnas.
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P& koncernniva finns olika roller och funktioner som har
i ansvar att driva det koncernoperativa hallbarhetsar-
betet samt stotta de operativa bolagens hallbarhetsar-
beten. Direktoren for affarsutveckling (inkluderar dven
hallbarhet) har ytterst det operationella ansvaret for
koncernens hallbarhetsfragor och ar ansvarig for att ut-
veckla och implementera strategier, policyer, riktlinjer,
processer och verktyg relaterade till hallbarhet och ans-
varsfullt foretagande. Denna sikerstaller ocksa att cen-
trala funktioner samlas i ett hallbarhetsrad som I6pande
traffas for att diskutera och hantera savil strategis-
ka som operationella fragor rorande hallbarhet. Radet
leder det strategiska hallbarhetsarbetet genom inrikt-
ningsbeslut och via utveckling av styrsystem och traffas
kvartalsvis. | rddet medverkar representanter fran HR,
KAMS, Compliance, Inkdp, Fleet, Produktion, Marknad,
Public Affairs och Kommunikation. Pa sa satt har radet
en helhetsbild av koncernens hallbarhetspaverkan och
intressenternas forvantningar. Under direktéren finns
ocksd en hallbarhetschef som haller samman och driv-
er hallbarhetsfragor samt stottar de operativa bolagen
i deras hallbarhetsarbeten. Compliancefunktionen via
chefsjuristen har ett 6vergripande ansvar i att skapa
dokumenterade rutiner som majliggor lagefterlevnad
samt utbilda och stotta verksamheten generellt i la-
gefterlevnad. Koncern-HR har ett overgripande ans-
var i att leda och 6verse att HR i respektive operativa
bolag implementerar héllbarhetsdimensioner kopplade
till beslutade processer och maltal.

Nobinas centrala inkdpsavdelning har i ansvar att sak-
erstalla att samtliga inkdp sker i enlighet med Nobinas
Code of Conduct for leverantorer och Nobinas process
for hallbara Inkép (se sidan 21). Aven Nobinas kommu-

Oversikt

nikationsavdelning har en viktig del att sakra det opera-
tiva hallbarhetsarbetet via ansvar i att stotta koncernen
i kommunikationsbehov, savil intern som extern, for att
tillgangliggora och férmedla vart hdllbarhetsarbete.

Utbver ovan ar ndgra av de grupper som driver kon-
cernens hallbarhetsarbete dven KAMS. Vi har ett inte-
grerat arbetssatt gallande kvalitet, arbetsmiljo, miljo och
siakerhet, dar vi anviander ett gemensamt ledningssys-
tem. KAMS ar ett kontrollramverk. Det sdkrar att vi
arbetar metodiskt och systematiskt inom respektive
omrade, exempelvis med [6pande kontroll och uppfol-
jningsaktiviteter samt proaktivt och forebyggande med
operativa risker. Arbetet sker pa bade lokal och central
nivd och utvirderas regelbundet genom egenkontrol-
ler och via interna revisioner.

Kvalitetsledningssystem ISO
For att systematisera arbetet och starka koncernens
konkurrenskraft ar stora delar av verksamheten certi-
fierade enligt kvalitetsledningssystemet ISO 9001 och
miljoledningssystemet ISO 14001. Nobina arbetar dven
systematiskt med trafiksdkerhet enligt ISO 39001, ar-
betsmiljoarbetet guidas av ISO 45001 och numera ar
dven ett systematiskt arbete inom informationssaker-
het en naturlig del av koncernens dagliga verksamhet.
Genom att arbeta med certifierade ledningssystem
eller motsvarande arbetssatt uppratthaller vi en struk-
tur dar interna och externa revisioner hjalper verksam-
heten att sprida goda exempel, arbeta med standiga
forbattringar och tillampa forsiktighetsprincipen.

Vid sidan om KAMS ar HR, som ndmns ovan, en
sjalvklar del i vart dagliga, strategiska héallbarhetsar-
bete. HR hanterar exempelvis omradden som rekryter-

Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

ing, kompetensutveckling, chefsstod, arbetsmiljofragor
samt mangfald och inkludering. Aven den centrala
inkopsverksamheten dr en viktig del, dar hallbarhets-
aspekterna i leverantdrsledet hanteras.




Nobina Hallbarhetsrapport 2023/2024 Oversikt Fokusomraden
Hallbarhetsd
allbarhetsdaata
Medarbetare
Antal medarbetare per anstillningstyp och per kén FY23/24 FY22/23 FY21/22
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Tillsvidareanstillda 8 346 1172 8 321 1166 8 560 1161
Visstidsanstallda (inkl. timanstallda) 2 705 422 2 650 616 2 687 637
Totalt 11 051 1594 10 971 1782 11 247 1798
Antal medarbetare per anstillningstyp och region FY23/24 FY22/23 FY21/22
Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland
Tillsvidareanstallda 6 420 1123 661 1314 6426 1004 778 1280 6777 980 704 1256
Visstidsanstallda (inkl. timanstallda) 2523 314 110 180 2 750 282 119 116 2 819 301 132 76
Totalt 8943 1437 771 1494 9176 1286 897 1396 9596 1281 836 1332
Antal medarbetare per tjinstgoringsgrad och kén FY23/24 FY22/23 FY21/22
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Heltid (endast tillsvidareanstallda) 7 587 1007 7 476 975 7 697 981
Deltid (endast tillsvidareanstallda) 758 165 845 192 1068 238
Totalt 8 345 1172 8 321 1167 8 765 1219
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Antal medarbetare dr ett snitt av antalet anstéllda fran borjan och slutet av verksamhetsaret. Samma definitioner har anvénts vid berdkningarna av konsférdelningen. Siffrorna dver tjanstgoringsgrad inkluderar inte timan-
stdllda. Utvecklingen av antalet anstillda ar primart drivet av startade och avslutade kontrakt. Utdver de som ar anstillda inom bolaget s anvander sig Nobina dven av konsulter som primart arbetar med systemutveckling.

| slutet av verksamhetsaret uppgick dessa till runt 100 konsulter inom koncernen.

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt




Nobina Hallbarhetsrapport 2023/2024 Oversikt Fokusomraden
Hallbarhetsdata
Mangfald och jamstilldhet
Konsfordelning per funktion, medarbetare FY23/24 FY22/23 FY21/22
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Kollektivanstillda exklusive forare 79% 21% 77% 23% 80% 20%
Forare 90% 10% 90% 10% 90% 10%
Kollektivanstillda (total) 89% 1% 89% 1% 89% 1%
Tjansteman 68% 32% 64% 36% 63% 37%
Totalt 88% 12% 87% 13% 86% 14%
Aldersfiirdelning medarbetare FY23/24 FY22/23 FY21/22
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Kollektivanstillda exklusive forare 25% 43% 32% 27% 42% 31% 31% 39% 30%
Forare 4% 42% 54% 4% 42% 54% 4% 41% 55%
Kollektivanstillda (total) 6% 42% 52% 6% 42% 52% 7% 41% 52%
Tjansteman 10% 51% 38% 19% 48% 33% 20% 47% 33%
Totalt 6% 43% 51% 8% 42% 50% 8% 42% 50%
Konsfordelning, styrelse och ledningsgrupp FY23/24 FY22/23 FY21/22
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 100% 0% 100% 0% 80% 20%
Koncernledning 76% 24% 71% 29% 67% 33%
Aldersfordelning, styrelse och ledningsgrupp FY23/24 FY22/23 FY21/22
<30 30-50 »50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Styrelse 0% 25% 75% 0% 38% 63% 0% 0% 100%
0% 67% 33% 0% 71% 29% 0% 71% 29%
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Hallbarhetsdata
Utslapp CO_e

Utslapp scope 1,2 0och 3 Basar
Ton COze FY23/24 FY22/23 FY21/22 FY19/20
Scope 1 67 919 66 752 61 165 75179
Scope 2 13434 10 104 10 507 8 661
Scope 3 93 691 103 442 112 137 112 226
Totalt 175 044 180 298 183 809 196 066
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Utslappsberidkningarna inkluderar direkta utslapp fran verksamhet
som ags eller kontrolleras av Nobina (scope 1), indirekta utslapp fran
inkdpt och forbrukad el (scope 2) samt indirekta utslapp fran kéllor
som inte ags eller kontrolleras av Nobina (scope 3). Utslappen har
berdknats i enlighet med The Greenhouse Gas Protocol och resulta-
tet redovisas i i koldioxidekvivalenter (CO2e) och tacker in vaxthus-
gaserna CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6 och NF3. | berdkningarna in-
gar alla utslapp inom verksamhet Gver vilken Nobina har operationell

kontroll. Scope 2-utslappen redovisas enligt den marknadsbaserade
metoden. Berdkningarna inkluderar utslapp fran bransleférbrukning,
koldmedielackage, el- och varmeforbrukning fastigheter, inkop,
tjdnsteresor, avfall samt arbetspendling. Bransleférbrukning star for
runt 70% av de utslappen och ar berdaknad utifran uppmatt bransle-
forbrukning, samt emissionsfaktorer som hamtats fran respektive
bransleleverantor.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
Luftutslapp i relation till kérda km Basar
FY23/24 FY22/23 FY21/22 FY19/20
Kvaveoxider (NOX), g/km 1,31 1,46 2,33 4,45
Kolvaten (HC), g/km 0,37 0,39 0,49 0,73
Partiklar (PM), g/km 0,02 0,02 0,03 0,05

Berdkningarna utgar fran anvant drivmedel samt producerade kilometer och konverteras sedan enligt de gransvarden som finns for respektive

avgasnorm och utsldappskategori.

Utveckling gentemot basar

Utslappssintensitet Basar
FY23/24 FY22/23 FY21/22 FY19/20

Well-to-wheel CO e

WTW CO2e utslapp/Fordonskilometer 444 462 462 511

WTW CO2e utslapp/Personkilometer 51 51 73 49

Totala utslipp CO,e

CO2e utslapp/Fordonskilometer 637 641 622 679

CO2e utslapp/Personkilometer 73 71 98 65

Forandring jmf. 2019/20 i % FY23/24 FY22/23 FY21/22
Utslapp CO_e

Scope 1 -10% -11% -20%
Scope 2 55% 17% 21%
Scope 3 -17% -8% 0%
Total -11% -8% -7%
Utslappssintensitet

Utslapp CO_e / Fordonskilometer -6% -6% -8%
Utslapp CO_e / Personkilometer 12% 9% 50%
Utslapp WTW CO _e | Fordonskilometer -13% -9% -10%
Utslapp WTW CO_e [ Personkilometer 4%' 4% 49%

Nobina redovisar utsldppen bade totalt och i form av Well-to-Wheel
(WTW). WTW inkluderar alla utslapp relaterade till drivmedel. For-
donskilometer omfattar alla tidtabellskilometer som Nobina utfér
under aret. Basaret for berdkningen ar FY 19/20, det forsta aret da
Nobina anvinde nuvarande berdakningsmodell. Personkilometer es-

timeras baserat pa fordonskilometer och beldaggningsstatistik fran
Trafa/huvudman samt Nobinas interna data.

'Ruter har andrat metod for berdkning av personkilometer vilket har
lett till en stor minskning av antal personkilometer i Norge. Med tidi-
gare metod hade siffran varit -3% jamfort med basar.



Oversikt Fokusomraden Styrning

Ekonomiskt varde distribuerat

Hallbarhetsdata

Ovrigt

Nobina Hallbarhetsrapport 2023/2024
Hallbarhetsdata
Energikonsumtion
Drivmedelsférbrukning totalt Basar
FY23/24 FY22/23 FY21/22 FY19/20
Ej fornybara
Diesel, liter 24 134 936 24 267 156 22 014 515 25 066 922
Bensin, liter 231 760 327 628 303 466 358 339
Fornybara
RME, liter 30 776 982 20 338 327 25193 205 20 569 904
HVO, liter 14 961 116 28 864 916 35 819 457 35 180 324
Biogas, nm3 20 481 696 25 408 211 29 396 437 31221 112
Etanol, liter - - - 38 080
El, KWh 76 574 259 49 532 644 28 383 094 7 363 616
Drivmedelsférbrukning totalt Basar
KWh FY23/24 FY22/23 FY21/22 FY19/20
Fornybara drivmedel 744 755 897 878
Ej fornybara drivmedel 199 214 195 237
Totala drivmedel 943 969 1092 1115

Drivmedelsforbrukningen ar det som har storst inverkan pa Nobinas
energianvandning. Berdkningarna har gjorts utifran faktisk anvand-

ning per drivmedel som sedan konverterats enligt det varmevarde
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som rapporterats for varje drivmedel enligt Energimyndigheten.
Under verksamhetsaret har Nobina inte salt ndgon el.

Miljoner SEK FY23/24 FY22/23
Omsattning' 13 379 12 979
Operationella kostnader? -5 968 -5 955
Personalkostnader® -6 635 -6 163
Betalningar till finansidrer* -1 073 -264
Betald skatt -37 -15
Bibehallet ekonomiskt varde -334 582
'Inkluderar omséattning, finansiella intakter samt forsaljningsintakter *Inkluderar samtliga personalkostnader (se arsredovisning not 6 for

mer information).
“Inkluderar finansiella kostnader och utdelning (se arsredovisning, not
9 for mer information).

avseende bussar.
Inkluderar drivmedel (inklusive punktskatter), dack och andra
fornddenheter, ovriga externa kostnader samt avskrivningar.

~

|
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Nobina Hallbarhetsrapport 2023/2024 Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
GRI-index
Faststillande av anviandning GRI 1 som anvints Tillamplig sektor-standard(er)
Nobina AB har rapporterat i enlighet med GRI Standards for GRI 1: Foundation 2021. Ingen tillamplig for narvarande.
perioden 1 mars 2023 — 28 februari, 2024.
Allmanna upplysningar
Utelamnande
GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-1 Uppgifter om organisationen 3,42, ARs. 18
2-2 Enheter inkluderade i hallbarhetsredovisningen 42, ARs. 18
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson 42
2-4 Forandrad information 32
2-5 Externt bestyrkande 39
2-6 Aktiviteter, virdekedja och 6vriga affarsrelationer 3, 23-24, 38
2-7 Anstillda 30-31
2-8 Medarbetare som inte dr anstillda 30
2-9 Styrningsstruktur och sammansittning 28-29
2-10 Nominering och val av det hogsta styrande organet 2-10 b Information ej tillganlig/ofullstandig Nobina uppdaterar processer kring styrelsearbetet
2-11 Ordférande for det hogsta styrande organet ARs. 57
2-12 Hogsta styrande organets roll i arbetet med Gversyn  28-29, 42
och hantering av paverkan
2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan 28-29
2-14 Hogsta styrande organets roll i processen for 28-29
hallbarhetsredovisningen
2-15 Intressekonflikter 2-15 E) Information ej tillganlig/ofullstandig Nobina uppdaterar processer kring styrelsearbetet
2-15
2-16 Kommunikation av kritiska angelagenheter 28-29, 42 2-16 b Information ej tillganlig/ofullstandig Hallbarhetsfrdgor och utfall lyfts pa varje styrel-
semote men Nobina for inte statistik Over antal
formella kritiska angelagenheter
2-17 Kollektiv kunskap inom det hogsta styrande organet 2-17 Information ej tillganlig/ofullstandig Nobina uppdaterar processer kring styrelsearbetet
2-18 Utvardering av det hogsta styrande organets 2-18 a Information e tillganlig/ofullstandig Nobina uppdaterar processer kring styrelsearbetet
prestationer 2-18 b
2-18 ¢
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GRI-index, forts.
Allmanna upplysningar, forts.
Utelamnande
GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 2: Generella upplysningar 2021, forts. 2-19 Ersattningspolicyer AR 's. 29
2-20 Process for att faststilla ersattningar AR s. 29
2-21 Arlig total ersittningskvot 2-21 Information ej tillganglig /ofullstandig Nobina utreder hur medianlénen ska kunna
berdknas pa ett rattvisande satt
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 6-7
2-23 Policyataganden 17, 22-24, Styrdokument pa
nobina.com
2-24 Integrering av policydtaganden 22-24
2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan 40
2-26 Mekanismer for radgivning och rapportering av 22-24. 40
etiska angeldagenheter
2-27 Efterlevnad av lagar och regleringar 23
2-28 Medlemskap i organisationer 28
2-29 Metod for intressentdialog 38
2-30 Kollektivavtal "
Viasentliga fragor
Uteldamnande
GRI-standard [ annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 3: Vidsentliga fragor 2021 3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 3-4, 28-29, 38, 40-41
3-2 Lista Over vasentliga fragor 3-4
Ekonomiskt resultat
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 3-4,22-3, 28-29
GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016 201-1 Direkt genererat och distribuerat ekonomiskt varde 33
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Nobina Hallbarhetsrapport 2023/2024 Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt
GRI-index, forts.
Vasentliga fragor, forts.
Utelamnande
GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
Antikorruption
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 22-23
GRI 205: Antikorruption 2016 205-3 Bekréftade fall av korruption samt vidtagna atgarder 23
Energi
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vdsentliga fragor 16-18
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvandning inom organisationen 33 302-1 c. Information e;j tillganglig /ofullstandig Nobina rapporterar for nirvarande enbart
302-1e energianvandning fran branslen
302-3 Energiintenstitet inom organisationen 32
Utslapp
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 16-18
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 32 305-1 c. Information ej tillganglig/ofullstandig Nobina har i dagslaget inte data for att rapportera
biogena utslapp
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 32
305-3 Ovriga indirekta utsldpp av vixthusgaser (scope 3) 32 305-3 c. Information ej tillganglig/ofullstandig Nobina har i dagslaget inte data for att rapportera
biogena utslapp
305-4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser 32
305-5 Reducering av vaxthusgaser 20, 27, 32
305-7 Kvaveoxider (NOX), svaveloxider (SOx), och andra 32 305-7 a.ii Information ej tillganglig/ofullstandig Nobina rapporterar pa de utslapp som styr
betydande utslapp av luftféroreningar 305-7 a.iii utslappsklassificeringen av fordon inom EU
305-7 a.iv
305-7 av
Miljcbedomning av leverantorer
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 23-24
GRI 308: Miljoutvardering av leverantorer 2016  308-1 Nya leverantorer som bedomts utifrdn miljckrav 23-24
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GRI-index, forts.
Vasentliga fragor, forts.
Utelamnande
GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
Halsa och sdkerhet i arbetet
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 10-13
GRI 403: Halsa och sdkerhet i arbetet 2018 403-1 Ledningssystem for hilsa och sdkerhet i arbetet 13
403-2 Riskidentifiering, riskbedéomning och 13, 38, 40-41
incidentgranskning
403-4 Medarbetarinflytande och kommunikation avseende 13, 38
hilsa och sdkerhet i arbetet
403-5 Medarbetarutbildning inom hélsa och sakerhet i 13
arbetet
Mangfald och lika méjligheter
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 10-13
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016 405-1 Mangfald bland styrelse, ledning och anstillda 30-31
Social bedomning av leverantérer
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vdsentliga fragor 23-24
GRI 414: Social utviardering av 414-1 Nya leverantorer som bedomts utifran 23-24

leverantorer 2016
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Intressentdialog

Intressent Dialogvagar

Viasentliga fragor
for intressentgruppen

Hur Nobina arbetar Intressent

Resendrer * Resenarsundersokningar
* Fokusgrupper
« Sociala medier
« Kundsynpunkter

* Hur Nobina arbetar

Oversikt Fokusomraden Styrning

Dialogvagar

Visentliga fragor
for intressentgruppen

Hallbarhetsdata

Hur Nobina arbetar

« Genomfor och analyserar Politiker
kundundersdkningar

- Aterkoppling pa kundsyn-
punkter

* Branschorganisationer
- Moten med politiker

* Regional tillvaxt

* Infrastruktur i samhallet

« Resurseffektiva transporter

« Samhallsnytta med kollektiv-
trafik

« Kontraktsutformning

« Aktiv paverkan av bransch-
villkor, trafiksituation och
samhallsbyggnad

» Upphandlingar
+ Uppfdljningar

- Miljokrav

- Staller krav, utvarderar och
foljer upp

» Medarbetarsamtal

« Medarbetarundersokningar
- Forbattringsgrupper

« Utbildningar

* Intranat

* Nobinas hemsida

- Sociala medier

- Saker arbetsplats

- Mdjlighet att paverka arbets-
situation

» Trivsel

« Sjukfranvaro

+ Mangfald och likabehandling

- Affédrsplan och vasentliga
forandringar i verksamhet
forankras i European Work
Council

« Medarbetaransvar for egna
mal, matning och aktiviteter

* Regelbunden individuell
aterkoppling pa prestation

* Ledarskapsutveckling

Uppdragsgivare « Branschorganisationer » Fackligt samarbete « Gemensamma projekt med
« Affarsutvecklingschef i moten + Goda anstallningsvillkor uppdragsgivare om till
med uppdragsgivarna « Transparens och varderingar exempel nya fordonstyper, Leverantorer
« Uppdragsgivarundersékningen « Medlemskap i bransch- miljoanpassningar och kund-
- Den dagliga verksamheten organisationer anpassningar Medarbetare
- Gott ledarskap
* Antikorruption
« Utsldppsnivaer
« Certifieringar
» Krav pa typ av drivmedel
* Bullerkrav
« Miljokrav kemikalier
Agare « Styrelsesammankomster » Lonsamhet « Mal, strategier och
* Bolagsstamma * Resurseffektivitet handlingsplaner Media

- Kapitalmarknadsdag

* Transparent delarsrapportering

* Resultatpresentationer
kvartalsvis

- Ars- och héllbarhetsredo-
visning

* Nobinas hemsida

 Marknadsutveckling

* Pressmeddelanden
* Intervjuer

» Nobinas hemsida

- Sociala medier

- Korrekt fakta/redogorelser

» Tidhallning och regelbunden-

het
» Kunskapsbildning inom
kollektivtrafik

- Oka kdinnedom om Nobina
och branschen hos journal-
ister

« Kommunikationsplattform
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagstimman i Nobina AB, org.nr 556576-4569

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten foér rakenskapsaret 2023-03-01-2024-02-28
pa sidorna 2-38 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
halloarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gran-
skning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 22 maj 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Nobinas hallbarhetsrisker

All affarsverksamhet exponeras for olika risker och en
effektiv och vardeskapande riskhantering ar ett konkur-
renskrav. Nobinas riskhanteringsprocess ar fullt ut inte-
grerad i sdval strategi som styrning av verksamheten.
Risker hanteras aktivt genom att bevakas, identifieras,
bedbmas och atgardas pa daglig basis i hela verksam-
hetsstrukturen. For Nobina betyder en god och effektiv
riskhantering att skapa en balansgadng mellan malsatt-
ning och begransning av risker.

Potentiella skadestandskrav eller atgdardande av andra
negativa effekter hanteras inom kontrakten, och
Nobina har ett nara samarbete med trafikhuvudman-
nen i dessa fragor.
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Oversikt

Fokusomraden

Styrning

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Nobinas hallbarhetsrisker
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Riskomrade

Oversikt Fokusomraden Styrning

Beskrivning

Hallbarhetsdata

Exempel kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

Utslapp

Bransleldckage och utslapp till vatten vid depder och verkstader (bly, kadmium, kvicksilver
m.m.) kan paverka vattendrag och dess biologiska mangfald. Utslapp av partiklar, kvaveoxid
och svaveloxid vilket kan leda till férsamringar i den lokala miljon dar bussarna kors, exempel-
vis genom forsamrad luftkvalitet, férsurning och paverkan pa biologisk mangfald.

Nobina arbetar for att minimera negativa effekter till foljd av verksamheten. Koncernens
miljoledningssystem ar certifierat enligt ISO 14001. Koncernens minskade anviandning av
icke-fornybara drivmedel minskar utslapp av kvaveoxid och svaveloxid.

Klimatforandringar

Klimatforandringar kan leda till extrema vaderhandelser som kan ha paverkan pa Nobinas
formaga att bedriva verksamheten effektivt eller 6verhuvudtaget. Extrema vaderhandelser
kan ocksa komma att paverka Nobinas leverantdrskedjor och dess leveranser.

Handlingsplaner definierade for att hantera kris- och/eller extraordindra situationer. Infras-
truktur anpassad for att klara extremvéader i linje med géllande regler och férordningar.

Okade fordonskrav Striktare lagkrav och hojda forvantningar frdn uppdragsgivare kan tvinga Nobina att férnya Nobina arbetar aktivt for att hantera 6vertaliga bussar och har viletablerade processer samt
fordonsflottan snabbare dn planerat vilket kan driva kostnader i koncernen. handlingsplaner for detta. Lopande underhall och tydliga processer for uppgradering av
bussar samt proaktivt arbete i saval vara befintliga marknader som kontinuerligt arbete i att
identifiera nya marknader ar nyckeln till att sdkerstélla anvandning éver fordonens tekniska
livslangd.
Drivmedel Samhillets behov av att minska fossilberoendet kan skapa en storre efterfrdgan pa férnybara Nobina foljer aktivt debatten runt den har typen av fragor och arbetar kontinuerligt med att

drivmedel och fornybar el 4n vad som kan tillgodoses. Detta skulle kunna medféra att
Nobina inte kan tillga efterfragad andel férnybara drivmedel vilket i sin tur paverkar férmagan
att styra mot en fossilfri produktion.

Klimatkrisen kan leda till 6kat skattetryck genom stigande punktskatter i form av drivmedels-
skatt och fordonsskatt. Okade koldioxidskatter skulle ocksa kunna paverka inkdpspriser pa
bussar och andra varor negativt.

fora fram branschens syn.

Arbetsskador och sakerhetsbrister

Arbetsplatsskador till foljd av brister i arbetsmiljo och sdkerhetsarbete. Bussforare dr en utsatt
arbetsgrupp och risken fér hot och ran pa arbetsplatsen har 6kat de senaste aren. Bussforare
|6per ocksa en forhojd smittorisk vid pandemier eller samhallssmitta.

Nobinas arbetsmiljoledningssystem omfattar hela koncernen och dess medarbetare.
Etablerat och proaktivt arbete inom bolagets KAMS- och genom vart HR-arbete. Misstankta
avvikelser kan dven rapporteras via Nobinas externa visselblasarfunktion.

Olyckor

Om Nobina ar inblandade i omfattande olyckor med personskador skulle Nobinas affars-
mojligheter kunna paverkas negativt och varumarkets attraktionskraft minska.

Nobina arbetar standigt och dagligen proaktivt kring sdkerhet och alla vitala delar som kravs
for att skapa en trygg och saker arbetsplats. Har ar Nobinas KAMS-organisation en viktig del
i det forebyggande arbetet.

Diskriminering och annan sarbehandling

Diskriminering eller sirbehandling pa arbetsplatsen eller vid rekrytering skulle kunna ge
negativa effekter pa medarbetarengagemanget och goéra det svarare for Nobina att
attrahera och behadlla medarbetare.

Nobina arbetar med inkludering i sdval den dagliga verksamheten som vid rekrytering, ut-
bildningsinsatser genomfors regelbundet. Det ar ett strategiskt viktigt och prioriterat om-
rade och dr sidledes en del av vara affarsplaner pa alla nivaer i bolaget - fran styrelsen till den
enskilda individen. Misstankta avvikelser kan rapporteras via Nobinas externa visselblasar-
funktion.

Korruption och javsproblem

Att anstillda och leverantorer inte foljer lagar, regleringar eller Nobinas policyer och regel-
verk rérande antikorruption skulle kunna paverka Nobinas verksamhet eller bolagets varu-
marke negativt.

Nya medarbetare inom berdrda funktioner informeras om Nobinas uppforandekod vid nyan-
stillning.

Var tredje ar genomfdrs interna processrevisioner pa koncernens staber. Misstankta avvikelser
kan rapporteras via Nobinas externa visselbladsarfunktion.

Leverantorsbeteenden

Leverantdrer som inte foljer vara instruktioner, till exempel var uppférandekod, eller i 6vrigt
agerar oetiskt eller korrupt kan skada och/eller pa flera olika sitt paverka Nobinas verksamhet
eller bolagets varumarke negativt. | leverantdrskedjan for elbussar finns risker kring utvinning
av litium och kobolt som kan kopplas till brott mot méanskliga rattigheter och finansiering av
konflikter.

Nobina tar utgangspunkt i sin uppférandekod som inkluderar allt ifran manskliga rattigheter
och hantering av konfliktmineraler till antikorruption dar krav stills pa leverantorer i samband
med inkdp. Leverantdrsrevisioner och uppféljning for att sakerstilla efterlevnad. Dartill sker
utbildning av anstallda samt uppféljning kring efterlevnad av internt styrande ramverk for att
uppratthalla goda etiska och sociala nivaer.

Ovrigt
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Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisning
Hallbarhetsredovisningen ar upprattad for Nobina AB
som utgor det overgripande moderbolaget i Nobina-
koncernen (Nobina). | det fall inget annat anges, avser
informationen hela koncernen, inklusive dotterbolag.
Huvudkontorets adress ar Armégatan 38, 171 71 Sol-
na. Nobinas héllbarhetsarbete redovisas i enlighet med
den internationella rapporteringsstandarden Glob-
al Reporting Initiative (GRI). Den utgdr dven Nobinas
Communication on Progress till FN:s Global Compact.

Pa sidorna 30-38 presenteras hallbarhetsinformation
och nyckeltal. Nobinas affarsmodell och hallbarhets-
ramverk presenteras pa sidorna 3—4 och 28-29, miljo pa
sidorna 16-20, sociala férhallanden pa sidorna 21-24,
medarbetare pa sidorna 10-15, manskliga rattigheter
pa sidorna 23-24 och 41 samt antikorruption pa sidorna
22-23. Riskbeskrivningar aterfinns pa sidorna 40-41.

Den lagstadgade héllbarhetsrapporten ar granskad
utifrdn RevR12 men héllbarhetsredovisningen ar ej
externt bestyrkt i ovrigt. Redovisningscykeln ar ett-
arig och loper per verksamhetsar. Aktuell hallbarhets-
redovisning géller verksamhetsaret 2023/24. Den sen-
aste hallbarhetsredovisningen publicerades den 22 maj
2024,

For ytterligare information om Nobinas hallbarhets-
arbete och hallbarhetsredovisning, kontakta Jenny
Karlsson, hallbarhetschef: jenny.karlsson@nobina.com
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Vasentlighetsanalys

Viasentlighetsanalysen utgor grunden for de hallbar-
hetsfrdgor som ar viktigast for Nobina. Den baseras pa
de hallbarhetsfragor som ar viktigast for koncernens in-
tressenter och utifran Nobinas paverkan pa omviarlden.
Det hjalper Nobina att prioritera och fokusera koncern-
ens insatser, vilket ar avgérande for ett framgangs-
rikt halloarhetsarbete. Vasentlighetsanalysen uppdat-
eras arligen for att kontinuerligt utvardera och utveckla
Nobinas héllbarhetsarbete. Arbetet med att identifiera
vasentliga fragor ar en del av bolagens arliga strategi-
arbete. Tillsammans med omviarldsanalys och dialoger
med Nobinas intressenter konsolideras och utvarderas
bolagens analyser och resultat efter genomgangen
process pa koncernniva. Resultatet ger koncernen en
strategisk inriktning och fokus for det fortsatta hallbar-
hetsarbetet.

Intressentdialog

For att pa basta satt kunna mota intressenterna och
deras behov stravar Nobina efter att ha en kontinuer-
lig och néara intressentdialog. Det ger koncernen bittre
forutsattningar att hantera de férvantningar och krav
som stalls pa verksamheten.

Oversikt Fokusomraden Styrning Hallbarhetsdata

"Vi kan stolt saga att hallbarhet
ar en del av vart DNAY"
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