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Introduktion

1.1. Syfte och omfattning

Denna uppférandekod bygger pa vara varderingar och uttalar vara ataganden och vart enga-
gemang inom affarsintegritet i allt vi gor som foretag, arbetsgivare och samarbetspartner.
Den Gversatter vara varderingar till beteenden och omvandlar dem till hur vi ska agera och
upptriada i praktiken inom olika omraden i var dagliga verksamhet.

1.

Hur vi dr pa
arbetsplatsen
och hur vi jobbar
med varandra

4.
Ansvar, efter-

levnad och hur

Hur vi dr samhills-
engagerade och
tar ansvar

man rapporterar
bekymmer och
oegentligheter.

1.2. Malgrupp

Denna uppforandekod géller alla delar av Nobina-
koncernens organisation (dvs. alla ingdende bolag)
och verksamhet. Koden omfattar alla medarbetare pa
Nobina - oavsett position, roll eller anstéliningsform.
Vi representerar alla Nobina och behéver darfér vara
medvetna om och folja alla principer och krav som
omfattas av var interna uppférandekod. Det géller dven
deltidsanstéllda och inhyrda konsulter.

Som representant for Nobina forviantas du:

- |3sa, forstd och folja denna kod;

- hélla dig uppdaterad om véra styrande dokument
och de dokument som namns i denna kod:;

- vdnda dig till din ndrmaste chef om koden eller vara
styrande dokument inte ger dig tillracklig vagledning;

- alltid anmila misstdnkta allvarliga oegentligheter; och

- uppmuntra till diskussioner om etiska fragor dar
de uppstar.

Om du &r chef eller arbetsledare har du ett sarskilt
ansvar att som ambassador férega med gott exempel
och agera i enlighet med Nobinas uppférandekod.

Som ledare behéver du sédkerstilla att koden foljs i den
dagliga verksamheten genom att se till att dina med-
arbetare har last uppférandekoden och forstar hur den
ska tillampas i praktiken. Uppmuntra dven till diskussion
om etiska dilemman i dina team.

Som anstilld i Nobina har du ett ansvar for att var verk-
samhet bedrivs i enlighet med denna uppférandekod.
Att bryta mot koden eller andra relevanta riktlinjer dr
inte acceptabelt och kan leda till disciplindra atgarder.

Nobinas uppforandekod giller dven fér och mot
externa parter eftersom personer och féretag utan-
for Nobina ar en viktig del i var verksamhet. Externa
samarbetspartners, leverantorer, underentreprenérer
och konsulter ska darfor folja Nobinas uppférandekod
under sitt samarbete med oss. Nobina har en egen
(extern) Uppforandekod for leverantdrer som ska ingas
och efterlevas i samarbeten med oss.
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1.3. Vilka vi ar

Vi dr Nordens storsta kollektivtrafikforetag och var vi erfarenheter och perspektiv och ndr madngfalden av
vision &r att alla ska vilja resa med oss. Tillsammans for- kompetenser far chans att delas och utvecklats s& kan
flyttar vi samhéllet varje dag och nér vi gor det bidrar vi vi som bolag vaxa. Pa sd vis skapar vi annu béttre resor
till ett mer hallbart samhaille. Vi utvecklar darfor teknik for alla, men férbattrar aven samhallet i stort.

som minskar miljo- och klimatpaverkan och vi knyter
ihop stdder och regioner for en enklare, smidigare och
tryggare vardag. Genom innovation och erfarenhet
skapar vi ocksa ett [6nsamt och stabilt foretag som Vi forflyttar
ger tusentals manniskor jobb. | lunchrummet utbyter

N 7 i.’?

1.4. Varfor har vi en uppforandekod?

samhillet
varje dag

Vi accepterar inte oetiska beteenden och vidtar alltid Med en ledande position inom kollektivtrafik féljer ett
omedelbara atgarder. Samtidigt kan det ibland vara storre ansvar och vi strivar efter att vara ett foredome
svart att i varje given situation veta vad som ar ratt, t.ex.  inom hallbart foretagande. Brott mot véra etiska regler
ratt agerande eller ritt beteende och det finns manga utgor stora affarsrisker fér oss som foretag — i varsta fall
génger grazoner dar varje medarbetare behover gora kan det utesluta oss fran marknaden.

egna beddmningar. For att underlatta vill vi med denna
uppférandekod forklara hur vi ska vara, agera och vad vi
forvantar oss av varandra samt hjélpa oss att inse att var
etiska kompass bygger pa ett delat ansvar dr vi alla in-
kluderas. Koden beskriver vad vi star for, hur vi ska vara
och vad vi férvantar oss av varandra. Darfér vagleder
koden oss i hur vi ska bedriva var verksamhet, samtidigt
som vi ocksé skyddar oss sjélva och vart varumarke
Nobina. Varje enskild medarbetare férvantas dela och
folja denna kod, ddr inkluderas Nobinas varderingar.

| 6
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1.5. Var framgang bygger vi med levande varderingar

Vi &r ett varderingsdrivet bolag. Vara varderingar
speglar och utgor grunden for hur vi dagligen &r och
behandlar varandra — saval internt som externt. Med
vara virderingar slar vi fast hur vi jobbar och upptrader
inom alla delar av var verksamhet. Vi bygger verksam-
hetens framgang pa fortroende bland medarbetare,
kunder, uppdragsgivare och vara andra intressenter
vilket gor att vi kan kdnna oss stolta samtidigt som vart
varumdérke starks. Var verksamhet och rykte har vuxit sig
starkt och vi arbetar standigt for att utveckla var kultur
i hela verksamheten - vilket aterspeglas i var interna
uppférandekod.

1.6. Vara varderingar

For att lyckas ar vi beroende av alla oss i Nobina — vi ar
alla kulturbdrare och ambassadérer for hur vi uppfattas
av varandra och andra.

Hur vi ar och behandlar varandra, vara resenirer och
uppdragsgivare, leverantdrer och omvéarlden dr avgo-
rande — allt vi gor och siger har betydelse.

Engagerade medarbetare som lever och delar vara
varderingar gor oss framgangsrika, och det ar ocksé av-
go6rande for att locka till oss nya talanger, ha ett starkt
varumérke och vara en foredragen part.

Vara varderingar

™

) o

Vi tar ansvar

Vi respekterar varandra

Vi vérnar om allas lika virde och
behandlar varandra med vanlig-
het och omtanke. Tillsammans
skapar vi ett tryggt och kreativt
arbetsklimat. Vi agerar pa
bristande respekt mot kunder,

Vi bryr oss
Vi dr engagerade, lyhérda och
bryr oss om varandra. Vi tar ett

aktivt ansvar for miljo, samhille,

trygghet och sékerhet.
Vi uppmuntrar hilsa och
personlig utveckling.

Vart arbete préaglas av ansvar,
tillit och delaktighet.
Vi tar ansvar foér var egen och
for foretagets utveckling.
Vi dr goda féredémen.

varandra och féretaget.

| 7
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1.6. Resenarsloftet

Vad

Vart resenirslofte dr vad vi erbjuder vara resendrer och
ar ett sitt att gora verklighet av var vision "Alla vill resa
med oss". Nobinas resendrsl6fte ska ha en naturlig plats
i allt vi gor déar vi kontinuerligt lyfta fram resenirens
perspektiv och later det genomsyra var vardag. Vi vill
att kdnslan av att resa med Nobina ska vara den samma
oavsett vart i landet reseniren kliver pa sin resa. Darfér
ska vi som medarbetare agera pa ett likartat satt for
att resendren alltid ska kdnna igen sig. Vi tror att om

vi agerar genom ett trevligt bemétande, en enkel
kommunikation och en siker resa sa kommer vi att na
vart resenirslofte.

Resenirs|oftet innebar ett 16fte till vara resendrer men
det innebér ocksa ett 16fte till varandra om samverkan
inom och utom Nobina. For att vi ska lyckas sa maste
alla funktioner lyfta in resenérsloftet i sitt arbete. Fram
till bussférarens méte med resendren i bussen sa har
det skett manga andra aktiviteter bade fére och efter
resan. Nar alla delar samverkar, fore - under och efter
resan, kommer vi att leverera vart |6fte till resenaren.
Ur ett resendrsperspektiv ar resan sémlds, och det ar
fler delar &n Nobinas som ingar i resan men som ocksa
paverkar hur vi uppfattas.

Vara principer

Vart resenirslofte innebar att varje medarbetare bidrar

till att resendren;

« Kénner sig valkommen

+ Kanner sig trygg

+ Har fatt information som &r betydelsefull for resan
Alltid kan lita pa att man reser hallbart med oss

Konkret betyder det

+ Du som medarbetare sitter dig in i vad resenirs-
|6ftet innebér i din roll och hur du férvantas agera
utifrdn det

« Alla medarbetare sétter sig in i resendrens perspek-
tiv och later det genomsyra arbetet

« Att du tar ansvar for att leverera vart resenirslofte,
men ocksé att du samverkar med andra géllande
resenirs|oftet.

| 8



2

Pa arbetsplatsen -

Att jobba pa Nobina handlar inte bara om att
leverera den biasta tjansten eller I6sningen
eller hjilpa vara uppdragsgivare att leverera
en kollektivtrafik i framkant. Vi ska ocksa
hantera Nobinas tillgangar pa ett ansvars-
fullt satt och alltid gora det som dr bast for
Nobina, sa att vara och var dgares forvant-
ningar och mal nas. Det handlar dven om att

ditt atagande

vi vill ha en nyfiken och ldrande organisation
i standig utveckling. Pa arbetsplatsen ska vi
ocksa vara trygga och skapa en rattvis, inklu-
derande och sund arbetsplats dar kompe-
tensen vaxer och varje individ utvecklas. Det
ar allas ansvar att agera professionellt, enligt
vara viarderingar och att bidra till en inklude-
rande kultur dar vi ar varandras arbetsmiljo.

2.1. Medarbetare - forhallningssatt

Vad

Vi vill vara en larande organisation dar var och en av
oss tar ansvar och utvecklas. Inom Nobina har vi en
gemensam vision "alla vill resa med oss". Var affarsidé
ar att forenkla kundens vardagsresor och detta gor vi
enlighet med vart reseniarslofte for att fa resendren
att kdnna sig vdlkommen, trygg och informerad nar
de reser med oss. Alla vi som dr Nobina har olika roller
och ett gemensamt ansvar att bidra till att affarsidén
forverkligas och att vi tillsammans utvecklas i riktning
mot visionen.

Vara principer

« Varje enskild medarbetare, oavsett roll, ska agera
enligt organisationens varderingar, resenarslofte och
overgripande mal.
Alla medarbetare ska félja Medarbetarkriterierna vil-
ket innebdr att alla medarbetare férvantas ta ansvar,
samarbeta och ha forstaelse for helheten.
Vi arbetar aktivt for hdlsa och vilbefinnande pa
arbetsplatsen samt ger samtliga medarbetare stod i
svara situationer och krissituationer.
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Konkret betyder det

« Genom dialog och samverkan skapar vi delaktighet
och engagemang.

* Var verksamhet ska styras av férvantningar och mal.
Varje medarbetare ska i dialog med sin ndarmaste chef
fa kontinuerlig, vilgrundad och konstruktiv ater-
koppling.

- Vi arbetar aktivt for en inkluderande arbetsplats och
forvintar oss att vara medarbetare har forstaelse for
andra och respekterar olikheter.

* Vi har alla ett personligt ansvar for vart eget arbets-
omrade, men ocksa for att fraimja 6ppenhet, hilsa och
sikerhet i det dagliga arbetet. Som medarbetare in-
gar du i olika grupper och sociala sammanhang.

Detta stiller krav pa en férmaga att samarbeta.

« Som medarbetare dr du en viktig del av foretaget och
du har en péaverkan pa Nobinas totala resultat. Nobina
verkar i en bransch som paverkas av samhillets struk-
tur och férvantningar. Det dr darfor viktigt att du ser
din egen och Nobinas roll i ett stérre sammanhang.

Har kan du lasa mer
Ta del av vara Medarbetarkriterier och

Medarbetarpolicy som bl.a. finns i
Medarbetarhandboken.

2.2. Att vara ledare och forebild hos oss

Vad

Ledarskap i Nobina innebdr att fa andra att av egen vilja
na éverenskomna mal. Ledare i Nobina har ett extra
ansvar, framférallt i att representera vara varderingar
och vara ett gott féredéme for andra. Vara ledarkriterier
ar Affarsmaissig — med reseniren i fokus, Engagerande
- pa ett coachande sitt, och Modig - utvecklar och
férandrar. Dessa viagleder dig som ledare och anviands
dven vid rekrytering, utvardering och utveckling.

Vara principer

+ Som ledare maste dina personliga férmagor och bete-
enden sta i samklang med vara varderingar och mal.

- Som ledare ska du félja och verka for Nobinas
Ledarkriterier.

Konkret betyder det
Nobinas ledare ska:
 Ha ett "utifrdn och in" perspektiv for att forsta och
mota de behov som finns pa marknaden. Det innebar
att du:
Ser till helheten och &r visionar.
Forstér och ar intresserad av resenédrens behov.
Utvecklar var affar och fattar affairsméassiga beslut.

* Ha forstaelse for vad som skapar engagemang och
anvander den kunskapen for att bygga engage-
manget hos dina medarbetare. Det innebdr att du:

Tydliggor syfte, riktning och bidrag till helheten
Ar en god forebild och bygger en inkluderande
kultur utifran vara varderingar.
Har ett narvarande ledarskap.

- Vaga tanka nytt, vara flexibel utifran var foranderliga
varld och ha mod att jobba med sina egna och andras
utvecklingsomraden samt tinka utanfor normen.

Det innebér att du:
Vagar ta tag i utmaningar, |6sa problem och fatta
beslut.
Litar till andras vilja och férmaga.
Utvecklar, forbattrar och vardesatter olika
perspektiv.

Har kan du lasa mer

Du kan lasa mer om detta i Chefshandboken
respektive Medarbetarhandboken.

| 10
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2.3. Personlig utveckling

Vad

Var ambition &r att alltid skapa basta majliga forutsatt-
ningar fér dig som medarbetare sa att du kan kdnna
trygghet och arbetstillfredsstéllelse i din vardag och att
du kan utvecklas i din roll och férstar vad som forvantas
av dig.

Vara principer

* Vi arbetar aktivt med utveckling av medarbetare inom
ramen for var verksamhet.

* Varje medarbetare har ett eget ansvar for sin egen
utveckling.

Konkret betyder det

* Din chef ger dig ratt férutsittningar for att klara av
din roll och &r tydlig mot dig avseende forvantningar,
prestationer och majligheter.

+ Du som medarbetare forstar vad som forvantas av dig

i din roll.

» Du som medarbetare behover vara tydlig med dina

forvantningar.

Har kan du lasa mer

Ta del av mer i Medarbetarhandboken.

2.4. Rattvisa arbetsvillkor
Vad

Véra medarbetare dr en av vara viktigaste resurser och
relationen ska bygga pa émsesidig respekt och fortro-
ende. Alla vara medarbetare ska arbeta under réttvisa
villkor som féljer lagar och kollektivavtal. Var arbetsmiljo
ska vara god och alla vdra medarbetare ska bel&nas for
sitt arbete. Nobina foljer sjilvklart manskliga rattighe-
ter, ILO-standarder och barnkonventionen, vilket ocksa
genomsyrar allt vi gor — bade internt och externt, t.ex. i
vér leverantdrskedja.

Vara principer

+ Oavsett anstillningsform har alla medarbetare
ratt till likabehandling nar det géller arbetsvillkor,
tillgang till social trygghet och utbildning. Vi framjar
en overgang till tillsvidareanstillningar dar sa ar
mojligt.

¢+ Alla medarbetare har ratt till en réttvis [6n som med
ger skiliga levnadsstandarder och som féljer lag och
avtal. Lénesdttningsprinciperna ska vara kdnda,
tydliga och férutsdgbara och folja avtal och nationell
praxis.

 Vitillater inget agerande som begransar vara medar-
betares frihet och rérlighet och tolererar ingen form
av barnarbete, tvangsarbete eller ofrivilligt arbete pa
var arbetsplats eller pa arbetsplatser i leverantors-
kedjan.

 Vierkdnner kollektivavtal och arbetstagares foren-
ingsfrihet. Vi frimjar goda relationer med arbetsta-
garorganisationer och efterlever vara gemensamt

O6verenskomna arbetssitt avseende samverkan.

+ Vara medarbetare med omsorgsansvar ska ha ritt till

lamplig ledighet, flexibla arbetsformer och tillgang
till omsorgstjanster. Alla medarbetare - oavsett
konstillhérighet — ska ha lika tillgang till sarskild
ledig het for att ta sitt omsorgsansvar och ska upp-
muntras att anvinda ledigheten jamlikt.

+ Alla medarbetare har ritt till ett gott hilso- och

sdkerhetsskydd i arbetet och en god arbetsmiljo
som skapar férutsdttningar for ett langt arbetsliv.

Konkret betyder det
Vi ér for intern rorlighet, dir vara medarbetare kan

arbeta 6ver landsgranserna.

Som medarbetare ska du bli behandlad med respekt
och vérdighet och ska visa detsamma mot de du har
kontakt med och/eller som berdrs av ditt arbete.
Om du far kinnedom om oréttvisa arbetsvillkor hos
Nobina eller ndgon av Nobinas leverantorer ska du
skyndsamt rapportera detta till ndrmaste chef,
facklig representant eller HR. Om du inte kdnner att
du kan eller vill rapportera detta via ordinarie kanaler
finns Nobinas visselblasarfunktion.

Har kan du lasa mer

L3s mer om detta i var Medarbetarhandbok
och i var Uppférandekod for leverantérer.

| 11
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2.5. Jamstailldhet, inkludering och mangfald

Vad

Inom Nobina agerar vi utifran vara varderingar. Har
vardesitts olikheter. De mdjliggér for bade individer
och grupper att vaxa, kdnna sig trygga, respekterade,
horda, engagerade och vardesatta fér den de ar.

Vivill vara en attraktiv arbetsplats for alla och for
Nobina innebdr mangfald att individer, utifran bak-
grund, personlighet, kunskap och erfarenhet, med
vara virderingar som bas, téanker olika och kompletterar
varandra. Det dr nédvandigt for innovation, utveckling
och framgéng.

Att aktivt arbeta med jamstilldhet, inklude-

ring och mangfald ger férutsiattningar for:

= En hédlsosam och hdgpresterande organisation,
dér alla kdnner sig respekterade, engagerade och
vdlkomna

- Okad utveckling och innovation

+ Att attrahera manga olika malgrupper och bredda
rekryteringsbasen

Nobina rekryterar, anstéller, utbildar, framjar och
kompenserar individer baserat pa meriter, prestation,
jobbrelaterade kvalifikationer och krav pa arbetsrollen.
Mangfald och inkludering ar inbdddade i var kultur och
vi dr engagerade i att skapa lika mgjligheter. Vi vdirde-
sdtter vara skillnader och arbetar béttre tillsammans
tack vare dem. En arbetsmiljé som varderar skillnader
mellan individer och uppmuntrar varje medarbetares
fulla potential, starker oss.

En inkluderande arbetsmiljo for Nobina dr en arbets-
plats dér vi agerar utifran vara virderingar. En kinsla av
samhorighet dar olikheter vardesitts, dar individer och
grupper kan véxa, kdnna sig trygga, respekterade, hor-
da, engagerade och virderade for dem de ar. D& kommer
vi ocksd ndrmare var vision: alla vill resa med oss.

Det dr viktigt att mangfaldsarbetet blir en del av ar-
betsvardagen. Vara lagar sdger att direkt eller indirekt
diskriminering pa grund av kdn, kdnsidentitet, eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell lagg-
ning eller alder inte ska forekomma. Men det ricker inte
fér Nobina. Vi ar vertygade om att mangfald stérker
Nobinas |dnsamhet och var attraktionskraft som arbets-

givare. Mangfaldsperspektivet forbattrar dven beslut om
affarer, rekrytering, befordran och I16nesattning.

Vara principer

Nobina ska vara ett vilkomnande foretag dar alla
kanner sig betydelsefulla, kompetenta och omtyckta.
Nobina framjar mangfald och ser det som en mgjlig-
het och styrka for foretagets utveckling.

Vi vill ta tillvara pa méanniskors olikheter — nar mang-
falden verkligen nyttjas ar den en férdel for alla.

Konkret betyder det

Vi behandlar varandra med respekt.
Vi bryr oss om varandra och &r nyfikna pé olikheter.

Vi tar ett aktivt ansvar for att inkludera varandra och
agerar nar vi upplever att ndgon inte behandlas pa
ett bra sitt.

Har kan du lasa mer
Lds mer om detta i var Medarbetarhandbok.

| 12
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2.6. Alkohol och droger

Vad

Varje medarbetare har ett mycket omfattande ansvar
for att pa ett tryggt och sikert satt utfora sitt arbete.

| detta ansvar ingar som en sjélvklarhet att medarbe-
tare dr alkohol- och drogfria under sitt arbete. Att kora
paverkad strider mot lag.

Varje medarbetare inom Nobina dr organisationens
ansikte utat, det ar darfor viktigt att varken alkohol eller
droger far paverka vart upptradande eller hur vi utfor
vart arbete. Om vi inte fangar upp en medarbetare som
har problem med alkohol eller droger riskerar vi det
fortroende som Nobina har byggt upp hos vara kunder
och samarbetspartners. Det kan dven medféra andra
ekonomiska konsekvenser sdsom exempelvis 6kad sjuk-
franvaro och Skade skadekostnader.

Vara principer

« All Nobinas verksamhet ska vara alkohol- och drogfri.

 Att kora paverkad strider mot lag och &r inte pa
nagot vis acceptabelt.

- Vitillser att medarbetare som ar i behov av rehabili-
tering erbjuds rehabilitering och stdttar den genom
processen.

Konkret betyder det

« Att du féljer lagen och Nobinas regelverk kring
alkohol och droger.

+ Vid varje arbetsplats sikerstélla att medarbetare far
information om kravet pd en alkohol- och drogfri
arbetsplats.

« Kontinuerligt utreda vilka behov av arbetsanpass-
ning och rehabilitering som finns.

« Pabodrja arbetsanpassning och rehabilitering sa tidigt
som mojligt.

Har kan du lasa mer

L3s mer om detta i var Alkohol- och drog-
instruktion.

| 13
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2.7. Sakerhet och arbetsmiljo

Vad

Som en del i kedjan att leverera samhillsviktiga tjanster
dr Nobina engagerade i, och arbetar aktivt med, att
skydda vara egna, vara resendrers och vara uppdragsgi-
vares integritet och information.

Vara principer

* Vi bryr oss om varandra och har en inkluderande
arbetsplats.

* Vi tar ett gemensamt ansvar for att bidra till att vara
kollegor mar bra, bade psykiskt och fysiskt.

* Vi ska se till att var arbetsmiljo &r sdker och skapar
mojligheter for god hélsa, sdkerhet och vilbefin-
nande. Vi dr varandras arbetsmiljo.

* Vi ska minska antalet arbetsplatsolyckor och stréiva
mot att det inte sker ndgra olyckor i arbetet.

« Vi ser lagstiftning och regler som en lagsta grans och
arbetar stindigt for att vara en forebild i branschen
vad giller hilsa, arbetsmiljo och sdkerhet.

* Vi accepterar inte hot och/eller vald.

Konkret betyder det

* Din arbetsplats ska vara siker.

* Du har rétt till en god psykisk- och fysisk hilsa. Din
arbetsmiljo ska inte utgdra en risk for din fysiska eller
psykiska hilsa.

* Din arbetsplats ska vara siker, darfor ska du anvanda
sakerhetsbalte och du rattsurfar eller pratar aldrig i
telefonen medan du kor.

* Du rapporterar alla incidenter som ror hilsa, arbets-
miljo och sdkerhet enligt de rutiner som Nobina har.

FSr mer information

L3s mer om detta i vara policys och instruktio-
ner som reglerar IT- och informationssadkerhet.
Om du vill veta mer eller ar osdker pa hur du ska
gora, kontakta i forsta hand din ndrmaste chef
alternativt Nobinas Informationssikerhets-
chef.
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2.8. Informationssakerhet och sekretess

Vad?

Som en del i kedjan att leverera samhallsviktiga tjanster
ar Nobina engagerade i, och arbetar aktivt med, att
skydda vara egna, vara resendrers och vara uppdrags-
givares integritet och information.

Vara principer
« Vi sidkerstiller att vara informationstillgdngar har god
skyddsniva med hanseende till konfidentialitet, riktig-
het och tillganglighet.
* Vi arbetar aktivt for att informationssikerhet ska vara
en integrerad del av hela livscykeln for de applika-
tioner eller tjanster, inklusive férvary, utveckling,
forandring, underhall och distribution, som direkt
eller indirekt beror tjanster inom Nobinakoncernen.
Vi sdkerstiller att viktiga IT-processer, sasom behorig-
hetshantering, driftsdkerhet och férandringshante-
ring ar dokumenterade, kontrollerade och sparbara.
Vi begransar tillgdngen till Nobinakoncernens infor-
mation till endast behdorig, och auktoriserad, personal
samt att den &r sdkrad mot obehdrig fysisk atkomst
eller skada s som brand eller stromavbrott.
Vi sdkerstiller att det finns katastrof- och aterrust-
ningsplaner fér informationssystem och infrastruktur
som direkt, eller indirekt, berdr tjanster inom
Nobinakoncernen.
Vi har rutiner och metoder for riskbeddmning och
riskhantering.

* Vi har regler for saker systemutveckling och riktlinjer
for skapande av sdker kod.

* Vi har informationssakerhetsregler for leverantors-
relationer samt hantering av sdkerhet inom leverators-
avtal.

Konkret betyder det

» Att du skyddar Nobinas information.

* Du foljer uppsatta processer fér hur information ska
hanteras.

* Du delar bara information med de som har ritt att ta
del av den och som faktiskt beh&ver den.

» Du meddelar enligt uppsatta rutiner om du upp-
tacker ett informationslackage eller sdkerhetsbrist.

For mer information
L3s mer om detta i vara policys och instruktio-
ner som reglerar IT- och informationssédkerhet.

Om du vill veta mer eller ar osdker pa hur du ska
gora, kontakta i forsta hand din narmaste chef
alternativt Nobinas Informationssakerhetschef.
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2.9. Dataskydd och integritet

Vad?

Nobina och alla medarbetare ska lagga stor vikt vid Hér kan du ldsa mer

dataskydd och integritet fér varje persons integritet. Las mer om detta i vara Integritetspolicys —
Som utférare av en samhallsviktig tjanst, ska vi alltid det finns en policy fér varje land och bolag.
prioritera vra resenirers, leverantorers och andra in- Du kan &ven ldsa var Handbok fér GDPR samt i
tressenters sikerhet — bade i trafik och digitalt. var Efterlevnadsinstruktion fér GDPR.

Vara principer

- Vi respekterar allas ratt till privatliv och foljer darfor
tillamplig lagstiftning och gallande instruktioner vid
insamling och behandling av personuppgifter.

* Vi garanterar en séker behandling av allas person-
uppgifter, saval medarbetares som andra intressen-
ters. Andras personuppgifter hanteras sa som
vi vill att vara egna behandlas.

- Vi vidtar lampliga skyddsatgarder och skyddar per-
sonuppgifter efter basta férmaga.

 Endast de som behdver ska ha tillgang till person-
uppgifter.

« Personuppgifter sparas inte langre an nddvandigt fér
det andamal de forst samlades in for.

Konkret betyder det

* Du har rétt att fa information om hur dina person-
uppgifter behandlas.

* Du har ratt att fa tillgang till dina personuppgifter.

* Dina personuppgifter ska behandlas med varsamhet.

 Du behandlar andras personuppgifter med den re-
spekt och forsiktighet som kravs.
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2.10. Nobinas tillgangar

Vad?

Nobina har bade viktiga materiella och immateriella
tillgangar, sdsom fordon, datorer, laddstationer, know-
how, affars- och drifthemligheter och varumarken.
Bade Nobina och alla medarbetare ska varsamt hantera
vara tillgdngar sa att de skyddas

.Vara principer

* Vi tar hand om alla vara tillgdngar pa ett ansvarsfullt
satt.

« Vi skyddar alla tillgangar fran skador, forlust, stéld och
felaktigt nyttjande.

* Vi anvander inte vara tillgangar for olamplig kommu-
nikation eller for olagliga eller omoraliska andamal,
sasom for trakasserier eller diskriminering.

 N&r vi anvdnder konsulter sa skyddar vi vara tillgangar
legalt via avtal.

« Vianvander vara uppdragsgivares och leverantorers

tillgdngar med samma varsamhet som vi behandlar
vara egna.

Konkret betyder det

* Du anvander Nobinas tillgdngar pé ett varsamt vis och
med gott omddme.

 Du anvdnder Nobinas tillgangar for privata andamal
endast i den man det &r tillatet.

- Du anvinder inte tillgdngar for egen vinning i gj till-
latna sidoverksamheter.

- Du anvénder inte tillgdngar pa ett sitt som skulle
innebira ett hot mot informationssikerheten.

Har kan du lasa mer

L3s mer om detta i vara policys och instruktio-
ner som reglerar IT- och informationssédkerhet.

2.11. Redovisning och ekonomisk rapportering

Vad?

Nobina ska registrera, rapportera och redovisa finansiell

och icke-finansiell information pa ett korrekt vis och i
enlighet med lagar och branschpraxis.
Véra principer

+ Vildamnar korrekt information och bedriver var verk-
samhet pa ett transparent vis.

« Viregistrerar alla transaktioner och foljer standarder
och riktlinjer f&r finansiell rapportering.

« Vi dokumenterar och arkiverar i enlighet med natio-
nell lagstiftning och best practice.

Konkret betyder det
« Du tar ansvar for att all information ar korrekt och
transparent redovisad.

+ Du forfalskar eller korrigerar ingenting felaktigt.

= Du forstor eller undanhaéller aldrig information eller
uppgifter som maste sparas eller redovisas.

Har kan du lasa mer
Lds mer om i var Finanspolicy eller Attestpolicy

samt i vara instruktioner fér ekonomihantering
och ekonomirapportering..
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Pa marknaden och i vara relationer

Som stor aktor pa marknaden gor vi manga
affarer och interagerar med manga olika
samarbetspartner, savil inom det offentliga
som det privata. For oss handlar det om att
gora goda och hallbara affarer och enligt oss
grundar sig de basta affarsrelationerna pa

respekt och 6msesidig nytta. Var och en av
oss ar en del av detta och ska agera enligt vara
varderingar. Vi utfor samtidigt vart arbete
med hog integritet och agerar pa ett ansvars-
fullt, hallbart och rattvist sitt.

3.1. Intressekonflikter

Vad

| ditt arbete kan det uppsta situationer dar olika intres-
sen krockar. Det kan vara att du som medarbetare har
personliga intressen som gar emot eller paverkar
Nobinas intressen. Intressekonflikter kan uppsta i sam-
band med upphandlingar, representationer och ndjen
som middagar, gavor eller vilgérenhet med nagon
som Nobina gor affarer med eller konkurrerar med.

En intressekonflikt kan vara lika skadlig som en verklig
konflikt.

Vara principer

* Vi ska fatta beslut utan att ta hansyn till personlig
vinning som gar emot Nobinas intressen.

- Vi dr 8ppna med faktiska eller potentiella intressekon-
flikter och rapporterar darfor sddana via de kanaler
som finns, ex. till din ndrmsta chef.
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Konkret betyder det

* Du deltar inte i aktiviteter dir det uppstar, eller dar For mer information
det kan uppfattas som att det uppstar, en intresse- Om du vill veta mer eller &r osaker pa hur du ska
konflikt. gora, kontakta i forsta hand din narmaste chef.

» Du rapporterar faktiska eller potentiella intressekon- Aven Nobinas Chefsjurist kan kontaktas vid
flikter. behov.

3.2. Relationer med intressenter

Vad? Konkret betyder det

| vart dagliga arbete kommer vi ofta i kontakt med  Du behandlar alla personer med respekt.

andra aktorer och kunder till oss pa marknaden. Vi ska * Du ser till att Nobinas varderingar genomsyrar alla
vara 6ppna, drliga och agera i enlighet med Nobinas samarbeten med externa parter.

varderingar- da uppfattas vi som det foretag vi vill vara. * Du ser till att Nobinas uppférandekod ingar i avtals-
maéssiga relationer.

Vara principer

* Vi samarbetar med féretag som har goda varderingar
som gar i linje med Nobinas.

* Vi ska bemo6ta andra med samma respekt och profes-
sionalism som vi sjilva vill bli bemdtta av.

* Vi ska alltid agera efter Nobinas varderingar.

* Vi ska ha ett gott samarbete med alla vi kommer i
kontakt med, savil uppdragsgivare som leverantdrer
och kunder.

For mer information

Om du vill veta mer eller ar osdker pa hur du ska
gora, kontakta i forsta hand din narmaste chef.
Aven Nobinas Chefsjurist kan kontaktas vid
behov.
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3.3. Korruption, jav, mutor och representation

Vad

Alla medarbetare har ett ansvar i att motverka korrup-
tion, javsituationer och upptrada affairsmassigt — saval i
allt upptradande som i allt beslutsfattande.

Korruption kan ta olika former och kan vara allt ifran
mutor, utpressning eller gavor i utbyte mot tjans-

ter eller otillbérliga fordelar. Det ar inte alltid latt att
uppticka korruption och det ar darfér viktigt att vi ar
uppmarksamma pa om nagon férsoker paverka ditt, en
kollegas, en uppdragsgivares eller en konkurrents satt
att utfora sitt arbete eller uppdrag. Att ha med sig ar
att det inte alltid handlar om pengar, det kan dven vara
ett utbyte av tjanster.

Javsituationer kan uppsté nar du arbetar med eller mot
nagon som du pa nagot vis har en relation med, vare
sig det 4r en positiv eller negativ relation.

Vara principer

* Vi undviker aktivt risken for att férsatta oss i jav-
situationer.

« Vi agerar alltid och uppfattas som professionella akt6-
rer i var bransch. Inget beslutsfattande far paverkas av
omsténdigheter som inte hor hemma i beslutet.

- En géva far aldrig medfdra outtalade forvantningar pa
motprestationer. Vi ger inte och vi tar inte heller emot
annat 4n mindre gavor som ar rimliga i sitt samman-
hang.

- Vi farinte, direkt eller indirekt, erbjuda, utlova, be
om, kréva eller acceptera mutor eller andra otillbérliga
férmaner for att behalla en kund eller sikra en affar.

Som muta raknas otillbérlig forman som syftar till att
fa mottagaren i sin tjansteutdvning att handla pa ett
visst sdtt. Det finns inga ekonomiska beloppsgranser
fér vad en muta dr utan det dr enbart omstandighet
erna som avgor.

* Vi rapporterar genast om det uppstar misstanke om
korruption eller jav.

Konkret betyder det

- Du far aldrig ta emot, ge, begira, betala, erbjuda eller
sanktionera mutor — oavsett form.

* Du forsoker aldrig utdva otillborligt inflytande dver
offentliga tjansteman eller potentiella affarspartners.

* Du ska omedelbart rapportera via ndgon av Nobinas
rapporteringskanaler, exempelvis till din nirmaste
chef, ledningen i bolaget eller via Nobinas visselbla-
sarfunktion, om du uppticker, misstdnker eller deltar i
korruptions- eller javsituationer.

- Du agerar aktivt om du riskerar att paverkas av jav i
arbetsrelationer.

F6r mer information
Las mer om detta i var Antikorruptionspolicy.
Om du vill veta mer eller ar osdker pa hur du ska

gora, kontakta i forsta hand din ndarmaste chef.
Aven Nobinas Chefsjurist kan kontaktas vid
behov.

3.4. Sponsring

Vad

Sponsring kan vara att Nobina ger pengar, tjanster eller
produkter till ndgon i utbyte mot goodwill eller andra
varden. Det kan vara for att paverka och/eller stérka
Nobinas varumirke som exempelvis att forknippas med
en vilgérenhetsorganisation.

Vara principer

* Vi ska endast sponsra verksamheter som gar i linje
med Nobinas varderingar.

« Sponsring ska aldrig utgora, eller kunna uppfattas
som, muta, korruption eller oegentligheter.

Konkret betyder det
- Du som viljer sponsringsaktiviteter gor det med inte-
gritet och forsiktighet.

* Du ser till att de/den som sponsrar har en verksamhet
som star i linje med Nobinas varderingar.

- Du ser till att sponsring inte utgor eller kan uppfattas
som korruption.

* Du ser till att sponsring genomfors i enlighet med
Nobinas regler och rutiner fér godkdnnande.

For mer information
Om du vill veta mer eller dr osdker pa hur du ska

gora, kontakta Nobinas Kommunikations-
avdelning.
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Vad

Alla som arbetar med att kdpa in varor och tjanster har
ett ansvar for att sikerstélla hallbara inkdp. Hallbara
inkop ar viktigt for att skapa en positiv omstillning i alla
led och stérka var konkurrenskraft. Vi stravar efter att
samarbeta med de bista och mest hallbara leverants-
rerna och vi ska sdkerstélla hallbarhet, sdval miljoméssig
som social, genom hela leverantdrskedjan (dvs. fran
ravara till slutkonsument).

Vara principer

* Vi arbetar endast med héllbara leverantdrer som
godkinner och foljer Nobinas uppférandekod fér
leverantorer.

- Vi sakerstiller att Nobinas uppférandekod for leveran-
torer uppfyller alla krav som stills fran vara externa
parter — savil uppdragsgivare som andra avtals-
partners.

« Vi sdkerstiller hallbarhet genom hela leverantors-
kedjan och under hela affarsférhallandet.

Konkret betyder det

« Att alla Nobinas leverantorer ska forbinda sig till att
folja Nobinas uppférandekod.

« Att vi I6pande ska utvardera och goéra tillsyn av vara
leverantérskedjor.

FSr mer information
Las mer om detta i var Uppférandekod for
leverantdrer. Har du fragor eller vill veta mer,

beroende pa vilken fragestillning du har kan
du kontakta Nobinas Hallbarhetschef/Head
of Sustainability, Nobinas centrala inkdpsav-
delning eller Nobinas Chefsjurist.
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Samhallsengagemang och ansvar

Vi dr inte bara det ledande bolaget inom
kollektivtrafik. Vi ar ocksa en av manga som
ar med och bygger morgondagens hallbara
samhdlle. Nar vi gor det tar vi ansvar genom
att bl.a. minimera vara negativa miljomassiga

4.1. Miljo och hallbarhet

Vad

Hallbarhet ar en integrerad del av Nobinas strategi, dar
var hallbarhetsagenda ar en av tre delar i det strategis-
ka ramverket. Den hjilper oss att fa med alla hallbar-
hetsaspekter, i allt vi gor, pa alla nivaer. Fran stindiga
forbattringar inom miljo och effektivitet, till att vara

en bra arbetsgivare, till att vara ett etiskt féretag. Fran
bussférarhytten till verkstadsgolvet till styrelserummet.
Bara sa kan vi klara var uppgift, att med ledande och
smarta trafiklosningar bidra till ett hallbart samhélle -
idag och i framtiden.

fotavtryck, skapa arbetssysselsidttning for de
som behéover det extra mycket, gora kollektiv-
trafiken tillganglig for alla, framja konkurren-
sen pa lika villkor och i stort utvecklar samhil-
let dar vi alla lever och verkar .

Vara principer

= Vi arbetar mot FN:s héllbarhetsmal, och sarskilt mot
smarta trafikldsningar, langsiktig resursanviandning
och att vara en ansvarstagande arbetsgivare
och samhallsaktor.

« Vi tillser att den som kliver pd nagon av Nobinas bus-
sar kanner sig valkommen och trygg i att fa en smidig
och hallbar resa.

« Vi hjdlper till att nd politiska mal om till exempel re-
gional tillvaxt, minskad klimatpaverkan, minskad
tringsel, mojlighet till bostédder, jobb och pendling.

* Vi dr en proaktiv partner som levererar varden till vara
uppdragsgivare, dels genom palitlig busstrafik, dels
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genom att bidra till utvecklingen av smartare, hall-
barare och resurseffektivare trafiklosningar.

Konkret betyder det

- Vi ska alltid strava efter den mest miljomaissiga och
héllbara affarslosningen i alla vara |6sningar och
|6pande beslut.

For mer information
Ta del av var Hallbarhetspolicy for att |asa mer.
Har du fragor eller vill veta mer, beroende pa

vilken fragestéllning du har kan du kontakta
Nobinas Hallbarhetschef/Head of Sustaina-
bility, Nobinas centrala inképsavdelning eller
Nobinas Chefsjurist.

4.2. Manskliga rattigheter och barnens ratt

Vad

Alla manniskor har grundlaggande och universella fri-
och rattigheter. De finns upptagna i FN:s allmdnna for-
klaring om de manskliga rattigheterna, FN:s konvention
om medborgerliga och politiska rattigheter, Barnkon-
ventionen, FN konventionen om ekonomiska, sociala
och kulturella rattigheter, ILO-konventioner men dven i
EU-rdtt och i nationell lagstiftning.

Vara principer

* Vi ska stddja demokrati och manskliga rattigheter i
vart arbete.

* Vi ska arbeta med respekt fér grundlaggande och
universella fri- och rattigheter och det ska genomsyra
hela var verksamhet.

* Vi ska se till att vara leverantdrer och samarbets-
partners férbinder sig till att folja gvrundlaggande
och universella fri- och rittigheter.

* Vi ska alltid se till barnets basta i enlighet med barn-
konventionen.

Konkret betyder det

* Du har grundlaggande och universella fri- och
rattigheter.

* Du ska se till att andra respekterar och fljer grund-
laggande och universella fri- och réttigheter.

* Du ser alltid till barnets basta.

 Du rapporterar om du upplever eller upptécker att
grundlaggande och universella fri- och rittigheter
inte respekteras.

For mer information
Ta del av var Uppférandekod for leverantérer
for att lasa mer. Har du fragor eller vill veta mer,

beroende pa vilken fragestallning du har kan
du kontakta Nobinas Hallbarhetschef/Head of
Sustainability, Nobinas centrala inkdpsavdel-
ning eller Nobinas Chefsjurist.
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Headline
example

Brand Identity
Guidelines

4.3. Extern kommunikation

Vad Konkret betyder det

Extern kommunikation ar en viktig del av vara insat-  Du anpassar din information efter vad du kommuni-
ser inom informationsgivning, marknadsforing och cerar och till vem.

varumirkesbyggande. Det kan vara kommunikation - Du dr medveten om att du representerar Nobina och
i form av pressmeddelanden, reklam for nya affarer, framfor endast information for Nobinas rakning om
paverkansarbete, inlagg i social media, samt trafikinfor- du har mandat att gora det.

mation om installda turer eller intrdffande olyckor. In- - Du foljer Nobinas riktlinjer for hur du anvander gra-
formationen kan rikta sig mot saval resendrer i trafiken fiska bestandsdelar pa ratt sitt, bl.a. att du anvander
som politiker och journalister. ratt versioner av Nobinalogotypen och mallar.

Vara principer

* Vi foljer de kommunikationsregler som foljer av lag FSr mer information
och god marknadsféringssed. Ta del av mer information pa Nobinas varumar-
* Var information &r korrekt och framfors pa ett kesportal. Om du vill veta mer eller dr osaker
tydligt satt. pa hur du ska gora i en viss situation, kontakta
* Vi anpassar var information efter mottagaren. Nobinas kommunikationsavdelning.

» Var information framférs pa ett professionellt sitt.
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4.4. En sund konkurrens och marknad

Vad

Fri och rattvis konkurrens gynnar konsumenterna, sam-
hillet i stort och var egen affarsverksamhet. Nobina vill
framja en rattvis konkurrens och principen att foretag
ska agera oberoende gillande beslut om prissattning,
innovation och strategi. Vi godtar inte nagra avtal

eller andra 6verenskommelser med konkurrenter som
begrénsar eller snedvrider konkurrensen, genom till
exempel priséverenskommelser, marknadsuppdelning
eller begransningar av produktionen. Vi utbyter inte
kdnslig och konfidentiell information med konkurrenter
som kan avsl&ja var strategi eller hur vi avser att handla.
Vi tar hansyn till var stallning pa marknaden och ser till
att inte handla pa ett séatt som skulle kunna innebira
missbruk av dominerande stallning.

Vara principer

* Vi tror pa konkurrens pa lika villkor d& det skapar
effektivitet, innovation och en sund marknad.

* Vi tolererar inte brott mot konkurrenslagar och rap-
porterar alltid misstankar om brott.

* Vi uppmuntrar vara kollegor att prata om vad som &r
en sund marknad.

Konkret betyder det

» Du uppmuntrar, ingar eller déljer inte otillatna sam-
arbeten och andra konkurrenshammande aktiviteter.

* Du diskuterar inte och utbyter ingen kinslig eller
kritisk affarsinformation till konkurrenter eller andra
externa parter.

« Du radfragar din chef, och/eller Nobinas Chefsjurist
vid minsta osdkerhet om tillimpning av konkurrens-
lagar.

* Du rapporterar genast misstankar om oegentligheter
till din narmaste chef eller via Nobinas visselblasar-
funktion.

For mer information

Om du vill veta mer eller ar osdker pa hur du ska
gora, kontakta Nobinas Chefsjurist.

4.5. Politiska kontakter

Vad

Kollektivtrafiken &r politisk styrd och darfor ingér
politiska kontakter som naturlig del i var verksamhet.
Nobina ska inte delta i osunda politiska aktiviteter och
om vi deltar i politisk verksamhet ska det goras pé ett
transparent och hallbart vis.

Vara principer

* Vi ska agera partipolitiskt obundet nér vi héller pa
med politisk verksamhet.

* Politiska kontakter ska verka for att starka kollektiv-
trafikbranschen. Kontakter ska bedrivas i positiv
riktning for Nobinas verksamhet.

Konkret betyder det

* Du ldmnar inte politiska bidrag som inte ar godkianda.

- Du tillser att all politisk aktivitet ar transparent och i
enlighet med Nobinas varderingar.

- Du har ratt att vara politiskt engagerad, men du
tillser att du inte blandar ihop din egen personliga
politiska verksamhet med Nobinas- annat dn nar det
ar i samband med facklig/arbetsrittslig verksamhet
eller sanktionerat av Nobina.

F6r mer information

Om du vill veta mer eller &r osdker pa hur du
ska gora i en viss situation, kontakta Nobinas
kommunikationsavdelning.
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4.6. Samrore med sanktionerade
personer och foretag

Vad  Visdkerstiller att vara policys och instruktioner
Att gora affirer pa en global marknad innebir att vara uppfyller lagkrav och krav som stélls fran externa
del av ett komplext regelverk dar ansvar ligger pa oss partners.

att medverka till att regelverken foljs. Ett sddant ex-
empel dr internationella sanktioner, som kan anvdndas Konkret betyder det

av t.ex. EU eller specifika lander for att motverka bl.a. « Att vi arbetar med att [6pande kontrollera vara leve-
finansiering av terrorism, att inte handla med sarskilda rantorer.

stater av politiska skil, eller annat. Det innebar att vi
inte anstéller personer som &r sanktionerade och att vi
inte har affarsrelationer med personer eller féretag som
ar sanktionerade.

» Attvi sdkerstiller att vi anstaller ratt personer.

F6r mer information
Vara principer Om du vill veta mer eller &r osdker p& hur du ska
* Viharinte medarbetare eller leverant&rer som &r gora, kontakta Nobinas Chefsjurist.
foremal for internationella sanktioner.
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Ansvar, efterlevnad

och rapportering

Som stor akt6r pa marknaden gor vi manga
affirer och interagerar med manga olika sam-
arbetspartner, savil inom det offentliga som
det privata. Fér oss handlar det om att géra
goda och hallbara affarer och enligt oss grun-
dar sig de biasta affarsrelationerna pa respekt

och 6msesidig nytta. Var och en av oss dr en
del av detta och ska agera enligt vara virde-
ringar. Vi utfér samtidigt vart arbete med hég
integritet och agerar pa ett ansvarsfullt och
rattvist sitt.

5.1. Styrning, ledning och efterlevnad

For att pa ett effektivt sitt styra och leda Nobinas
verksamhet i enlighet med denna uppférandekod samt
tillse att denna uppférandekod efterlevs av alla anstall-
da krévs att det finns ett strategiskt och ett operativt
ansvar.

Uppforandekoden ska arligen granskas for att saker-
stélla dess fortsatta lamplighet, riktighet och effekt.

| granskningen ingar att verifiera att berorda parter har
tagit del av uppforandekoden. Vid behov ska revidering
ske och déarefter ska den uppdaterade uppférandeko-
den kommuniceras till berorda parter.
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5.2. Roller, ansvar och operativt arbete

Vart arbete for att ticka samtliga omrdden inom denna
kod - alltifran hur vi exempelvis & mot varandra, upp-
trader som ledare och skyddar Nobinas tillgangar till
hur vi arbetar med hallbarhet och ansvarsfullt féreta-
gande — dr en fullt ut integrerad del, likt andra viktiga
strategiska fragor och initiativ, av hela var affarsverk-
samhet. | mangt och mycket dr denna kod en vital del

i vara varderingar och var hallbarhetsstrategi och ar
integrerad i alla led for att sikerstilla efterlevnad.

Nobinas koncernledning har antagit denna interna
uppférandekod (Vi dr Nobina) samt var externa upp-
férandekod for leverantdrer och &r ytterst ansvarig for
att sdkerstilla att alla i Nobina foljer dessa. Koncernled-
ningen ger respektive VD (i varje Nobinabolag) att vara
ytterst ansvarig for att implementera uppférandekoden
och sdkerstilla att samtliga anstillda inom sitt respek-

Den operativa styrningen for att levandegéra koden
samt skapa forutsattningar for att stotta bolagen halls
samman via olika koncernfunktioner:

- Direktoren for affarsutveckling (inkluderar

aven sdkerhet och hallbarhet)

har ytterst det operationella ansvaret fér koncernens
sikerhet- och hallbarhetsfragor och &r ansvarig for

att utveckla och implementera strategier, policyer,
riktlinjer, mal, processer och verktyg relaterade till s&-
kerhet, hallbarhet och ansvarsfullt féretagande. Denna
sakerstiller ocksa att centrala funktioner samlas i ett
héllbarhetsrad som I6pande traffas for att diskutera
och hantera saval strategiska som operationella fragor
rorande héllbarhet. Under denna funktion finns ocksa
en sikerhets- och hallbarhetschef som haller samman
och driver sidkerhet- och hallbarhetsfragor samt stottar
de operativa bolagen i deras Sakerhet- och hallbarhets-
arbeten.

tive bolag atar sig att folja uppférandekoden. Varje VD
atar sig att aktivt stddja och ge adekvata forutsattning-
ar for att uppforandekoden ska kunna implementeras
och uppratthallas. | de fall Nobinabolag genom avtal
med uppdragsgivare ska félja uppdragsgivares ev. upp-
forandekoder med fokus pa social héllbarhet (eller mot-
svarande) dr det VD:s ansvar att sikerstélla (pa motsva-
rande sdtt som ovan) att dven sddana uppférandekoder
efterlevs i det operativa arbetet i bolaget, &ven om VD
delegerar det operativa arbetet med efterlevnaden till
annan eller flera funktioner i Nobina.

Varje medarbetare har en skyldighet att kdnna till
uppférandekoden och férbinda sig till att folja den.
Att bryta mot uppfoérandekoden dr inte acceptabelt
och om du bryter mot den kan du bli féremal for
disciplindra atgarder.

- Nobinakoncernens Chefsjurist iger detta do-
kument och har det dvergripande ansvaret i att skapa
dokumenterade rutiner som majliggor lagefterlevnad
samt utbilda och stotta verksamheten generellt i
lagefterlevnad.

Koncern-HR har det évergripande ansvaret for att
leda och 6verse att HR i respektive Nobinabolag, som
har det operativa ansvaret i varje bolag, implemen-
terar uppférandekoden. Det dr HR i respektive
Nobinabolag som har ansvar for att alla medarbetare,
sdvil befintliga som nya, i bolaget har atagit sig att
folja uppférandekoden och férstar vad den innebdér i
praktiken.

Nobinas centrala inkdpsavdelningen hari
ansvar att sakerstalla att samtliga inkop sker i enlighet
med denna kod och Nobinas Process for Hallbara In-
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kop. Centrala Inkdp sakerstiller att leverantérerna
foljer Nobinas Uppforandekod for leverantdrer (som
dven den dr antagen av Nobinas koncernledning), att
overgripande riskbedémningar genomfors pa
kategori- och landsniva, att sjalvriskskattningar
genomfors av leverantor, att resultat av dessa skatt-
ningar analyseras och féljs upp med leverantoren
samt att hallbarhetsrevisioner genomférs och foljs
upp. Processen for Hallbara Inkop ses 6ver och upp-
dateras arligen.

- Nobinas kommunikationsavdelning

via chefen for Public Affairs & Kommunikation har i
nsvar att stotta koncernen i kommunikationsbehov,
savil intern som extern, for att tillgangliggdra och
férmedla Nobinas principer och ramar i denna upp-
férandekod.

5.3. Dokument

Denna uppférandekod dr Nobinas ram fér hur Nobinas
anstéllda ska forhalla sig internt och externt. For att
pa ett effektivt sdtt implementera och |6pande arbeta
med hur vi i Nobina ska forhalla oss i koncernens olika

verksamhetsdelar finns utéver denna uppférandekod
dven andra styrande dokument i form av t.ex. koncern-
instruktioner och bolagsspecifika instruktioner, vilka i
detalj ger mer information och vagledning.

5.4. Uppfoljning och andringar

Detta &r version 1.0 av Nobinas interna uppférandekod
"Vi dr Nobina".

Nobinas Chefsjurist 4r dgare till detta dokument och ar

ansvarig for att |dpande uppdatera uppférandekoden
vid behov.

5.5. Visselblasarsystem

Nobina har en visselblasarfunktion som ér till for att
rapportera misstankar om allvarliga oegentligheter eller
missforhallanden. Det ger oss dven en majlighet att
agera och &r ett viktigt verktyg for oss att kunna efter-
leva véara varderingar. Varje dag, aret runt. For oss pa
Nobina &r det en sjalvklarhet att ta ansvar och vi vill att

alla manniskor som berérs av var verksamhet ska kdnna
sig trygga och bemaotas med respekt.

Genom visselbldsarsystemet kan alla medarbetare,
men dven externa, rapportera misstankar om brott mot
Nobinas uppférandekod.
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