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obinas affarsidé handlar om att forenkla vardags-

resandet. Vara ambitioner d&r annu hoégre: vi vill

bidra till att 6ka rorligheten i hela samhallet. Och
vi vill att fler reser kollektivt — minst dubbelt s4 manga
som idag. Att resa tillsammans ar bade smart och hall-
bart. Detta har vi jobbat med i 6ver hundra ar.

INNEHALL

Kort om Nobina
Finansiell 6versikt
Aret som gick
VD-ord

Marknad
Kollektivtrafik

Regional trafik
Interregional trafik

Nobina

Verksamheten
Affarsomraden

Ansvar — miljé och sdkerhet

Bolagsstyrning
Bolagsstyrningsrapport
Aktien

Styrelse och koncernledning

© o u =

10
14
18

20
27
40

46
50
52

Forvaltningsberattelse

Rékenskaper

Koncernens resultatrakning och rapport
dver koncernens totalresultat

Koncernens balansrdkning
Koncernens fordandringar i eget kapital
Koncernens kassaflédesanalys

Moderbolagets resultatrakning och rapport
dver moderbolagets totalresultat

Moderbolagets balansrakning
Moderbolagets forandringar i eget kapital
Moderbolagets kassaflddesanalys

Noter

Revisionsberittelse
Branschtermer och nyckeltal
Adresser

Arsstimma

Personerna pa helsidesbilderna har inte ndgon koppling till de personliga citaten.

Bilderna kommer fran bildbyrder och personerna som har citerats heter egentligen n&got annat.

54

59
60
61
62

63
64
65
66

66
92
93
94
94



Om Nobina

Nobina fortsatter att férsvara sin marknadsledande stéllning pa en skiftande marknad.
Ambitionen ar att med fortsatt [onsamhet starka sin position i Norden och ta andelar i
vardekedjan genom saval forbattrat kunderbjudande som optimering av bussflotta och
trafikplanering. Branschens mest engagerade medarbetare ska genom malstyrt och
delegerat ledarskap vara drivande i forflyttningen.

AFFARSMODELL

Nobina har en vdl fungerande affars-
modell som bygger pé stabilaintakter
genomlangakontrakt och relationer.
Marknadslogiken och den valdamodellen
innebar att verksamheten bedrivs

med |ag risk. En gedigen kontraktsportfolj
och storaanbudsvolymer ger stabilitet
medan ett 6kat antal kontrakt medinslag
avincitament, ochivissafall helt och h&l-
let passagerarbaserad ersattning, somen
foljd av pagdende avregleringar, ger forut-
sattningar till tillvéxt och battre marginaler.

Nobinas marknadsledande position
iNordeninnebar betydande fordelari
samband med upphandlingsférfaranden,
kontraktshantering, fordonsdrift och
trafikplanering.

Verksamheten druppdeladitva
affarsomréden: Regional respektive
Interregional trafik. Nobina drettavde
storstakollektivtrafikféretageninorra
Europamed en bussflottapacirka
3500 bussaroch cirka 280 miljoner
genomforda kundresor per ar.

OVERGRIPANDE MAL

Nobina ska fortsatta varaen starktdrivande
aktor pa marknaden for att 6ka det kollektiva
resandet med bussiNorden, vidga trafik-
foretagens ansvar for kunderbjudandet
samt forbattra mojligheten att starka
|[onsamheten i kontrakten genom mer
balanserade villkor mellan parterna.

STRATEGI - LONSAM TILLVAXT

Stabil och I6nsam tillvdaxt uppnas genom att vinna ritt kontrakt, snarare én flera marknads-
andelar, samt att optimera bussflottan och den dagliga drifteni befintliga kontrakt. Nobina

fokuserar paatt:

STRAVA EFTER STOR TILLGANGLIG
ANBUDSVOLYM FOR ATT VINNA
MER LONSAMMA KONTRAKT

Nobina ska 6ka kvalitetenianbudsarbetet
ochdeltaiett stort antal upphandlingar,

men bara dar forutsattningarna for
lonsamhet dr goda.

UTVECKLA KUNDERBJUDANDET OCH
TA EN STORRE DEL AV VARDEKEDJAN

Inom saval regional som interregional
trafik ska Nobina starka erbjudandet
till kund genom kontinuerlig produkt-
utveckling och dkat ansvar for att
paverkaresanochresandet.

| ALLA LED PRIORITERA OCH
FORBATTRA LONSAMHET

Nobina ska nd 6kad effektivitet i sdval

befintliga som nya kontrakt med stéd av
koncerngemensamma arbetsprocesser.

Optimeraindexering, brénsleférbrukning
och trafikplanering.

STANDIGT UTVECKLA LEDARSKAP
OCH DELAKTIGHET BLAND
MEDARBETARNA

Prioriterarekrytering och tréaning av
ledarskap for allamed personalledande
arbete.

Genom mélstyrning och kontinuerlig
aterkoppling synliggéra och engagera
allamedarbetare.

FORTSATTA ATT AKTIVT DRIVA
STRUKTUROMVANDLINGEN

Nobina skatillvarata majligheterna pa
marknaden och 6ka andelen incitaments-
baserad ersattning i trafikavtalen. Det
innebar att utoka trafikforetagets ata-
gande genom st6rre ansvar for utbud, tid-
tabell och forséljning samt erséattning for
bade trafikproduktion och antalet resande.

Deltaimarknadens konsolidering mot
aktiva och kvalitetsinriktade aktorer.

Nobinas affarsidé
ar att forenkla
kundens vardagsresor
och visionen ar tydlig:

»ALLA VILL
RESA MED 0SS>»



Finansiell oversikt

Omséttningen 6kade med 5,3 procenttill 7050
MSEK (6 697) och rorelseresultatet minskade till
37 MSEK (232). Resultatminskningeninnehéller
engangseffekteriform av goodwillnedskrivning
for NobinaNorge AS med 84 MSEK, engangs-
belastning av resultatet for regional busstrafik
iNorge med 31 MSEK, resultatfring av tidigare
emissionskostnader p& 49 MSEK, kostnader

OMSATTNING PER AFFARSOMRADE
SAMT RORELSERESULTAT
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for hundraérsjubileet p4 7 MSEK samt extra-
ordindra vinterkostnaderiFinland p4 8 MSEK.
Under aret vann Nobina kontrakt for 650 bussar
(556).263 bussar (273) anskaffades till ett
varde av 745 MSEK (731) och finansierades
genom finansiell leasing. Antal kontant-
finansierade bussar var 133 (122) till ett

varde av 53 MSEK (151).

ANBUDSHISTORIK
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== \/unna bussar av Nobina

MSEK, om ejannat anges 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12
Omsattning 5406 6134 6308 6697 7050
Rorelseresultat 161 206 192 232 37
Resultat efter finansnetto -16 -233 121 59 -230
Resultat efter skatt -15 -239 121 59 -230
Kassaflode 211 -59 -67 -91 -120
Likvidamedel inkl. sparrade medel 529 558 472 335 260

Varav spdrrade medel 74 141 141 10 153
Soliditet, % 58 Neg 2,8 3.4 Neg
Eget kapital 210 17 137 178 —43
Antal bussar 3376 3505 3553 3618 3437
Berdknade heltidstjanster 7021 7606 7318 774 7008
Omsattning/buss 1,60 1,75 1,78 1,85 2,05

FINANSIELL OVERSIKT
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Aret som gick

Det gadngna aret praglades framforallt av Nobinas hundraarsfirande och intradet av den nya
svenska kollektivtrafiklagen. Verksamhetsmassigt var det ett &r med stora kontraktsomstallningar,
framforallt i Sverige. Totalt vann Nobina trafikkontrakt omfattande 650 bussar samtidigt som 517
egna bussar var exponerade i upphandlingar; en nettovinst om 133 nya bussar for helaret.

NOBINA OCH OMVARLDEN

HUNDRA AR SEDAN FORSTA RESAN

| &r var det hundra &r sedan Nobinas
forsta bussresa. Med anledning av
jubileet genomférde Nobina under
sommaren en bussturné med besok
i fem stader for att lyfta idéer och
tankar om framtidens kollektivtrafik.
Firandet avrundades med en heldag
pa Berns i Stockholm dit landets
ledande experter pé kollektivtrafik
och samhillsutveckling hade bjudits
in for att dela med sig av sina visioner
om hur vi kommer att resa kollektivt i
framtiden.

NY KOLLEKTIVTRAFIKLAG | SVERIGE
Nobinas 100-arsfirande blev ocksa
ett symboliskt avstamp infér den nya
svenska kollektivtrafiklag som tradde
i kraftijanuari 2012, och som bland
annat far till foljd att regionala kollek-
tivtrafikmyndigheter erséatter de
tidigare trafikhuvudmannen. Det &r
svart att bedoma fullt ut hur den nya
svenska kollektivtrafiklagen kommer
att pdverka marknadsutvecklingen,
men Nobina hoppas pé en struktur
som mojliggor trafiklosningar som
utvecklas narmare kunden, utifran
lokala forutsattningar.

100-arsjubileet uppmarksammades pa
manga olika satt: bussturné, heldag pa
Berns, event, tavling, workshop, film,
utstdllning med mera.




UTMARKELSER

SWEBUSFORARE BAST | LANDET
Sveriges basta bussforare ar Swebus-
foraren Sabina Strommare fran Kil.
Hon mottog guldmedaljen i tavlingen
Bussforar-SM 2011. Antal deltagare

i Bussforar-SM var i &r rekordstort,
totalt 407 stycken. | bedémningen
ingér bland annat mandverprov, teo-
retiskt prov, halkkorning, katastrof-
ovning och prov i ekonomisk korning.
Bussforar-SM arrangeras arligen av
Bussarbetsgivarna i samarbete med
tidningarna Resforum och Trafikforum,
trafikcenter i Kumla, VDL Bus & Coach
och Trygg Hansa.

FORNYELSE

STORA TRAFIKSAKERHETSPRISET
TILL NOBINA

Nobina tilldelas priset for att ha upp-
natt 77 procent godkdnda bussar i
den arliga kontrollbesiktningen
jamfort med branschsnittet pé 55
procent. Resultatet bygger pa ett
ldngsiktigt arbete med férebyggande
underhall och 6kad kompetens i
verkstdderna samt ett ndra samarbete
med Bilprovningen, som startade f&r
fem ar sedan.

REKORDHOG KUNDNOJDHET
Swebus betyg i drets kundndjdhets-
undersokning SKI, Svenskt kvalitets-
index steg frédn 69,6 till 71,0 vilket var
det hogsta betyget ndgonsin. Den
hdga tillgangligheten med en kund-
tjanst som nds dygnet runt ar en av
framgangsfaktorerna. Bussen ar det
transportmedel i SKI:s matning av
persontransporter som kunderna ar
allra ngjdast med, jamfért med taget,
flyget och taxin.

STARKARE MILJOPROFILERING
Koncernens bussflotta genomgick
kraftig fornyelse under aret. De nya
bussarna ar anpassade for de respek-
tive trafikavtalen och tillhor de miljo-
vanligaste alternativen p& marknaden.
Nobina anskaffade genom finansiell
leasing totalt omkring 798 MSEK i nya
bussar for regionaltrafik. Bland annat
kopte man in 56 lattviktsbussar till
Helsingfors, 101 biogasbussar till de
nya trafikavtalen i Sk&ne och Uppland
samt 32 hybridbussar till Tromsg i
norra Norge. Darmed fick Tromso
norra Europas storsta hybridflotta.

SPANNANDE KONTRAKT

Nobina vann flera nya kontrakt under
aret, totalt 650 bussar i ett flertal
stader. Totalt upphandlades 2 383
bussar pd marknaden och Nobina lam-
nader anbud for 1514 bussar. Dessutom
sélde Nobina in ytterligare 40 bussar i
befintliga kontrakt. Flera av vinsterna
var forsvar av egen trafik, till exempel

i Uppland och Helsingfors d&r Nobina
fick utokat ansvar i samband med
upphandlingarna. Ytterligare andra
trafikomraden handlades upp offentligt
for forsta gdngen, sdsom Tromso. Flera
av de nya kontrakten innehéller incita-
mentsbaserad ersattningsstruktur dar
kvalitetsparametrar, resandevolymer
och kundndjdhet styr de rérliga
intakterna.

godkédnda bussariden arliga
kontrollbesiktningen jamfort
med branschsnittet
pé 55 procent.

SWEBUS | TOPP
BLAND HALLBARA
VARUMARKEN

Swebus dr det tredje basta
persontransportforetaget i
Sverige pa miljdarbete och
socialt ansvarstagande. Det
visar varumarkesundersok-
ningen Sustainable Brands.
Dessutom ar Swebus det
transportféretag som okat
flest placeringar pa total-
listan med alla deltagande
varumadrken.

@»; Sustainable
’g,h/ Brands 2012



Omestallningens ar

Med stor fornyelse i kontraktsportfdljen, en stark utveckling i framférallt var storsta verksamhet
Sverige och en alltmer avreglerad marknad gick det gdngna aret pd manga satt i ratt riktning.
Samtidigt motte verksamheten i Norge och Swebus stora utmaningar vilket belastade arets
resultat kraftigt. Nu blickar vi fram emot ett upphandlingséar da vi kontraktsmassigt har allt att
vinna, och inget att forlora. Nobina ska fortsatta driva frdgan om balanserad riskfordelning som
gor det [onsamt att bedriva trafikverksamhet. Och vi ska fortsatta bidra till ett hallbart samhalle
genom att forenkla manniskors mdjlighet att resa tillsammans.

Det gangna aret priglades framférallt av
stora kontraktsomstillningar i Sverige dir
Nobina har sin storsta verksamhet. Sam-
mantaget avvecklades trafik omfattande
cirka 600 bussar, medan 600 nya sattes i tra-
fik pé strategiskt viktiga platser i landet. Vira
anbud pd nya kontrake for kommande ar gav
en nettovinst pd 133 bussar. Omsittningen
for koncernen 6kade med 353 MSEK till

7 050 MSEK, men resultatet belastades kraf-
tigt frimst av den norska verksamheten som
drogs med allvarliga operationella och finan-
siella brister. Aven Swebus stod infor stora
utmaningar. Utéver den svenska marknaden
som utvecklas mycket vil, dr det glidjande
att bide den danska och finska verksamheten
gor béttre ifran sig 4n foregdende ar. Den
nordiska marknaden genomgér stora férind-
ringar dir gamla koncessionsavtal I6per ut
och avtalsvillkoren successivt forbittras.
Mot bakgrund av detta ligger den langsiktiga

planen f6r Nobina fast.

ETT AR AV TRAFIKSTARTER, KONTRAKTS-
VINSTER OCH EFFEKTIVITETSARBETE

I den svenska verksamheten 6kade omsitt-
ningen med tio procent i samband med arets
stora trafikstarter i bland annat Norrtilje,
Uppland och Skéne. Dessutom gjordes flera
viktiga kontrakesvinster, till exempel for
Visttrafik och Skinetrafiken, som trider i
kraft forst under innevarande ar och bidrar
till act sprida den geografiska mixen i port-
foljen. Organisationen klarade omstillning-
arna mycket bra och levererar ett starkt
resultat tack vare effektivare drift och ligre
underhallskostnader denna vinter. Nista ar

vintas ingen egen trafik handlas upp varfor
de kommande upphandlingarna enbart
medfér méjligheter f6r Nobina.

Den danska verksamheten l6per enligt plan
med minskande forluster, bittre kvalitet och
hogre effektivitet trots ett forlusttyngt kon-
trake, hojda dieselpriser och negativ indexering.
Organisationen bérjar hitta sin form under
ny ledning och hanteringen av bussflottan
utvecklas vil. Efter langtgdende diskussioner
om inforande av vigtullar i Képenhamn har
man nu beslutat att istillet genomfora miljard-
investeringar i kollektivtrafiken under de
nirmaste aren, vilket vi ser fram emot.

Norge har dragits med férsimrad effeketi-
vitet och styrning, delvis orsakat av kon-
traktsomstillningen, men ocksd pd grund av
bristande ledarskap fran oss och lokalt. Pro-
blemen har varit bade av finansiell och opera-
tionell karaktir. Bristande fsrméga och
avsaknad av enhetlig uppfoljning 4r tvé orsa-
ker till den svaga utvecklingen. Ettlednings-
byte har skett och vi tillsdtter stora personella
resurser for att fi ordning pd den norska
delen med inrikening pd ledarskap, effektivi-
tet och ekonomistyrning. Vi behover hitta
ritt vig till snabba och bestaende forind-
ringar samt skapa en kinsla av delaktighet
och ansvarstagande i organisationen. Med
detsagtvill jag inda understryka att vi ser
stor potential for den norska verksamheten.
Allt fler stider 6ppnas upp for offentliga upp-
handlingar och under dret vann Nobina tvd
viktiga kontrakt i Troms och Oslo, bida med
viss incitamentsbaserad ersittning i avtalen.

I Finland fungerar verksamheten allt
bittre och resultatet forbittrades tack vare

ihirdigt effektivitetsarbete och satsningar pd
ledarskapsfragor, samtidigt som underhalls-
kostnaderna var fortsatt hoga. De finska
marknadsforhallandena dr utmanande, men
viser en ljusning i den strukturella situationen.
Allt fler koncessionsavtal I6per ut, framforallti
och omkring storstdderna, och Nobinas rost
blir allt starkare gentemot uppdragsgivarna.
I Helsingfors har uppdragsgivaren utlyst

en miljobonus dir Nobina har goda férhopp-
ningar om att tilldelas en andel tack vare
den nya miljovinliga bussflottan.

Under aret har Swebus sett en sviktande
efterfrigan och arbetar intensivt med att
behilla kunderna, 6ka flexibiliteten och
bredda produktutbudet. Konkurrensen ir
hard frin bade flyg och tag. Charterresandet
satte rekord under 2011, bilférsiljningen
dkade och flera nya lagprislinjer pd kortare
flygstrickor lanserades. S] har métt den
tuffare marknaden genom att sinka sin pris-
bild. Swebus fortsitter satsningen pa flyg-
transfer och utvecklar erbjudandet inom
bestillningstrafik med utgdngspunke i det
mycket starka varumirket.

FRAMTIDENS RESANDE

Under &ret firades hundradrsjubileet av den
forsta kollektiva bussresan i Sverige, bland
annat med en serie workshops som belyste
framtidens resande. Med firandet ville vi
sitta samhillets rorlighet i fokus; prata om
helheten, visionerna och férutsittningarna.
Det regionala vardagsresandet ir till for bade
resendren och samhillet. Det ligger en stor
samhillsnytta i en forutsigbar kollektivtrafik

som nyttjas av fler. Alltfér manga uppdrags-



givare handlar fortfarande blint upp trafik
till lagsta pris och det saknas tydliga mélbil-
der for det kollektiva resandet och samhiills-
planeringen i stort. Offentliga aktorer vinner
upphandlingar till underpriser som har varit
omdjliga for oss att matcha givet den kvalitet
vi ser att vira kunder efterfrigar. Men
utvecklingen har blivit ohallbar och samtliga
storre internationella aktdrer pd marknaden
har gitt med f6rlust de senaste aren. Nobina
haller fast vid strategin att endast limna
anbud som har potential att visa [6nsamhet.
Det senaste exemplet var upphandlingen
for lanstrafiken i Kronoberg dir Nobina
valde att inte delta eftersom vi ansag att
avtalsvillkoren hade alltfér stora brister
framférallt vad gillde fordelningen av affirs-
risken. Som en jimforelse kan man titta pa
andra stora utférare av offentliga uppdrag.
Nobina 4r den fjirde stdrsta aktoren av
offentligt upphandlade uppdrag i Sverige, de
tre storsta aktdrerna ir samtliga byggbolag.
I byggbranschen ser villkoren helt annor-
lunda ut och det 4r en sjdlvklarhet act upp-
dragsgivaren ersitter utforaren vid kon-
trakesavvikelser orsakade av yttre omstin-
digheter, till exempel vid snérojning eller
forindringar i férutsittningar.
Persontrafikbranschen talar om en for-
dubbling av marknadsandelen f6r det kollek-
tiva resandet till 4r 2020. For att nd det mélet

behéver avtalen mellan uppdragsgivarna och

trafikforetagen utvecklas. Och visst dr det sa
att villkoren successivt blir bittre, men det
gér allefor lingsamt. Fler aktdrer méste folja
branschens rekommendationer om hur upp-
handlingar och kontrakt bor utformas fér att
uppna ett 6kat resande, en hogre kvalitet, ett
strre engagemang frin trafikféretaget och
inte minst en rimlig fordelning av affirsris-
ken som gor det lonsamt att bedriva trafik-
verksamhet och erbjuda ett mervirde till
kunden. Vi trafikforetag miste bidra mer
till trafikens utveckling. Samhillet behdver
f4 mer trafik for pengarna och resenirerna
forganar fler alternativ.

Den nya kollektivtrafiklagen ir ett viktigt
steg pa vigen, men dnnu ir det for tidigt att
siga sirskilt mycket om det slutliga utfallet.
Branschstrukturen ses 6ver organisatoriskt
och politiskt och det kommer ett antal lokala
komplement. Jag framhaller ocksd girna den
partnersamverkan som lett fram till bransch-
gemensamma rekommendationer for avtals-
villkor, dir Nobina har varit en drivande
aktor i arbetet.

EN HALLBAR VERKSAMHET

Vi har sagt det i hundra ar; viigen till ett hall-
bartsamhille bérjar i var virld pa bussen och
det dr mer aktuellt idag 4n ndgonsin. Dirfor
kinns det sjilvklart for oss som ledande
bussféretag att driva en hallbar verksamhet
med avseende pé allt ifrén drift och under-

hall av trafiken till utvecklingen av erbjudan-
det till kunden och samhillet i stort. Inte
minst med tanke pa det ir det glidjande att
Swebus varumirke for andra aret i rad fick en
tredjeplacering bland trafikféretag i under-
s6kningen Sustainable Brands. Som ett led i
vart hallbarhetsarbete bérjar viidr att redo-
visa ett antal indikatorer frin den I6pande
verksamheten i avsnittet om Nobinas ansvar.
Niista ar dr var ambition act fullt ut bérja
redovisa enligt den sa kallade GRI-modellen,
Global Reporting Initiative.

Hirnist vintar ett hindelserikt 4r som
kantas av stora utmaningar for framforalle
den norska verksamheten och Swebus. Det blir
ménga spinnande upphandlingar i Sverige och
detblir intressant att f6lja hur de finska och
danska verksamheterna utvecklas. Aven om
vi inte vet exakt hur virt marknadslandskap
kommer att utvecklas, vet vi att det kommer
att ske fordndringar. Vivet ocksd att Nobina
kommer att vara en aktdr som tar aktivt
ansvar och bedriver [6nsam trafik. Vi har
plattformen och verktygen — det ir till
syvende och sist genom vira medarbetares
delaktighet och engagemang som véra planer
kommer kunna forverkligas. Tillsammans ska
vi bidra till att férenkla vardagsresandet for
fler, pa ett vinligt, hallbart och prisvirt sitt.

Ragnar Norbick
VD



Kollektivtrafiken — en del av vardagen

Kollektivtrafiken &r en sjdlvklar del av resandet i ett hdllbart samhalle. Att manniskor
reser tillsammans innebaér stora vinster for samhéllet pd omraden sdsom miljo, syssel-
sattning, trafiksakerhet och jamstalldhet. Darfér arbetar en enad bransch mot malet
att fordubbla antalet resor med kollektivtrafik till &r 2020.

ALLT TALAR FOR DET KOLLEKTIVA RESANDET
- MEN DET TAR TID ATT ANDRA MONSTER
Omsorg om miljé, fritid och privatekonomi
gor det allt mer attrakeivt ate lata bilen std till
forman for resor med buss eller tig. Redan
med fem resenirer pa bussen bidrar det oav-
sett drivmedel till att minska belastningen
pa miljén. Men trots att bilen 4r dyr, skapar
tringsel och belastar miljén, kar den genom
sin bekvimlighet snabbare dn bussen, dver-
allt utom i storstiderna. Under 2009 var den
genomsnittliga beliggningen pé bussar i den
upphandlade trafiken i stadstrafik elva perso-
ner. De flesta som inte dker kollektivt saknar
kunskap om hur kollektivtrafiken fungerar
och var den finns. Férdomar om restider och
trafikstdrningar gor troskeln hog. Anstring-
ningar bland politiker och trafikforetag
lyckas inte lyfta kollektivtrafikens mark-
nadsandel. Men ett gemensamt férindrings-
arbete pagar.

I det branschgemensamma fordubblings-
projektet, som initierats av SKL och Trafik-

verket, ir malet att fordubbla kollektivtrafik-
resandet till 2020. En férdubbling av kollek-
tivtrafiken skulle minska persontrafikens kol-
dioxidutslipp med drygt en femtedel och ge
en samhillsekonomisk vinst pa drygt fyra
miljarder kronor. P4 lingre sikt ska dven
marknadsandelen fordubblas frin dagens 20
procent. For att nd dit behéver uppdragsgivare
och trafikféretag utveckla kompetens och
arbetsformer samt finna gemensamma driv-
krafter, vilket dr bakgrunden till bransch-
bolaget Férdubbling AB som bildades 2011.
Partnersamverkan for en fordubblad kol-
lektivtrafik har enats om ett effektiviserings-
mal som syftar till att skapa ekonomiska for-
utsiteningar att utveckla kollektivtrafikverk-
samheten i riktning mot férdubblingsmélet.
Ett site att skapa effekeivare drift ir genom
att standardisera utformningen av de fordon
som anvinds inom kollektivtrafiken. Ett
annat ir de indexrekommendationer som
branschen enats kring. Ett tredje r act
anvinda funktionskrav istillet fér detaljkrav
vid upphandlingar. Bussbranschens Riksfor-
bund har under lang tid dven drivit kravet att

AR 2010 TOG BUSSBRANSCHEN GEMENSAMT FRAM AVTALSREKOMMENDATIONER
for offentliga upphandlingar. | rapporten »Sa racker skattepengarna léngre pé vagen»
(mars 2012) sammanstallde Bussbranschens Riksforbund i vilken utstrackning uppdrags-

givarna har efterféljt rekommendationerna.

+ Endast 12 procent av uppdragsgivarna
foljer riktlinjerna utan egna tillagg.

+ Endast 6 procent av upphandlingarna som
genomfdrdes 2011 innehdll en resande-
incitamentsandel p& minst 25 procent.

47 procent har enbart funktionella miljokrav.

+ Knappt en tredjedel fljer index-
rekommendationerna.
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+ Indrmare en fjardedel av upphandlingarna

Gverldter man pa trafikforetaget att ansvara
for den lokala marknadsféringen och plane-
ringen av tidtabellen.

+ Vid 41 procent av upphandlingarna éverlats

trafikplaneringen till trafikforetagen.

Kdlla: Statistik om bussbranschen 2012

kollektivtrafiken ska effektiviseras genom
att trafikforetaget far ta dver ansvaret for tid-
tabells- och omloppsplanering.

PRISBILD OCH PRODUKTUTVECKLING
I daliga tider dr det svarare for stat, kommun
och landsting att nd en balanserad budget,
vilket minskar méjligheten for kollektivtra-
fiken att fa héjda anslag. Den ekonomiska
utvecklingen paverkar dven finansieringen av
bussar som star for omkring 40 procent av
kostnaden i avtalen. Idag specialtillverkas
alla bussar p4 marknaden eftersom kraven
varierar frin en bestillare till en annan och
d4 antalet konkurrerande bussleverantorer
fortsitter att vara lagt, paverkas prisbilden
och produktutvecklingen negativt.

Under 2011 redovisade flertalet internatio-

nella trafikféretag lag eller negativ [onsamhet

FAKTA:

MYCKET TALAR FOR BUSSEN

Det &r tio gadnger sdkrare att 8ka buss

dn att dka bil. Sverige ligger i framkant
internationellt d& det géller sdkerheten

i bussar. 90 procent av bussforetagen
erbjuder bussar med bélten och infor-
merar om sdkerheten. 80 procent har en
trafiksdkerhetspolicy.

« Bussen minskar trangseln pa vdgarna
och pé gatornai storstdderna—en
buss som rymmer 50 passagerare
tar avsevart mycket mindre plats &n
cirka 35 personbilar (med 1,4 personerii
genomsnitt per bil).

« En buss drar cirka tre liter bréansle per
mil och tar 50 passagerare.

+ Buss ar ett flexibelt transportsatt. Nar
maénniskors vardagsrutiner dndras
forandras ocksa busstrafiken. Bussen
kan gé Gverallt dar det finns en vag.

Kdlla: Statistik om bussbranschen 2012



i sin nordiska verksamhet. Tre av de fyra
storsta bussbolagen i Sverige gick med forlust
under 2011. Samtliga aktdrer forvintar sig
dock att prisbilden i Norden kommer att for-
bittras ur trafikfdretagens synvinkel. T hela
Norden gir utvecklingen mot mer incita-
mentsstyrda avtal som ska 6ka resandet och
gora det lonsamt att erbjuda kollektivtrafik.
I takt med att allt fler trafikomriden 6ppnas
upp for konkurrens vintas prisbilden for-
bittras och gynna de trafikfretag som kan
leverera bra kvalitet till ett bra pris.

EN VAXANDE MARKNAD

Nobinas storsta marknad finns i storstiiderna.
Majoriteten viljer bussen ibland och cirka 25
procent reser kollektivt dagligen. Kvinnor fir-
das mer med buss 4n min medan ungdomar
och pensionirer anvinder bussen mest.

Sedan 1998 har resandet med den lokala
och regionala kollektivtrafiken 6kat med 23
procent, frin 1 042 miljoner resor till 1 287
miljoner. Under de senaste tio aren har anta-
let kollektivtrafikresor per invinare 8kat
med 12 procent eller frin 122 till 137 resor
per invénare och ar.

Den nordiska marknaden for kollektiva
bussresor vintas fortsitta vixa de nirmaste
dren och omsatte 2010 omkring 44 miljarder
kronor, varav den regionala trafiken stod for

nistan 90 procent och den interregionala
trafiken for drygt en tiondel. Marknaden
har haft en svag 6kning 2011, frimst
istorstadsregionerna.

RESANDET | NORDEN

Resandet dkar i Sverige och det giller bade
bilresor och kollektivtrafik, men buss ir det
vanligaste kollektiva firdmedlet. Busstrafi-
ken stod for cirka 59 procent av det totala
kollektiva resandet. Det kan jimféras med
tunnelbanan som stod for nirmare en tredje-
del och tag for cirka 14 procent av resorna.
Den nya svenska kollektivtrafiklagen kom-
mer férhoppningsvis, dven den, att bidra till
okat kollektivt resande och 6kad valfrihet
for resenirerna.

Utvecklingen av den norska kollektiv-
trafiken ligger efter den svenska och méter
inte dagens transportbehov. Jirnvigsnitet
ir mindre utbyggt én i Sverige och med en
vintad befolkningstillvixt pa 40 procent i
och omkring de storre stiderna under de
nirmaste dren ir det ect hdre tryck pa kollek-
tivtrafiken. Under de nirmaste dren forvin-
tas stora delar av marknaden konkurrens-
utsittas vilket innebir stora méjligheter for
Nobina. I Norge 6kade antalet resande i
kollektivtrafiken med 1,3 procent under
2010. Busstrafiken stod fér cirka 60 procent

Oversikt kollektivtrafik i Sverige, Danmark, Norge och Finland 2011/2012

All linjelagd kollektiv
trafik (tdg & buss)

Linjelagd
kollektiv busstrafik

av den totala kollektivtrafiken och andelen
har varit oférindrad de senaste dren.

I Finland 6kade det kollektiva resandet i
huvudstadsomridet med 2,2 procent under
2010. Busstrafiken stod for drygt hilften av
resorna och dkade samtidigt med fyra pro-
cent. Det kan jimforas med tunnelbanan
som stod for cirka 17,5 procent och tig for
cirka 14,4 procent av resorna.

I Danmark stod busstrafiken for cirka 40
procent under 2010. Antalet resande har
minskat sedan 2003 som ett resultat av eko-
nomisk tillvixt och 6kad konkurrens frin
bilen som huvudsakligt transportmedel.
Enligt samma ménster 6kade antalet buss-
resor med 2,4 procent under 2010 pa grund
av finanskrisen. De senaste tva dren har det
skett omfattande forindringar i kollektiv-
trafiken i form av nedskirningar, strukeu-
rella omvandlingar och effektivisering av
savil stads- som regionaltrafik. Under hésten
2011 skedde ett maktskifte i Danmark och
ettantal initiativ kan komma att paverka for-
utsittningarna for act bedriva kollektivtra-
fik. Bland annat vintas den nya regeringen
stirka kollektivtrafiken, frimst genom ligre
biljetepriser.

Konkurrensutsatt
linjelagd kollektiv busstrafik

Regional trafik Interregional trafik

Marknadsvérde Antal Marknadsvarde Antal Marknadsvarde Marknadsvérde

MD SEK bussar MD SEK bussar MD SEK MSEK

Sverige 39,6 751 15,4 7221 14,7 750
Danmark 28,7 3400 7,2 3365 1Al 252
Norge 19,3 6200 12,8 3356 8.3 750
Finland 12,2 301 6,4 1544 31 80
Summa 100 42 33 1832

Marknadsvirdena dr uppskattningar gjorda av Nobina.



Sa hamnade vi har — kollektivtrafiken

| Sverige

1960- OCH 1970-TALET priglades av

en kraftig nedgéng for kollektivtrafiken

i takt med att bilen gjorde sitt intég i
samhaillet. Trafikforetagen satt pd en-
samrétter och styrde béde prissattning
och trafik gentemot uppdragsgivarna
inom sina respektive trafikomraden.
Trots kade subventioner, délig samord-
ning av tidtabeller och krangliga biljett-
system var det emellertid svart

att bryta monstret och det fanns ett
stort behov att flytta makten frén trafik-
foretagen till politikerna. 1967 bildades
Storstockholms Lokaltrafik (SL) och
1978 kom trafikhuvudmannareformen.

1980-TALET Trafikhuvudmannarefor-
men slog igenom och resulterade i ett
samlat trafikutbud som handlades upp
genom offentlig upphandling och nya
biljettsystem. Vi gick frén busslinjer till
bussystem och kollektivtrafiken fick ett
rejélt uppsving tack vare god ekonomi
och en politisk vilja att fler skulle resa
tillsammans. Med de nya samordnade
trafiksystemen kunde stockholmaren
resa genom hela staden for en femtio-
lapp i ménaden och jamtlanningen
behdvde inte som tidigare fyra olika
biljetter for att resa till och fran jobbet.
Men det var forst 1989, i samband med
nasta trafikreform, som marknaden
avreglerades helt.

1990-TALET avslutades med att
koncessionsavtalen (med vissa sm3
undantag) och trafikeringsratterna
overgick till huvudmannen som nu
kunde genomféra offentliga upphand-
lingar av ett 6nskat utbud oberoende
av gamla strukturer. Makten flyttades
frén trafikforetagen som var tvungna
att leverera motsvarande utbud som
tidigare — men till vasentligt lagre
priser. Vi fick hdgre kvalitet tack vare
ett nytt kdparperspektiv, men dven en
orealistisk prisbild till f6ljd av den harda
konkurrensen. Trafikféretagen var inte
mogna att bedéma marknaden och kdpte
marknadsandelar till underpriser i god
forhoppning om Insamma kontrakt.
Samtidigt minskade skattemedlen till
foljd av den ekonomiska krisen och
dranerade trafikféretagen som hade
begransade majligheter att paverka
produkten. Konsekvenserna av denna
utveckling ser vi dn idag.

2000-TALET gav oss tydligare trafik-
erbjudande, lagre kostnader och hdgre
kvalitet. Samtidigt drogs trafikforetagen
med stora forluster och det fria upp-
handlingsforfarandet hade utvecklats
till ett komplicerat system som begran-
sade bade bestéllare och utbussférare
eftersom det fokuserade mer pa detaljer
och kostnader an pa funktion och kund-
behov. Runt om i véarlden ckade fokus pa
miljo- och klimatfragor, urbaniseringen
fortgick, drivmedelspriserna skét i hoj-
den och man inférde trangselavgifter for
att forbattra framkomligheten. Efter den
statliga utredningen Koll Framét som
blev klar &r 2007, enades kollektivtra-
fikbranschen i borjan av 2008 kring ett
forslag till en gemensam handlingsplan
for att fordubbla kollektivtrafikens
marknadsandel pa kort sikt och kollek-
tivtrafikresandet till 2020.

2010-TALET bjuder pa utvecklingen av
den nya kollektivtrafiklag som tradde

i kraft den 1januari &r 2012. Den nya
lagen har ett tydligare kundperspektiv
och ett storre ansvar — och ddrmed driv-
kraft — for trafikforetaget. Lagstiftningen
baseras i stort p4 de modeller som tagits
fram inom ramen for férdubblings-
arbetet, dar branschen med starkt stod
av Nobina har varit aktiva. Mélet &r att
modernisera kollektivtrafiken, skapa
battre dynamik pa marknaden och 6ka
resandet. Strategiska beslut om kol-
lektivtrafik, som i dag ofta fattas av lans-
trafikbolag, ska fattas i forvaltningsform
for okad insyn och battre samordning
med annan samhallsplanering. Syftet
med den nya lagen &r att modernisera
kollektivtrafiken och anpassa den till
EUs nya regelverk pa omradet. Enligt
den nya lagstiftningen ska trafikforetag
f& etablera kommersiell kollektivtrafik
fritt inom alla geografiska marknadsseg-
ment, med maélet att 6ka dynamiken och
bidra till ett storre utbud av kollektiv-
trafik och ett 6kat resande. Samtidigt

f&r den regionala kollektivtrafikmyndig-
heten battre forutsattningar att agera
effektivt genom en mer funktionsenlig
befogenhet och en tydligare roll och
ansvarsfdordelning, menar regeringen.
For resendrerna kommer den nya regle-
ringen att kunna leda till ett storre antal
resealternativ och 6kad valfrihet.
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Regional trafik i Norden

Den regionala trafiken kdnnetecknas av linjelagd kontraktsbunden lans- och stadstrafik for
offentliga uppdragsgivare. Kontrakten Iper éver flera ar och innebar sakra intakter och nara
relationer mellan trafikforetagen och uppdragsgivarna. Den nordiska marknaden &r i stor
omvalvning med pagédende konsolidering och gamla koncessionsavtal som I6per ut. Allt fler
trafikomraden i Norden 6ppnas upp for offentlig upphandling och en ny kollektivtrafiklag har
tratt i kraft i Sverige som kommer att paverka marknadsutvecklingen framdover.

STORLEK OCH MARKNADSPOSITION

I Sverige dr Nobina marknadsledande inom
regional trafik med en tredjedel av den
offentligt upphandlade marknaden som ir
uppdelad pa 20 uppdragsgivare och ir

vird omkring 14 miljarder kronor. SL dr
den storsta uppdragsgivaren da Stockholm
ensamt star for nirmare hilften av all
svensk kollektivtrafik.

Andra stora akedrer pA marknaden ir
Keolis/Busslink, Arriva och Veolia. Under
2011 har Veolia transport kommit ut till
forsiljning eftersom koncernen vill fokusera
pa andra affirsomraden 4n kollektivtrafik.
Bland de mindre och medelstora bussbola-
gen har det skett en del forviry, sammanslag-
ningar och dgarskiften. Samverkansbolaget
Together har fact allt fler medlemsféretag
och omfattar nu 138 trafikforetag inom

busstrafik.

OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Nistan all linjelagd kollektivtrafik med buss
upphandlas offentligt. I vissa stider 16per
dock fortfarande gamla koncessionsavtal
som begrinsar konkurrensen. Enligt den
svenska lagen om offentlig upphandling

ska en upphandlande myndighet anta det
anbud som har ldgst pris eller pd annat sitt
ir ekonomiskt mest fordelaktigt. Det senare
innebir att en anbudsgivare kan forsoka
kompensera ett hogre pris med en bittre
erbjuden kvalitet. De senaste dren har trafik-
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huvudminnen infort s kallade kvalitets-
utvirderingar vid sidan om den kvantitativa
jamforelsen mellan inkomna anbud. I dessa fall
poingsitts dven verksamhetsbeskrivningen
och viger lika tungt som det erbjudna priset.

AVTALSVILLKOR

Vanligast pd den svenska marknaden ir si
kallade bruttoavtal dir ersittningen bestdms
utifrdn antal korda kilometer och timmar.
Utvecklingen gér emellertid mot incitaments-
avtal dir trafikforetaget fir storre inflytande
dver utformningen av trafiken och ocksa en

hégre andel av de rérliga intikterna.

STORLEK OCH MARKNADSPOSITION

Nobinas etablering i Danmark ar 2008 inne-
bar en inbrytning pd en geografisk marknad
som ir vird cirka 7,5 miljarder kronor, det vill
siga drygt 15 procent av den nordiska mark-
naden f&r linjelagd kollektivtrafik med buss.
Den danska marknaden ir konsoliderad med
fem regioner och sex uppdragsgivare.

Buss och tagtrafikforetaget Arriva, dgtav
Deutsche Bahn, ir marknadsledare med cirka
35 procent av marknaden. Nobina ir sjitte
storsta aktor med cirka fem procent av mark-
naden och malet ir att stirka marknadsposi-
tionen kontinuerligt. Under aret tillkom tva
nya mindre aktdrer, vars intride bidrog till
pressade priser och hogre konkurrens.

OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Den danska kollektivtrafiken med buss blev
konkurrensutsatt i borjan av 1990-talet och
idag upphandlas samtliga trafikomriden i
landet. Kvalitet 4r en stdrre fakeor dn pris i
Danmark och kvalitetsutvirderingar blir allt
vanligare vilket paverkar utformningen av
upphandlingarna och speglas i de stigande

anbudspriserna.

AVTALSVILLKOR
An si linge tillimpas rorlig ersittning endast
pa tidtabellstimmar, vilket éver tid kan ge en
obalans av intikter i forhallande till utveck-
lingen for kilometerbaserade kostnader. Det
giller sirskilt vid dndringar i utbudet.
Nobina kommer att arbeta aktivt for att
indra villkoren f6r de rorliga intikterna si
att de dr bade tim- och kilometerbaserade,
liksom i 6vriga Norden. Diremot blir incita-
mentsbaserad ersittning med drivkrafter for
mindre utslipp och fler néjda kunder allt
vanligare bland uppdragsgivarna éven om
sddana avtal fortfarande utgor ett undantag.
Indexeringen av ersittningar bedoms fung-
era brai Danmark. Lonerna regleras halvars-
vis och 6vriga delar sisom drivmedel och
underhaill ersitts kvartals- eller manadsvis.



STORLEK OCH MARKNADSPOSITION

Den norska marknaden for busstrafik ir
fragmenterad med ett hundratal olika akts-
rer. Den kontraktsbundna regionala trafiken
omsitter omkring 7 miljarder kronor och
utgdr ungefir hilften av den totala markna-
den for regional trafik. Marknadsledare ir
statligt gda Nettbuss/NSB med 26 procent,
medan Nobina ir femte storsta aktor med

13 procent av marknaden.

OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Sedan 1994 har norska uppdragsgivare haft
méjlighet, men inte varit tvingade, att tilldela
trafikkontrakt genom offentlig upphandling.
Andelen offentligt upphandlad kollektivtrafik
i Norge dr ddrfér mindre 4n i Sverige, men
passerade 50 procent under 2011 och vintas
oka med 500—800 bussar arligen de nirmaste
dren som en foljd av den europeiska forord-
ningen om kollektivtrafik. Dessutom tridde
en ny lagstiftning i kraft ar 2009 gillande for-
merna for offentlig upphandling. Allteftersom
konkurrensen i Norge blir hirdare, bedéms
utrymmet for konsolidering bland de lokala

bussforetagen 6kar.

AVTALSVILLKOR
Anbudsunderlaget specificerar liksom i Sverige
de linjer och tidtabeller som ska tickas av
trafikforetaget. Bruttoavtalen dominerar den
regionala trafiken i Norge, sirskilt i de tra-
fikomraden som nyligen har bérjat handlas
upp offentligt. Utvecklingen mot incita-
mentsavtal gar lingsamt och indexeringen i
de flesta avtalen justeras forst ett &r i efter-
skott och ger dirmed inte full kompensation
for periodens kostnader. Den stdrsta och
Oslobaserade uppdragsgivaren Ruter erbju-
der dock avtal med halvarsindexering.

Norge tillimpar till skillnad frin de dvriga
nordiska linderna harda finansieringskrav

som hindrar mindre aktorer fran att delta i
upphandlingarna. Dels kriver uppdragsgi-
varna att sirskilda trafiktillstind inforskaffas
vilket kostar nirmare 50 000 kronor per
kontrakterat fordon, dels ett belopp om tio
procent av drsomsittningen for ett kontrake
som deponeras pd banken. Den omfattande
kapitalbindningen ér ett betydande hinder
for fri konkurrens pd marknaden.

STORLEK OCH MARKNADSPOSITION

Den finlindska marknaden for kollektivtra-
fik med buss ir vird motsvarande cirka 6,5
miljarder kronor och vintas vixa med 15
procent de nirmaste dren. En kraftig pris-
press har bidragit till en konsolidering av
bussmarknaden i huvudstadsregionen.
Helsingforsomradet ir Finlands storsta
marknad for regional trafik. Marknadsledare
i Helsingforsregionen ir den kommunala
akedren Helsingfors Busstrafik (HELB) med
32 procent av marknaden. Nobina dr nist
storst med 31 procent av den offentligt upp-
handlade trafiken. Direfter kommer franska
Veolia, statliga jirnvigsaktoren Pohjolan-
Liikenne och sist WestendinLinjat.

OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR
Regionaltrafiken i Finland avreglerades i
mitten av 1990-talet, men fortfarande ir
Helsingforsomridet, Tammerfors och Abo
de enda marknaderna som ir 6ppna for
offentlig upphandling, vilket utgdér omkring
40 procent av den totala marknaden. I resten
av Finland ir kollektivtrafiken fortfarande
helt skyddad fran konkurrens, till f6rman for
smi lokala trafikféretag. I takt med att kon-
cessionsavtalen [oper ut konkurrensutsitts
emellertid allt fler omrdden pd marknaden.
Ar 2016 vintas flera trafikomriden pa

marknaden handlas upp offentligt for forsta
gangen. Det blir storstadsregionerna, men
4dven en del mindre orter. I huvudstadsregionen
vintas antalet offentligt upphandlade bussar
oka fran dagens 1 300 bussar till totalt 1600
bussar, medan det i Abo och Tammerfors
blir ytterligare hundra bussar vardera.

Till skillnad frin de andra nordiska lin-
derna tilldelas offentligt upphandlade kon-
trakt i Finland normalt sett for varje specifik
linje, snarare 4n for ett helt regionalt eller
lokalt ndtverk. Efter en sammanslagning
av flera transport- och miljémyndigheter i
Helsingforsomrédet dominerar en enda upp-
dragsgivare, HRT Helsinginfors Regionens
Trafik sedan 2010.

AVTALSVILLKOR

Den finska marknaden ligger efter 6vriga
nordiska linder vad giller 6vergang till inci-
tamentstyrda avtal. De fem aktorerna pa
marknaden konkurrerar dessutom i en pris-
miljé som kriver mycket hog effektivitet for
att kunna ge ett positivt rrelseresultat. Pris-
bilden bedoms dock successivt bli bittre.

En annan utmaning ir kostnadsindexe-
ringarna som trots att de regleras kvartalsvis
ir utformade s3 att de inte ticker bolagets
kostnadsckningar fullt ut. Problemet dr
gemensamt for alla trafikféretag och en sam-
lad dialog f6rs med uppdragsgivaren om pro-
blemet. Det pagar ocksé en intensiv dialog
med HRT for att ta fram ett kostnadsneu-
tralt index och statistikcentralen i Finland ir
inkopplad i diskussionerna.



Offentlig upphandling — sa funkar det...

ETT TRAFIKOMRADE

HANDLAS UPP ...

Politiske styrda, offentligt

dgda uppdragsgivare, ansva-

rar for den regionala trafik-
forsorjningen, ofta kommun eller landsting.
Den regionala trafiken innefattar regiontra-
fik, stadstrafik och skolbusstrafik. PA manga
hall i Norden sitter enskilda uppdragsgivare
och trafikféretag pa ensamritter for driften
genom gamla sd kallade koncessionsavtal,
men pa allt fler hill handlas trafiken upp
offentligt i enlighet med EUs nya trafik-
forordning som forbjuder koncessionsavtal.
I takt med att de nuvarande koncessions-
avtalen oper ut de nirmaste dren kommer
kollektivtrafiken i hela Norden att konkur-
rensutsittas. Varje ir handlas flera nya trafik-
omraden upp for forsta gingen, till exempel i
Norge och Finland.

I de fall trafikavtalen tillde-

las enligt lagen om offentlig

upphandling bjuder upp-
dragsgivaren in samtliga intresserade trafik-
foretag till en offentlig upphandling.
Anbudsférutsittningar sisom kommersiella
villkor, riskniva och avtalets utvecklingspo-
tential 4r avgorande nir Nobina girinien
upphandling. Nobina granskar forutsitt-
ningarna i varje anbudsférfragan noggrant
och utformar endast anbud som medger tra-
fik med tillfredsstillande kvalitet, balanse-
rad ekonomisk risk och stabil [onsamhet.

Férberedelser infor en upphandling

pabérijas i god tid och trafikfdretagen borjar i
allminhet féra diskussioner med relevanta
uppdragsgivare upp till tre &r innan en aktu-
ell process formellt pabérjas. Sirskilda
anbudsteam skapar sig en korrekt helhetsbild
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av frutsittningarna &r for ar, i varje enskilt
fall. Planeringen omfattar alltifrdn beligg-
ning och trafikplanering till investeringar i
medarbetare, brinsle, bussar och depder.
Detta gedigna férarbete i kombination med
den goda trafikplaneringsformaga och effek-
tiva drift som Nobina kan erbjuda ir avgo-
rande for lingsiktig I6nsamhet i ett avtal.
Nobina ir en aktiv part i den branschdialog
som fors mellan trafikforetag och uppdrags-
givare for att forbittra samsynen pa mal och
medel i upphandlingsférfarandet, sdsom
utvirderingsmodeller och allminna villkor
for okad forutsigbarhet och transparens.
Nigra konkreta resultat av dessa insatser dr de
branschgemensamma avtalsmallar som arbe-
tades fram under 2010 och nya typer av kvali-
tetsutvirderingar som nu anvinds av allt fler

huvudmin i upphandlingarna.

... UPPDRAGSGIVAREN OCH DET
VINNANDE TRAFIKFORETAGET
UPPRATTAR ETT AVTAL ...

Avtalet mellan uppdragsgiva-

ren och trafikforetaget regle-
rar hur trafiken ska drivas och I6per i allmin-
het under fem till atta &r, med option till for-
lingning. Avtalen reglerar allt ifran tidtabeller
och biljettpriser till hur bussarna ska se ut och
vilket brinsle som ska anvindas. Det finns en
strivan efter att avtalen ska vara mindre detal-
jerade och mer funktionsstyrda si att trafik-
foretagen i hogre utstrickning ska kunna
utformasitt erbjudande efter egen bedémning
av marknadens behov.

Det vanligaste ir att trafikforetaget far
betalt enligt ett bruttoavtal. DA far trafik-
huvudmannen alla biljettintikter medan
ersittningen till trafikforetaget bestdms uti-
fran det antal kilometer och timmar som kors,
vilket ger begrinsade incitament att pa kort
sikt locka resenirer. Nettoavtal ir sillsynta,

och ger istillet huvuddelen av biljettintik-
terna till trafikféretagen och gynnar de akts-
rer som kan bedriva en effektiv verksamhet
och attrahera fler resenirer. Nackdelen ir att
trafikféretaget inte kan styra utbudet efter
efterfrigan, det gor uppdragsgivaren. Ett inci-
tamentsavtal slutligen, 4r en mellanform mel-
lan brutto- och nettoavtal och blir allt vanli-
gare pi marknaden. Det utgér fran bruttoav-
talet men ger trafikforetaget méjlighet ate 6ka
sina intikter om antalet resenirer kar.

... OCH DAREFTER

RULLAR TRAFIKEN

Nir bolaget har férhandlat

fram ett kontrakt med en

uppdragsgivare och det har
blivit undertecknat giller, med f& undantag,
att det inte gar att omférhandla kontrakes-
villkoren om inte bida parter msesidigt
samtycker till indringarna. Vid trafikstart
flyttar befintliga bussforare och évriga med-
arbetare inom driften vanligtvis med till det
trafikforetag som vinner kontrakeet. Dirige-
nom elimineras omedelbart kostnader for
16n, forsikringar och pensioner f6r dessa
medarbetare for det bussféretag som limnar
over trafiken. Det inkommande trafikfore-
taget maste erbjuda anstillning till forarna i
den pool som utgors av tidigare medarbetare
hos det utgdende trafikféretaget, fére eventu-
ell nyanstillning.

De flesta kontrakt innehaller méjlighet
till forldngning med ett till tre &r, om upp-
dragsgivaren ett ar fore utgingen av den
ursprungliga kontraktsperioden underrittar
trafikforetaget om detta.



...och sa har nar vi lonsamhet

INTAKTER

Vid dagens prisnivier ir biljettintikterna inte
tillrickliga for att ticka uppdragsgivarnas
kostnader. Skillnaden finansieras av skatte-
medel. Sjilvfinansieringsgraden varierar
béde nationellt och 6ver tid, men ligger nu i
genomsnitt pi 50—60 procent i hela Norden,
med lokala variationer.

Gemensamt for de olika typerna av trafik-
avtal dr att férindringen av ersittningen dver
tid f6ljer ett index som ska kompensera trafik-
foretaget nir kostnaderna for exempelvis driv-
medel eller 16ner 6kar. Hur ofta index justeras
varierar lite mellan de nordiska linderna, men
trenden gir mot mer frekventa justeringar.

I Danmark justeras index olika ofta beroende
pa kostnadstyp, i Sverige och Finland justeras
index kvartalsvis medan upprikningen i
Norge sker forst ett ar i efterskott.

KOSTNADER

Prissdttning dr vanligtvis den primira varia-
beln f6r trafikfdretag att sirskilja sig positive
under upphandlingsprocessen, vilket som
regel gynnar stdrre, mer effektiva trafikfore-
tag, som kan leverera transporttjinster till
laga kostnader. Som det stdrsta foretaget inom
busstrafik i Norden har Nobina uppnatt avse-
viirda besparingar genom att centralisera en
stor del av inkdpen for vart och ett av koncer-
nens verksamma dotterbolag. Detta betyder
att bolaget ofta kan upphandla kontrake till
prisnivder som ir konkurrenskraftiga till
exempel genom forménliga villkor for brinsle,
dick och reservdelar till bussar.

Dialogen med leverantérer och uppdrags-
givare fokuserar allt mer pa inkdp av fordon.
Bussflottan utgér omkring 40 procent av
avtalskostnaden vilket inkluderar bland annat
drivmedel, dick och leasingkostnader. Ofta
innehéller den 16sning kunden viljer en kom-
bination av nyinképta bussar och bussar som
redan tidigare anvints i verksamheten. Inves-
teringen sker infor trafikstart och mélet 4r act
omplacera eller silja bussarna i samband med

att kontraktet [oper ut. Ju mer standardiserade
bussarna ir, desto bredare anvindningsom-
rade har de inom koncernen éver tid. Upp-
dragsgivarnas krav pa bussarna kan emellertid
vara mycket detaljerade nir det kommer till
exempelvis brinsletyp, sitsklidsel, dorrbredd
eller karossfirg, vilket kriver langsiktig plane-
ring for att optimera anvindningen. Kraven pé
bussarna ir likartade i de nordiska linderna
med undantag for Finland, vilket innebir att
det dr svarare act omplacera bussar till eller
fran landet i samband med nya kontrakt.
Specifikation av brinsletyper och emissions-
nivder dr idag standard i anbudsunderlagen.
I linje med politiska mal ska 40 procentav tra-
fiken koras med bussar som anvinder ett for-
nyelsebart drivmedel ar 2012 och ar 2020 ska
andelen ha okat till 90 procent. Kraven skiljer
sig dock dt mellan de olika uppdragsgivarna.
For att méta mélen méste trafikforetagen
snabbt anpassa sin bussflotta och 6ka andelen
fornyelsebara drivmedel. For alla trafikféretag
och uppdragsgivare innebir detta en kostnads-
Skning och en stor omstillning. Nobina inten-
sifierar sin omvirldsbevakning och kompetens-
utveckling inom omrédet framtida drivmedel
och i olika samarbetsprojekt med tillverkare
och uppdragsgivare utvirderas olika alterna-

tiva drivmedel.

LONSAMHET

De kundspecifika losningarna liksom starten
for ett nyte trafikaveal medfor ofta nya inves-
teringar i bussflottan bade vad giller uppgra-
deringar av befintliga bussar och nya inkép.
Kostnaderna och intikterna i det enskilda
avtalet blir dirmed ojimnt fordelade under
avtalsperioden, liksom l6nsamheten. Dess-
utom kan otillrickliga indexupprikningar
gora eventuella kostnadsokningar for brinsle
och loner till ett problem fér trafikféretagen.
Ett ritt beriknat avtal i kombination med
effektiv drift ger dock en positiv [6nsamhet
sett over hela avtalsperioden. Avtalsport-
foljens sammansittning av nya och pagéende
avtal paverkar dirmed den samlade 16nsam-
heten for det enskilda dret. Nobina har

cirka 146 trafikavtal av varierande lder

och storlek.

Optimering av bussflottan, effektiv trafik-
planering och en bra dialog med uppdrags-
givaren ir bista vigen till god I6nsamhet.
Genom att undvika tomma kérstrickor,
anvinda miljévinligt drivmedel, tillimpa
miljovinlig kérning och framférallt genom
att héja beldggningen i bussarna, minskar
bade utslippen och kostnaderna.

Lonsamhetsutveckling i ett normalt kontrakt, sju &r med méjlighet till tva &rs forlangning (fasta priser)
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Marknaden for interregional trafik

Den interregionala trafiken kdnnetecknas av bussar som kér efter tidtabell pa linjer som
passerar minst en lansgrans. Sedan den svenska avregleringen ar 1998 bedrivs den
interregionala trafiken helt pa kommersiella villkor vilket har stimulerat det kollektiva
resandet genom billigare biljetter och inte minst ett nytt och vilkommet resealternativ.

Nobina definierar interregional trafik som
expresstrafik lingre dn tio mil. I vissa regio-
ner ir interregional trafik kombinerad med
den regionala eller lokala kollektivtrafiken.
I dessa fall kompenserar uppdragsgivarna
bussforetagen for att gora ett antal stopp i
nirheten av en reguljir, lokal kollektiv-
busslinje inom en viss region.

Férutsittningarna varierar mer mellan
de nordiska linderna dn de gor for den
regionala trafiken. Nobinas interregionala
trafikverksamhet utgér 4n s linge endast
frén Sverige.

Nobina har en vil fungerande affirs-
modell fér interregional busstrafik genom
marknadsledande Swebus som transporte-
rade ungefir 50 procent av alla som reste
lingdistans med buss i Sverige under 2011.
Tvaa pd marknaden ér norska Nettbuss
Express med omkring en femtedel av mark-
naden och verksamhet inom ramen for de
tvd varumirkena Bus4you och Gobybus.
Direfter kommer det norrlindska trafik-
foretaget Ybuss med omkring sju procent
av marknaden. Resterande andel fordelas
mellan ett antal mindre aktorer.

HARD KONKURRENS

Marknaden for interregional trafik ir van-
ligtvis avreglerad vilket innebir att trafik-
foretaget har fullt ansvar for alla aspekter av
tjansten, inklusive linjeplanering, scheman
och priser. Det finns inga intikeer frin skatter
eller ndgra trafikavtal med en offentlig upp-
dragsgivare. Varje intiktskrona kommer
direke fran reseniren och erbjudandet

18

baseras pa ett starkt varumirke, en bra pro-
duket och effektiv distribution. Det kan jim-
foras med den regionala trafiken som helt
regleras av den offentliga uppdragsgivaren
som képer tjdnsten.

Konkurrensen pa marknaden for lingviga
resor har dkat de senaste dren. Lagprisflygen
fortsitter med kraftfulla satsningar som
indireket slar mot langviga bussresor nir
tagoperatorerna lanserar resor pa nya
strickor och sinker priserna i kampen om
flygresenirerna. Pa strickan Géteborg—
Malmé/Képenhamn 4r konkurrensen mel-
lan tag och buss sirskilt hird; tre bussbolag
och tva tagoperatorer konkurrerar om kun-
derna. SJ har beslutat att upphéra med sin
trafik i april 2012 pd grund av bristande
lI6nsamhet och lanserar istillet tagresor pa
strickan Stockholm-Jonképing.

EN DYNAMISK MARKNAD

Nobina bedémer att marknaden fér inter-
regional trafik kommer att fortsitta viixa
allteftersom fler linjer utvecklas. Framforalle
ungdomar men ocksa pensionirer och
kvinnor ir stora resandekategorier fér den

interregionala trafiken. Men allt fler reseni-
rer uppskattar bussens prismissigt konkur-
renskraftiga service jimfért med jirnvig och
flyg, kostnadsbesparingen for att stilla bilen
och inte minst miljdaspekten.

Téget ir visserligen ohotad marknads-
ledare for interregional trafik och vixer
snabbare dn expressbusstrafiken, men

dynamiken vintas 6ka pa marknaden.

ANDRA TYPER AV INTERREGIONALA RESOR
Pendlingstrafik beddms for nirvarande ha
begrinsade méjligheter att utvecklas dd
den mesta trafiken ir samhillsfinansierad.
Den nya kollektivtrafiklagen som tridde i
kraft 2012 kommer till viss del att forbittra
mojligheterna till kommersiell pendlings-
trafik.

Specialresor till olika evenemang ir en
nischmarknad som drar till sig allt fler
aktorer och resenirer. Det kan vara allt
ifrin Bokmissan, till Sweden Rock Festival
eller Vasaloppet.

Aven flygtransfertrafik ir en vixande
marknad, inte minst pd grund av miljokrav
och héga parkeringsavgifter.



» | FRAMTIDEN TROR
JAG MAN KOMMER RESA
UNGEFAR SOM NU FAST
ALLT AR LITE VANLIGARE
MOT NATUREN.
SEN SA KANSKE TAG
OCH BUSSAR AR LITE
ROLIGARE MED MER
FARGER OCH SANT...»

Oscar, 4 ar



Vi blickar
tillbaka och
ser framat

Sommaren 2011 var det precis hundra ar sedan Nobina kérde
sin forsta bussresa. For att uppmarksamma detta genom-
forde Nobina under aret en bussturné med utstéllningar och
workshops i fem svenska stader. Firandet avrundades med
ett heldagsseminarium pa Berns i Stockholm i december, dit
Nobina hade bjudit in politiker, designers, forskare, bransch-
profiler och utlandska géasttalare for att samtala om fram-

tidens kollektivtrafik.

KOLLEKTIVTRAFIKEN AR EN KARNA i samhillet
och arbetet med att anldgga den kraver tydliga
visioner och hégre prioritering nar man bygger
staden. Kollektivtrafiken maste kommersialiseras
och vara en del av stats- och samhallsplaneringen
och i samarbetet mellan olika parter maste det finnas
en enad stravan efter att nd gemensamma mal.

DEN FRAMTIDA BUSSEN
bygger ocksa pa hur visionen
av hela trafiksystemen ser ut.
Vi méste vdga utmana, inte
utgé fran vad kunden just nu

vill ha.
Christoffer Hansén,
designchef Scania

Bo Engqvist, SAMOT/Karlstads universitet

STADEN AR PLANERAD utifran
perspektivet att man ska kunna ta
sig dérifran, inte utifrdn att man ska
kunna leva dar. Du ar helt enkelt
funktionshindrad om du inte har bil.
Men om man vill ha innovativa |6s-
ningar kan man inte frdga manniskor
vad de Onskar sig for de utgar frén
det de kdnner till. Henry Ford lar ha
fradgat allmanheten hur de forestall-
de sig framtidens transport och fatt
svaret —vi vill ha snabbare héstar.

| Karlstad har vi haft en gemensam
styrgrupp och gemensamma mal
—och natt mycket stora resande-
okningar.

S6ren Bergerland, VD Karlstadsbuss

MANGA STADER SAKNAR |lang-
siktiga resandevisioner. Vi
maste se till hela kedjan —fran
koksbord till skrivbord — och alla
maste samverka. Varfor gar du
till garageuppfarten och inte till
busshallplatsen? Dessutom av-
skrdcker vi engangskopare, det
finns ingen ingangsrabatt som
det finns i alla andra branscher
dar man vill locka nya kunder.
Kunden maste vara i fokus -
och vi méste gora det enkelt

att bli kund.

INNOVATIONERNA FINNS

i utvecklingsldnderna. De

har rad att satsa pa optimala
I6sningar och ar inte fast i
gamla spar. Fokusomraden
for utveckling ar nya energi-
I6sningar och lattviktsfordon.

Serge Van Themsche, vice vd EMEAB,
Bombardier Transportation

TRENDEN AR URBANISERING, kustifiering, klustifiering och tidsoptimering. Kraven pa kollektiv-
trafiken handlar framférallt om anvandarvanlighet — smidighet frén punkt A till punkt B. Unga
manniskor umgas i kollektivtrafiken —det ar en social arena. Miljéfrégor ar viktiga nar man val
dgnar tanke at dem eller agerar miljomedvetet, men man vill inte anstréanga sig extra — varken
ekonomiskt eller energimassigt. En konkret férbattringspotential for det framtida resandet ar
uppdaterade informationssystem.

20

Johanna Danielsson, Director Travel & Tourism, Kairos future



NOBINA - VERKSAMHETEN

Michael Snelling, Kent County Council Anna Gronlund, Bussbranschens Jerry Sanders, SkyTran Inc Edward Jobson, Volvo Bussar
riksférbund

VI SKA BYGGA 100 000 nya bostader till ar 2030. Kollektivtrafiken
maéste hdanga med i utvecklingen — vi har en hog kollektivtrafik-
andel ur ett internationellt perspektiv, men utmaningen &r att
andelen inte 6kar. Tydliga visioner kravs for att manniskor ska
vélja bort bilen.

Niklas Svensson, statsbhyggnadsstrateg
Stadsbyggnadskontoret Stockholm stad

ALLT KOMMER ATT vara uppkopplat i framtiden. Man vill
kunna ta med sig sitt eget liv, sina vanor, snarare an att
vanta pé att ndgon annan ska erbjuda ratt tjanster.

DET RACKER INTE att stilla krav pa Transportbranschen maste ldra av telekommunikations-
drivmedlen, det méaste finnas krav branschen nar det kommer till att nyttja kapacitet pa ett
avseende nyttjandet och energi- smartare satt. Det blir viktigt att skapa fler upplevelser
effektiviteten ocksa. Den gréna under kollektivresan — och enklast att se till att ha

resan &r en bra forebild. kontakter i bussarna...

Edkwerd lelhsem Fredrik Magnusson, Brand design manager, Ericsson

miljochef, Volvo Bussar

Jan Bosaeus, Nobina Johanna Danielsson, Kairos Future Jesper Johansson, Varmlandstrafik Serge Van Themsche, Bombardier
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Nobina: Sveriges ledande bussforetag

Nobinas verksamhet drivs utifran tva perspektiv; att forenkla méanniskors vardagsresor
och bidra till ett 6kat kollektivt resande i samhallet. Merparten av vardagsresandet
sker i och omkring staderna och utfors pa uppdrag av offentliga uppdragsgivare. Vid
sidan om den regionala verksamheten erbjuder Nobina interregionala resor under
varumarket Swebus. Denna del av verksamheten sker utifrdn kommersiella villkor pa
en fri marknad. Oavsett resmal ar visionen att kunden ska vilja Nobina, men ocksa

att fler ska vélja ett kollektivt resande generellt. Branschens mal &r att fordubbla det

kollektiva resandet till 2020.

Nobina bedriver regionaltrafik i Sverige,
Norge, Finland och Danmark medan
Swebus interregionala trafik endast har verk-
samhet i Sverige. Koncernen har fler in

7 000 medarbetare som arbetar med bland
annat trafikplanering, service av bussar, for-
siljning och utbildning, men de allra flesta
arbetar som bussforare.

Nobina arbetar systematiskt for att nirma
sig visionen — alla vill resa med oss — genom
att sikra kvaliteten och effektiviteten i
verksamheten. I takt med att marknaden
avregleras blir det innu viktigare act Nobina
ir tydliga med vad som sirskiljer bolaget pa
marknaden.

STABIL INTAKTSMODELL
Nobina tillimpar i den regionala verksam-
heten en stabil och forutsigbar affirsmodell
dir langa kontrakt med offentliga uppdrags-
givare star for mer 4n 90 procent av koncer-
nens intikeer. Ersittningen ir i regel baserad
pa korda kilometer och/eller timmar samt ofta
ocksd antal bussar i trafik, vilket innebér sta-
diga intiktsstrommar och ldg finansiell kredit-
risk. Lonsamhet uppnés genom attraktiva
anbud med tillvixtpotential i upphandling-
arna samt effektiv drift under avtalets ging.
Nobina har en historik av en hég andel
vunna anbud och har lyckats vil med att
paverka de modeller som anvinds for indexe-
ringen av intdkterna, dirmed reduceras ris-
ken for obalans mellan erhallna intikter och
faktiska kostnader. I takt med att kvalitets-
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utvirderingar och incitamentsbaserad ersitt-
ning blir allt vanligare inslag i kontrakten,
Skar Nobinas ansvar och frihet att pdverka
antalet resande savil som intikter och
kostnader.

I den interregionala verksamheten kom-
mer varje intdktskrona istillet direke frin
resendren, vilket forutsitter ett starke erbju-
dande, tydlig marknadskommunikation

och effektiva forsiljningskanaler.

LEDANDE MARKNADSPOSITION

Nobina ir marknadsledare inom kollektiv-
trafik med buss i Norden. Hundra érs verk-
samhet har resulterat i omfattande kunskap,
en beprovad affirsmodell och en stark
marknadsposition — faktorer som ir virde-
fulla i den pigdende omstruktureringen i
branschen.

Sedan den 1 januari 2012 giller ny svensk
lagstiftning i kollektivtrafiken som innebir
att trafikfSretag frite far etablera kommersiell
kollektivtrafik var som helst i Sverige. Syftet
med lagindringen ir att 6ka det kollektiva
resandet i samhillet genom tydligare kund-
perspektiv, ett stdrre ansvar och starkare
drivkrafter for trafikforetagen.

Samtidigt 6ppnas allt fler trafikomridden
i 6vriga Norden upp fér offentliga upphand-
lingar nir de nuvarande koncessionsavtalen
avvecklas i linje med gillande EU-direktiv.
Nobina har ritt position och tillricklig stor-
lek for att kunna vara en ledande kraft i den

fortsatta omstruktureringen av marknaden.

GEDIGEN TRAFIKPLANERINGSFORMAGA

For att nd lonsamhet i trafikavtalen krivs
grundligt forarbete och resurseffektiv drift.
Arbetet med att férbereda ett anbud pabérijas
redan ett till tvd 4r innan upphandlingen
offentliggors. Strategin ir gedigen analys,
noggranna berikningar och kreativa 16s-
ningar i nira dialog med uppdragsgivare,
branschorgan, medarbetare och kunder.
Anbudsplanerarna analyserar resménster,
marknadsbehov och infrastrukeur, provaker
strickor samt ser dver nuvarande och méjliga
depdalternativ. Mélet ir att erbjuda en enkel,
prisvird och hallbar trafiklésning bade pa
kort och lang sikt.

Under de sex till tta &r som kontrakten
normalt sett [dper utvecklar Nobina trafiken
i ndra samarbete med uppdragsgivare och
medarbetarrepresentanter for att optimera
tidtabeller, resvigar och erbjudande. Vikti-
gast i trafikplaneringsarbetet dr att maxi-
mera kundtiden. Det gérs genom att und-
vika vintetider och onédig kérning, exem-
pelvis mellan olika trafiklinjer eller till och
fran depaer. I de kontrake vars intiktsmodell
till viss del styrs av antal resanden, strivar
Nobina dven efter att erbjuda ett mervirde
som lockar fler att stilla bilen till forman
for bussen. Alla medarbetare uppmuntras
att bidra i utvecklingsarbetet genom etable-
rade rutiner och kanaler for férslag och
synpunkter.



NOBINA - VERKSAMHETEN

» Malet ar att erbjuda en enkel, prisvard
och hallbar trafiklésning bade pa kort
och lang sikt.

OPTIMERAD BUSSFLOTTA

Vid sidan om trafikplaneringen dr optime-
ringen av bussflottan ett viktigt verktyg i
arbetet med att vinna anbud och driva l6n-
sam trafik. Nobina ir det enda trafikfore-
taget pa den nordiska marknaden med egen
centraliserad administration av bussar. Hur
vil Nobina lyckas optimera bussflottan beror
pa uppdragsgivarens krav pa bussarna, hur
forutseende Nobina ir i forarbetet infér upp-
handlingarna samt hur vil bussarna vardas i
den dagliga driften. Sist, men inte minst, dr
den valda finansieringslésningen viktig.

Over 99 procent av Nobinas totalt 3 437
bussar dr verksamma i trafik, inom ramen for
kontrakestrafiken eller genom uthyrning till
Swebus. Nir en buss inte lingre behdvs i ett
kontrakt kan den omplaceras, siljas eller
skrotas. Extern uthyrning sker i undantags-
fall och da endast i avvaktan pa en omplace-
ring av bussarna. Ju mer standardiserade
bussarna ir, desto bredare anvindningsom-
rade har de inom koncernen.

Uppdragsgivarna specificerar emellertid
allt fran storlek, disposition och utseende till
miljostandard och snittalder. Dessutom
varierar kraven fran ett trafikomrade till ett
annat. Detta begrinsar mojligheterna att
standardisera bussflottan. Dessutom 6nskar
ménga uppdragsgivare nyinkdpta bussar och
specificerar detta i anbudsférfrigan, om inte
uttryckligen s& indirekt genom att formulera
krav som férutsitter inkdp.

Fér att indd kunna samordna inkép och
optimera anvindningen i koncernen viljer
Nobina dirfor att bestilla bussar som upp-
fyller krav fran flera trafikomraden. I takt
med att den nordiska marknaden avregleras,
Skar mojligheten att anpassa bussflottan uti-
frin marknadsbehov, langsiktig funktion
och kostnadsoptimering. Dessutom viljer
alle fler uppdragsgivare att formulera funk-

tionsstyrda krav pd flottan vilket tilldter
trafikfdretagen att sjilva utforma innovativa
fordonslsningar som svarar mot kraven.

Verksamhetsiret 2011/2012 képte Nobina
396 bussar, vilket ir nigot mer 4n en norma-
liserad aterinvesteringsnivé p cirka 260 bussar,
samt silde 590 bussar. Genomsnittsildern
for flottan, 6,2 4r, ir ofdrindrad jimfére med
foregaende ar. Flottans genomsnittsalder ir
en viktig faktor vid bedémning av koncernens
lonsamhetsniva. Totalt hade Nobina vid
verksamhetsarets slut 3 437 bussar, varav
482 bussar var igda medan 2 955 bussar lea-
sades genom operationella och finansiella
avtal. Nobina anvinder sig av finansiella
leasingavtal vilket optimerar kassaflddet fran
bussfinansieringen i takt med kontraktser-
sdttningen.

STARK KUNDFOKUS

Nobina verkar i individens och samhillets
tjinst. Genom att bidra till att géra det kollek-
tiva resandet attraktivt for den enskilde indi-
viden 6kar nyttan for hela samhillet — bade

Nobinas organisationsstruktur

Affarsomrade

Regional
trafik

NOBINA NOBINA NOBINA NOBINA
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ekonomiskt och miljomissigt. I takt med att
kollektivtrafiken avregleras blir det allt vikei-
gare for trafikforetagen ate sirskilja sig pa
marknaden, mot uppdragsgivare och reseni-
rer men dven i rekryteringen av medarbetare.
Dirfor kiinnetecknas verksamheten av starke
kundfokus och stindig utveckling av erbju-
dandet. Kontrakten med uppdragsgivarna ir i
regel mingdriga, varfor ett nira och méalmed-
vetet samarbete, med start infér upphandling,
kan leda till betydande forbattringar betrif-
fande allt ifrdn fler resande till bittre trafiklos-
ningar och forménligare avtalsmodeller.

Den interregionala verksamheten sker ute-
slutande pd kommersiella villkor och Swebus
har etablerade kanaler for att lyssna in mark-
nadens behov. Utbudet av resor, platser och
biljettpriser styrs av efterfragan och erbju-
dandet utvecklas 16pande, exempelvis betrif-
fande nya betalningslosningar, eventresor,
flygtransfertrafik eller olika former av ser-
vice. Tack vare flexibilitet och nytinkande dr
Swebus alltid snabba att erbjuda ersittnings-
trafik i samband med trafikstorningar.

NOBINA AB

Affarsomrade

Interregional
trafik




Under de langa trafikavtalen utvecklar
Nobina en nira relation till uppdragsgiva-
ren, vilket ir en forutsicening for att tillsam-
mans kunna utveckla erbjudandet och diri-
genom dka resandet i omradet. Den platta
organisationen med lokal beslutskraft i varje
trafikomrédde ir en styrka for Nobina. Sjilv-
stindiga trafikomrdden skapar goda kundre-
lationer och stirker det lokala engagemanget
och ansvaret.

Viren 2012 hade Nobina verksamhet i 33
trafikomriden pa ett hundratal orter. Varje
trafikomrdde styrs av en trafikchef med en

lokal ledningsgrupp. Trafikchefen dr ansvarig

for affiren och resultatet for sitt trafikom-
rade. Forarna ir indelade i mindre grupper
med en gruppchef eller driftledare som nir-
maste chef. Organisationen ir utformad for
att skapa effektivitet och ge majlighet till ace
utbyta kompetens mellan koncernens verk-
samhetsomriden i Norden.

EFFEKTIV VERKSAMHETSSTYRNING

Nobina har ett heltickande och systematiske

sitt att leda verksamheten. Malet 4r att ha ngj-
dare kunder och lonsamhet. Genom att fort-

16pande skapa och uppdatera tydliga verk-

samhetsbeskrivningar i ledningssystemet som
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VIFINNS TILL Viarlyhdrda for kundens behov och bemater kunden

FOR VARA
KUNDER

VI ARBETAR
MED STANDIG
UTVECKLING

VI RESPEKTERAR

med vénlighet och respekt. Vi haller véra I6ften, utveck-
lar prisvérda I6sningar och forenklar for vara kunder.

Vinar mal och levererar resultat. Vi ar resurseffektiva
och héller minst utlovad kvalitet. Vi arbetar med maél-
styrning och systematisk uppfdljning for att standigt
forbattra foretaget och véra tjanster.

Vivarnar allas lika varde och behandlar varandra med
vénlighet och respekt. Tillsammans skapar vi ett tryggt
och kreativt arbetsklimat som stimulerar initiativ och
forbattringsforslag. Vi agerar pé bristande respekt mot

Vi har val definierade krav pa ledare och medarbetare.

aterkoppling pa utfort arbete och uppméarksammar

VARANDRA
kunder, varandra och féretaget.
VI VARNAR
GOTT Visatter kunders och foretagets intressen framfor
LEDARSKAP vara egna. Vi framjar granslost samarbete. Vi ger
prestationer. Vi kan hantera fortroenden.
VI BRYR 0SS

Vi tar ett aktivt ansvar fér miljd och samhalle. Vi
uppmuntrar hélsa och personlig utveckling. Vi foljer
lagar och regler. Vi ar engagerade och bryr oss om
varandra, vara kunder och var omvarld.

r6r bolagets olika funktioner sprids fram-
gingsrika arbetssitt i hela koncernen. Det
kan gilla allt ifran hur man kontrollerar
eller parkerar en buss, till hur man beméter

pastigande kunder etc.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Hur Nobina uppfattas som arbetsgivare dr
sirskilt viktigt i rekryteringen av nya buss-
forare och andra medarbetare, men dven i
upphandlingarna. Vid fler én et tillfille har
Nobina blivit rekommenderat av de fackliga
foretridarna just tack vare sin syn pd med-
arbetarna. Insatserna utvirderas bland annat
med hjilp av de medarbetarundersokningar
som genomfors varje ar och som visar en hog

motivation bland medarbetarna.

Medarbetarutveckling

Nobina strivar efter att vara branschens mest
attraktiva arbetsgivare och arbetar kontinu-
erligt med att utveckla engagerade och moti-
verade medarbetare. Nobina ir pionjir bland
trafikforetagen att erbjuda systematisk
utbildning, uppféljning och dterkoppling

till alla medarbetare. Samtliga medarbetare
erhéller exempelvis utvecklingssamtal pa ars-
basis, kompetensutveckling och individuella
mal. Utbildningarna sker pé olika nivier —
bade lokalt pé respektive trafikomride och
centralt i koncernen. Under det kommande
iret kommer Nobina-akademien och forar-
skolan att kompletteras med utbildningar i
ledarskap och gemensamma arbetssitt.

Rekrytering

Det rader brist pa bussforare i Sverige/Nor-
den. Lika viktigt som att vara en attraktiv
arbetsgivare dr det dirfor att gora bussforar-
yrket som sddant mer populirt, framférallt
bland unga minniskor. Ett sitt dr att skapa



Medarbetare

Kompetensomréaden

Medarbetareiolika lander

&=

Mén 86% (85)

B Kvinnor1a% (15)

flexiblare schemaliggning som utgar frin
individuella behov och nskemil. Arbets-
sittet provas nu ut i Landskrona dir forarna
sjilva bestimmer nir och hur mycket de vill
jobba fran en period till en annan. Ettannat
sitt att nd yngre medarbetare ir att erbjuda
extraknick under kvillar och helger. Genom
att satsa pé riktad marknadsforing och
kvills- och helgforlagda utbildningar for
hégskolestudenter ir forhoppningen att nd
en helt ny malgrupp. Under féregiende &r
antog Sveriges riksdag en ny lag om ligre
korkortsilder for busskorkort, 18 4r, vilket
vintas gynna rekryteringen av yngre forare
till branschen. De nirmaste dren vintas
gymnasieeleverna frin de forsta bussforar-
programmen ta studenten.

Tillvaratagande av talang

Vid sidan om nyrekryteringen dr en av de
frimsta utmaningarna att lyckas behélla
virdefulla medarbetare i samband med kon-
traktsbyten, sirskilt for Nobina som investe-
rar s mycket i medarbetarutveckling. Det
normala ir att befintlig personal gar éver

till det nya trafikféretaget nir ett nyte trafik-
avtal startar, sirskilt i de fall d4 det gamla
trafikforetaget saknar andra trafikuppdrag

i den omedelbara nirheten. Nobina ser &ver
systematiska losningar for act behilla ledar-
talanger genom exempelvis rotation av

arbetsuppgifter mellan trafikuppdragen.

Koncernen, % 11/12 10/11
Korttidssjukfrénvaro 1,10 1,28
Langtidsfriska 35,78 35,46
Personalomsiéttning 6,07 5,99
EMI* 86 -
EMI - svarsfrekvens 63 -

*Employee Motivation Index

Bussforare och forar-
admin 89,7% (91,5)

B Verkstad 7.5% (4,3)

@

. Foretagsledning,
forsaljning, marknad,
HR och Gvrigt
2,2%(3,6)

. Trafikplanering
0,6% (0,6)

’ Sverige 73,8% (70,8)*
. . Danmark 5,0% (4,9)
B Norge10,3%(12,8)

B Finland 10,9% (11,5)

* Inkluderar 6 407 medarbetare i Nobina Sverige
och 467 medarbetare i Swebus.

NOBINAS FORBATTRINGSARBETE

PROCESSTEAM
tar fram arbetsinstruktioner
for hela koncernen

Processteamen dr koncernens
utvecklingsgrupper som bestar av
medarbetare fran olika delar av
verksamheten. De s&tter upp mal
och enas om lampliga arbetssétt i
form av konkreta och gemensamma
instruktioner for den I6pande verk-
samheten i koncernbolagen.
Instruktionerna féljs upp inom
ramen for kvalitetsstyrningen

och de uppsatta mélen.

FORBATTRINGSLEDARE
utvarderar effekten av
instruktionerna

Under sé kallade forbattringsdagar
bestker ett team av férbattrings-
ledare de olika trafikomradena for
att félja upp och utvardera hur de
formulerade arbetssatten hante-
rasipraktiken. Aterkoppling gors
till trafikomradets chef som ansva-
rar for att genomfora atgarder dar
brister haridentifierats. Forbatt-
ringsledarna ansvarar ocksa for
att félja upp resultaten och saker-
stélla att andringar genomfars.

FORBATTRINGSGRUPPER
bedriver lokala
utvecklingsprojekt

Inom Nobina ska alla ha en chans att
vara delaktiga i verksamhetens utveck-
ling. Malet &r att varje ledare ska driva
minst en forbattringsgrupp med sina
medarbetare representerade. | borjan
av 2012 pagick forbattringsarbete pa
omkring 20 orter i Sverige, Norge och
Finland. Det innebar att det numera
finns tillrdckligt manga aktiva forbatt-
ringsgrupper och tillrackligt med kun-
skap for att ledarna i de olika grupperna
ska kunna &ka runt och coacha varan-
dra. Under 2012 startar ett unikt for-
battringsarbete i Varberg dar samtliga
forare kommer att vara involverade.

FORBATTRINGSCOACHER
leder grupperna
i forbattringsarbetet

Forbattringscoacher ansvarar for att
etablera trafikomradenas forbattrings-
arbete tillsammans med trafikchefen
och leda dem framat genom aktivt
stod under alla gruppers driftsméten.
De deltar under vartannat méte under
det halvar det tar att etablera ett hall-
bart forbattringsarbete. | brjan av
2012 fanns det nio certifierade
coacher; sjui Sverige, tva i Norge och
tre i Finland. Aven i Danmark planerar
bolaget att utbilda sin forsta coach
under det kommande &ret.
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Kontraktsportfolj Regional trafik

HISTORISK UPPHANDLINGSOVERSIKT
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Omsattning per 4r tillgdanglig genom
optionsfarlangningar av kontrakt

Regional trafik Nobina 2011/12

Antal Omsiéttning, Rorelseresultat, Marknadsandel av
bussar MSEK MSEK konkurrensutsatta bussar
Sverige 2028 4905 295 28%
Danmark 132 325 -33 4%
Norge iyiv 78 -128 13%
Finland 440 775 12 32%
Summa 3044 6723 146
Andel av koncernen 95%
KONTRAKTSOVERSIKT KOMMANDE TOLV MANADER
Trafikstarter mars 2012-februari 2013
Antal Varde
Anbudsutfall per land Trafikhuvudman Kontraktstyp Antal ar Trafikstart bussar (MSEK)
Sverige Upplands Lokaltrafik Regional 10 Juni 2012 163 4,917
Skénetrafiken Regional 8 Oktober 2012 13 260
Skanetrafiken Regional 8 Oktober 2012 32 640
Skanetrafiken Regional [ Oktober 2012 17 160
Vasttrafik Regional 8 December 2012 27 420
Vasttrafik Regional 8 December 2012 46 839
Danmark Movia City 6 Oktober 2012 10 163
Norge Ruter City 7 Oktober 2012 78 1749
Finland HSL City 7 Augusti 2012 107 1627
HSL City 7 Februari 2012 24 354
Summa regional trafik 517 11129

T
Heléret
22/23

1
Heldret
23/24
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Sverige: Bibehallen portfdlj med nytt innehall

Nobina ar Sveriges storsta aktor inom kollektiva bussresor med narmare en tredjedel

av marknaden for stads- och regionaltrafik. Vid verksamhetsérets slut hade Nobina cirka
2 295 bussar i trafik pa ndrmare hundra orter inom ramen for avtal med 21 offentliga
uppdragsgivare. Storst dr uppdraget for Skanetrafiken med totalt omkring 350 bussar
och ndrmare tusen medarbetare.

UTVECKLINGEN UNDER ARET

Avret priglades av en stor omvandling av
Nobinas kontraktsportfolj och omsittningen
Skade med 10 procent jaimfért med foregé-
ende ar till 4 905 MSEK. Rérelseresultatet
Skade samtidigt med cirka 22 procent till 295
MSEK tack vare forbittrat driftsresultat frin
effektiviseringar i verksamheten och mins-
kade extraordinira vinterkostnader i slutet
av rikenskapséret.

Under dret firades hundraarsjubileet av
den férsta kollektiva bussresan i Sverige,
bland annat med en serie workshops som
belyste framtidens resande. Hundraérsfiran-
det blev ocksd ett symboliskt avstamp infor
den nya svenska kollektivtrafiklag som

Omsattning 4 905 MSEK (4 459)
Rorelseresultat 295 MSEK (242)
Marknadsandel 28%
Antal resendrer 211 miljoner
Genomsnittligt
antal medarbetare 4621 (5397)
Antal bussar 2295
Miljoner kdrda
kilometer 187
Pé&bdrjade/
avslutade kontrakt 8/8
Andel av
koncernens
omsattning
69,6%
(66,6%)
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tridde i kraft i januari 2012, och som bland
annat far till foljd att regionala kollektiv-
trafikmyndigheter ersitter de tidigare trafik-
huvudminnen. Det dr svart att bedéma fulle
ut hur den nya svenska kollektivtrafiklagen
kommer att padverka marknadsutvecklingen,
men Nobina hoppas pé en struktur som msj-
liggor trafiklésningar som utvecklas nirmare
kunden, utifran lokala férutsittningar.

TRAFIK

Arets upphandlingar omfattade till stor del
Nobinas egen trafik och bidrog till fortsatt
fornyelse av kontrakesportféljen. Genom
kontrakesvinsterna i Vistsverige, Uppland
och Skéne dr den geografiska mixen i port-
foljen mer spridd 4n tidigare, samtidigt som
andelen kontrakt med kvalitetsutvirderingar
och incitamentsbaserad ersittning dkar. Detta
innebir att Nobina far ett utokat ansvar for
utformningen av trafiken och samtidigt kan
ta del av intikterna frin ett 6kat resande.

I Skane fick Nobina hégsta mojliga betyg i
kvalitetsutvirderingarna och kompletterade
den framgangsrika stadstrafiken i Malmé
med 80 regionbussar. Malmé 4r numera den
stad dir Nobina har mest trafik och Nobina
ir ocksa den ledande leverantéren till Skdne-
trafiken. Trafiken dr uppdelad i flera brutto-
avtal ddr det lingsta kontraktet [6per dver tio
ar. Etc sdrskile spannande projeke dr det Bus
rapid transit-system (BRT) Nobina for nir-
varande utformar tillsammans med Skane-
trafiken och Malmé stad och som invigs
hésten 2013. Lis mer om BRT-system pa
sidorna 44—45.

Ettav de viktigaste kontrakten forsvarades i
Uppland dir Nobina sedan sommaren 2011
har mycket trafik inom ramen for ett interims-

avtal med 30 procent incitamentsbaserad
ersittning och mycket god resultatutveckling.
Det nya kontraktet [8per under tio ir och
omfattar 136 nya bussar som samtliga kom-
mer att drivas med fornyelsebart brinsle
senast ar 2020.

Visttrafik dr en annan stor uppdragsgivare
som genomforde flera upphandlingar under
iret. Nobina forsvarade sin trafik i Gota Alv-
dal for 27 bussar och vann ytterligare 46
bussar i Tvastad, Vinersborg och Trollhittan.
Kontrakten loper i dtta ar och har starka
resandeincitament som uppgdr till en tredje-
del av ersdttningen. I samband med trafik-
starten i december 2012 sker en successiv for-
nyelse av bussflottan med fortsatt fokus pa
miljovinliga brinslen som biogas och RME.
Dessutom invigs ett nytt dubbelspér for
busstrafiken fran Vinersborg/Trollhittan
till Goteborg, vilket férenklar jobbpend-
lingen och dkar busstrafiken i regionen.
Nobina kommer att ansvara for bland annat
lokal marknadsforing och tidtabellsproduk-
tion, vilket dr helt i linje med de nya bransch-
avtalen dir trafikforetagen fir ett vidgat
ansvar vid sidan om sjilva driften.

Nobina lyckades inte forsvara trafiken i
Bromma i Stockholm som ingick i en stérre
upphandling for Storstockholms Lokaltrafik
(SL) som omfattade bade buss och sparvagn,
trafikpaket E20. Nobina valde att inte limna
nagot anbud eftersom avtalsvillkoren var for
riskabla nir det kom till férdelningen av
affirsrisken.

Sedan ménga ar tillbaka har Nobina ett
framgangsrikt samarbete med Karlstadbuss
dir resandet 6kat med 54 procent sedan
Nobina tog dver trafiken ar 2005. Avtalet 4r
ett bra exempel pa vilka férindringar som kan



istadkommas i kollektivtrafiken med kvali-
tetsutvirderingar, incitamentsbaserad ersitt-
ning och inte minst ett nira samarbete med
flera parter dir man utvecklar trafiken nir-
mare kunden. Nobina lyckades dock inte for-
svaraavtalet nir en lokal aktor vann upphand-
lingen baserat pd ett ligre pris, men tar med sig
erfarenheterna in i nya avtal och hoppas fa
itervinda till Karlstad i framtiden. Kontraktet
16per till och med sommaren 2012.

Den nya Norrtiljetrafiken gir enligt plan
efter en trég start med vissa tekniska pro-
blem. Malet 4r att locka fler jobbpendlare att
vilja bussen istillet for bilen genom att satsa
pd lokal marknadsféring och ett actraktive
servicekoncept; sisom gratis frukost, extra
benutrymme, luftkonditionering och gratis
Internet ombord.

Kontraktet med SL i Norrtilje dr ett sd
kallat nettoavtal dir ersittningen baseras
enbart pa antalet pastigande. Nobina har di
ett storre utrymme att besluta och genomfora
kundanpassade forbittringar. I gengild far
Nobina en storre del av ersittningen — men
tar ocksi en storre del av risken eftersom
méojligheterna att anpassa pris, plats och pro-
duke ir fortsatt begrinsade. Trafikforetagen
mdste f4 mer inflytande 6ver fler parametrar i
avtalen for att ersittningsstrukeuren ska fa
full effeke. Dirfor foresprikar Nobina upp-
ligg med fast ersittning i kombination med
en mindre del rorlig bonus.

Sammantaget innebar de svenska upp-
handlingarna under aret en nettominskning
med 64 bussar. Dessutom startade Nobina
trafik med 431 bussar och avslutade trafik
med 495 bussar.

MEDARBETARE

Nobina har 4 621 heltidsanstillda medarbetare
i Sverige. Motiverade och engagerade medar-
betare som arbetar fér stindig forbittring av
verksamheten och kunderbjudandet ir en for-

utsittning for att kunna stirka lénsamheten.
g

Organisationen dr uppdelad i mindre
enheter som arbetar aktivt med utvecklings-
samtal, malmatriser, regelbunden terkopp-
ling och inte minst virderingsfragor. Dess-
utom genomférs tva ganger om aret revisio-
ner av hur vil foretaget tillimpar sina egna
instruktioner och policys i syfte att siker-
stilla att dessa efterlevs i alla delar av verk-
samheten. Nobina har stort fokus pa ledar-
skapsfrdgor och erbjuder olika typer av
utbildningar fér medarbetare som visar prov
pa ledarskapsformaga och vill utvecklas i
foretaget.

Nobina utvirderar kontinuerligt sina
insatser for att 6ka medarbetarnas motiva-
tion och engagemang, bland annat genom en
arlig medarbetarundersokning. Arets under-
s6kning visade etct EMI pé 86. Ettannat
mactt p& hur vil Nobina tar hand om sina
medarbetare ir sjukfrdnvaron som minskade

med 0,3 procent under ret.

BUSSAR

Nobina ir Nordens stérsta bussinkdpare och
2011/2012 var inget undantag. Under 2012
startar Nobina omfattande regiontrafik i bland
annat Skdne och Uppland. Infor trafikstarterna
har Nobina bestillt 121 nya bussar frin Scania,
varav 109 biogasbussar, samt 76 nya bussar frin
Volvo. De nya bussarna ir anpassade for de res-
pektive trafikavtalen och tillhér de miljévinli-
gaste alternativen pi marknaden. I de nya kon-
trakten kommer Nobina dven anvinda bussar
ur befintlig fordonsflotta, som uppgraderas for
attklara de nya miljokraven. Sammantaget
bestar den svenska bussflottan av 2 295 bussar,
inklusive bestillda bussar som kommer att leve-
reras i samband med trafikstarterna i Nobinas
nya kontrake.

Upphandlingskraven avseende fordon-
styper och emissioner blir generellt allt
hégre. Valet av drivmedel varierar beroende
pa uppdragsgivare, typ av trafik och trans-
portstrickor. Biogas blir emellertid allt vanli-

gare som drivmedel. Exempelvis stiller bade
Visttrafik och Skénetrafiken krav pa biogas i
sina upphandlingar. Trenden med en 6kad
efterfrigan pa biogas ser likadan ut i 6vriga
landet, vid sidan av diesel och RME. I Stock-
holm rider storre flexibilitet avseende val av
fossilfria drivmedel.

Det finns ocksa ett intresse for att elektri-
fiera trafiken, dir sparvagnar ir ett sitt— om
in dyre, tidskrdvande och begrinsat. Mycket
talar istillet for elbussar med laddnings-
stationer pd varje hillplats, men idag saknas
tillrdcklig infrastrukeur for och erfarenhet av
dessa fordon och drivmedel. Nobina foljer
utvecklingen med stort intresse och deltar i
flera utvecklingsprojekt.

Nobina fokuserar mycket p& underhélls-
fragor vilket bland annat medfort att bolaget
under ett flertal ar fatt marknadens hégsta
andel godkinda besiktningar av Svensk Bil-
provning — langt &ver branschsnittet. Bran-
schen har ett genomsnitt pd knappt 55 pro-
cent medan Nobina har drygt 80 procent.
Under aret vann Nobina Stora Sikerhets-
priset tack vare detta arbete.

Sedan 4r 2010 ir all Stockholmsbaserad
verksamhet ISO-certifierad gillande miljé
och kvalitet och under dret utdkades arbetet
till fler trafikomriden i hela landet.

FOKUS FRAMOVER

Under 2012 vintar avveckling av forlorad
trafik, nystart av vunnen och férsvarad trafik
men dven nya upphandlingar. Efter de
senaste drens omstéllningar i kontraktsport-
foljen vintar ett ar fyllt av méjligheter. 853
bussar ska handlas upp i Sverige under aret
och ingen egen trafik berérs. Det innebir att
Nobina inte har ndgot att férlora, men allt att
vinna. Vid sidan om upphandlingsarbetet
fortsitter fokus pa forbéttringsarbete och
ledarskapsfragor. Formagan att motivera
medarbetarna ir den enskilt viktigaste

faktorn for att nd framgdng.
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Danmark: Battre kvalitet, hogre effektivitet

Pa fyra ar har Nobina etablerat en stabil position pad den danska marknaden tack vare ett
genomarbetat erbjudande, tydligt ledarskap och effektiv drift. Nobina har nu samman-
lagt sex kontrakt och 151 bussar i drift for tvd uppdragsgivare pa den danska marknaden
for regional trafik. Internt pagér ett I6pande arbete med att forbattra Ionsamhet och
effektivitet i den nuvarande kontraktsportfdljen i vantan pa nya upphandlingar.
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Omsiéttning

Rorelseresultat
Marknadsandel
Antal resendrer

Genomsnittligt
antal medarbetare

Antal bussar

Miljoner kérda
kilometer

Paborjade/
avslutade kontrakt

Andel av
koncernens
omsattning

(4,8%)

325 MSEK (323)
-33 MSEK (-53)
4,0%

16 miljoner

334 (355)
151

12,5

1/0

4,6%

UTVECKLINGEN UNDER ARET

Den danska verksamheten omsatte 325
MSEK under 2011/2012 vilket var en margi-
nell férbittring jimfért med foregdende ar.
Rérelseresultatet forbittrades till -33 MSEK
vilket var en positiv utveckling jimfért med
foregdende ar, om 4n fortfarande en forlust,
frimst pd grund av ett olonsamt kontrake.
Sammantaget var det en forbéttring jimfort
med féregdende ar och verksamheten uppnar
successivt allt bittre kvalitet och allt hogre
effektivitet.

TRAFIK
I december 2011 skedde en utkning av
Nobinas trafik med tio bussar i Hillerad,
tack vare en kontraktsvinst tidigare under
aret. I 6vrigt var anbudsaktiviteten lag,
medan fokus ldg p forbittring av driften i
den l6pande verksamheten. Nobina har goda
relationer med sina uppdragsgivare och del-
tar akeivt i utformningen av erbjudandet
fran marknadsundersokningar till produkte-
utveckling och marknadsforing. I Képen-
hamn och Randers har samarbetet bidragit
till bittre samordning och nirmare dialog
mellan Nobina och uppdragsgivarna. For
nirvarande arbetar man gemensamt for
bittre marknadsforing i syfte att ka
antalet resande.

Under 2012 véntar flera nya upphand-
lingar pa marknaden nir optionsforling-
ningarna i ect antal stérre kontrake [oper ut.

Upphandlingsvolymerna vintas ocksa bli
jimnare under de kommande dren 4n de har
varit hittills.

MEDARBETARE

I samband med etableringen i Danmark
2008 anstillde Nobina branscherfarna med-
arbetare for bade drift och administration
genom en kombination av nyrekrytering och
overtagande av medarbetare vid kontrakes-
tillerddet. Fortfarande pigar arbetet med att
stirka organisationen.

Under aret rekryterades flera nya medarbe-
tare, bland annat en chef for affirsutveckling.
Den nya tjansten omfattar ansvar fér anbuds-
processer och utveckling av befintlig trafik i
nira dialog med kommuner, regioner och for-
donstillverkare. Dessutom utsags Niels Peter
Nilsen, tidigare trafikchef i Képenhamn, till
ny VD f6r Nobina i Danmark.

Centralt for att na 6kad kvalitet och mer
effektiv drift 4r att sikerstilla rict kompetens
pa rite plats i organisationen och att moti-
vera medarbetarna att tillimpa de koncern-
gemensamma arbetssdtt som utgar frén
Nobinas virderingar.

Medarbetarnas motivation och engage-
mang i arbetet mits i den arliga kundunder-
sokningen EMI vars resultat forbittrades
under aret. I ett trafikomrade hade resultatet
emellertid forsimrats, vilket blir en utma-
ning infor kommande ar. Aven sjukfrinvaron
minskade under dret, vilket var positivt.



NOBINA - AFFARSOMRADEN

» Under 2012 fortsatter arbetet med att
oka lonsamheten i de nya kontrakten,
forbattra effektiviteten i organisationen

och vinna fler nya kontrakt.

Under verksamhetséret hade Nobina i
genomsnitt 334 medarbetare och rekryte-
ringssituationen ir god. Till skillnad frin
exempelvis Norge, dr det litt att rekrytera nya
bussférare trots att kraven 4r hgre dn i Svriga
Norden, delvis tack vare konjunkturliget.

BUSSAR

Den danska bussflottan bestar fér nirva-
rande av 151 bussar, varav merparten ir nya
bussar med motorer i klasserna EEV och
Euro 5. Under dret genomférdes en omfat-
tande satsning pd underhallsarbetet bland
annat i form av tva nya servicehallar, vilket
resulterade i firre skador, bittre skadehante-
ring och ligre underhallskostnader.

Nobina arbetar aktivt med Den Grina
Resan dir brinsleforbrukningen mits pa
individniva. I tv trafikavtal pdgir dessutom
ett unikt samarbete for att redovisa och
minska koldioxidutslippen. Genom att mita
dieselférbrukningen per kilometer, andel
fornyelsebar energi, andelen kundtid per
kérning och slutligen antalet kunder i bus-
sarna, ska mingden utslipp per kundkilo-
meter minska. Under 2011 minskade brinsle-
forbrukningen, till exempel i Randers med
13 procent, medan andelen kundtid per
kérning 6kade med 2,6 procent.

Nir det kommer till miljovinliga brinslen 4r
uppdragsgivarnas betalningsvilja emellertid
begrinsad. Dels ir de initiala investerings-
kostnaderna fér fordonen hégre, dels till-
kommer en sirskild skatt i samband med
anvindning av alternativa brinslen.

Fran trafikforetagens sida f6r man darfor
en aktiv dialog med kommuner och regioner
for att redan i budgeteringsarbetet belysa de
positiva samhillseffekterna av en miljovinlig
kollektivtrafik. Férhoppningen ir att miljo-
perspektivet ska viga tyngre hos uppdrags-
givarna, bdde i malformulering och budgetering.

FOKUS FRAMOVER

Under 2012 fortsitter arbetet med att ka
l6nsamheten i de nya kontrakten, forbittra
erbjudandet till kunden, dka effektiviteten i
organisationen och vinna fler nya kontrak.
Miljé- och utvecklingsfragor fortsitter att
std hogt upp pd agendan och pé det omradet
samarbetar Nobina nira sina uppdrags-
givare. Nobina strivar efter att stindigt
utmana organisationen och gamla vanor for
att fortsitta fokusera pa det organisationen
gor bra samt dstadkomma virdeskapande
forindringar dir sa krivs.
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Norge: Stora utmaningar, stor potential

Nobinas norska regionaltrafik omfattar totalt cirka 520 bussar fér atta uppdragsgivare.
Trafiken &r koncentrerad till huvudstadsregionen, Hordaland pa Norges vastkust och
Tromsd i norr. | véntan péa att marknaden avregleras ligger fokus i den norska verk-
samheten pa att forbattra de interna processerna och skapa ratt forutsattningar for

att vinna lonsamma kontrakt.
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Omsiéttning

Rorelseresultat
Marknadsandel
Antal resenérer

Genomsnittligt
antal medarbetare

Antal bussar

Miljoner kérda
kilometer

Paborjade/
avslutade kontrakt

Andel av
koncernens
omsattning

(11,7%)

718 MSEK (783)
-128 MSEK (21)
13%

12,6 miljoner

843 (829)
520

252

11

Ny
10,2%

UTVECKLINGEN UNDER ARET

Den norska verksamheten omsatte 718
MSEK under 2011/2012 vilket var 65 MSEK
ligre dn féregiende 4r. Rérelseresultatet for-
simrades visentligt fran 21 MSEK till -128
MSEK till f6ljd av héga underhallskostnader,
underindexeringar och ineffektivitet i flera
kontrakt. Dessutom tillkom ovintade
uppstartskostnader for Tromso respektive
avvecklingskostnader for Gjévik. Det
sammantagna resultatet for heldret belastas
utdver ovanstiende kostnader dven av ned-
skrivningskostnader om 84 MSEK for
goodwill i balansrikningen och engngs-
belastning om 31 MSEK.

TRAFIK
Under det gdngna verksamhetsaret handla-
des trafik for 700 bussar upp i Norge, varav
flera trafikomriden handlades upp offentligt
for forsta gdngen. Totalt 6kade den del av
bussmarknaden som omfattas av offentliga
upphandlingar med omkring sju procent
under 2011. Som ett led i de pigdende for-
indringarna p4 marknaden rider hird kon-
kurrens och prispress i upphandlingarna.
Nobina vann en av de storre trafikupp-
handlingarna under dret avseende busstrafi-
ken i Oslo Vest med cirka 78 bussar och 230
medarbetare. Kontraktet [6per dver sju r
med méjlighet till tre ars férlingning och dr
virt totalt cirka 1,5 miljarder NOK. Dirmed
utdkas den norska kontrakesportfoljen med
omkring en tredjedel. Avtalet innehéller
en bonus som baseras pd kundupplevd

kvalitet och uppgar till maximalt dtta pro-
cent av kontraktsvirdet. Trafiken i omradet
priglas av en stor mingd jobbpendling med
hégt kapacitetsutnyttjande av bussarna, vil-
ket stiller krav pd en mycket stabil leverans
for att fa ndjda kunder. Ambitionen 4r ocksa
att uppnd en resandedkning under avtalspe-
rioden dé det planeras for flera nya bostads-
omraden. Avtalet har ett stort symbolvirde
eftersom Oslotrafiken har varit en betydande
del i Nobinas historiska uppbyggnad i
Norge. Efter tta drs franvaro ir Nobina
alltsa tillbaka i huvudstaden med trafikstart
i oktober 2012.

Vidare vann Nobina upphandlingen av
stads- och regiontrafiken i Tromsd i norra
Norge med 115 bussar och cirka 300 medar-
betare. Det var forsta gingen som trafiken i
Tromss handlades upp offentligt. Kontrak-
tet loper dver sex ar med mojlighet till tre
drsvisa forlingningar och 4r virt totalt cirka
1,6 miljarder NOK. Aven i detta avtal finns
en del med incitamentsbaserad ersittning
som bygger pa bland annat antalet resenirer
och punkdlighet i leverans av trafiken.
Trafikstart skedde i februari 2012.

Nobina tappade dock viss trafik i egen regi
i Hedmark och Gjovik, totalt 112 bussar.
Trafiken i Gjovik avvecklades vid drsskiftet
2011/2012 och Hedmark upphér under som-
maren 2012. Under 2012 behéver Nobina
dock inte forsvara nagon egen trafik och har
didrmed allt att vinna i de upphandlingar

som vantar.



MEDARBETARE
Nobina hade 843 heltidsanstillda med-
arbetare i Norge under verksamhetsaret
2011/2012. Arbetet med att hoja kvaliteten
och 6ka effektiviteten i alla led fortsatte
under dret, bland annat i form av utbild-
ningar och forbittringsprojeke enligt den
svenska modellen, men det finns mycket
kvar att utveckla. Det finns numera tva
certifierade coacher som kan leda arbetet i
forbittringsgrupperna. Dessutom tillsattes
en ny ledning med omfattande erfarenhet
frén sévil bussbranschen som forindrings-
processer.

Rekrytering ir alltjimt en stor utmaning
i Norge. Arbetslosheten ir lig och yrket som
bussforare behdver bli mer attraktivt. For-
hoppningen ir att man liksom i Sverige ska
sinka dldersgrinsen for busskorkort till 18 4r.

BUSSAR

Den norska bussflottan bestir av 520 fordon.
Hos Nobina dominerar dieseldrivna fordon,
medan trenden pd marknaden ir tydlig;

gas- och hybridbussar i titorterna och diesel-
bussar i glesbygden. Generellt efterfrigas nya
fordon, hég komfort och ldga utslipp. Ar2013
infors ett nytt miljokrav pa Euro 6-standard
for fordonen. De senaste dren har Nobina
fornyat den ildsta delen av den norska buss-
flottan och har f6r nirvarande en bra bland-
ning av bussar i aldersspannet ett till tolv &r.

Med anledning av det nya kontraktet i Olso
Vest gors den hittills storsta satsningen pa
biogasbussar i linjetrafik i Oslo. Avtalet
omfattar en rejil férnyelse av bussflottan
med en stark miljéprofil och bittre komfort
for kunderna. 51 av de totalt 78 nya bussarna
kommer att drivas med biogas, évriga kérs
pa diesel. Bussarna far dessutom AC och blir
tillginglighetsanpassade. Nobina kommer
ddrfor att medverka till att etablera en helt ny
infrastrukeur for palitliga gasleveranser och
en smidig tankning av gasbussarna.

Aven avtalet i Tromsé innebir en visentlig
fornyelse av bussflottan med en starkare mil-
joprofil ddr 100 av 115 bussar dr nyinkdpta.
Av dessa dr 30 dieselhybridbussar och det
finns en option att byta in ytterligare 30 gas-
bussar efter den inledande trafikperioden.
Tromsd har dirmed norra Europas storsta

hybridbussflotta.

FOKUS FRAMOVER

Det kommande ret viintar ett omfattande
effektiviseringsarbete i hela den norska orga-
nisationen. En éversyn av kontrakten och ett
genomgripande forindringsarbete for hogre
effektivitet i organisationen ir forutsitt-
ningen for att skapa en 1onsam verksamhet.
Kalkylerna for de nya kontrakten i Oslo och

Tromsd ser positiva ut.
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Finland: Ett battre ar pa manga satt

Nobinas finska verksamhet finns framférallt i huvudstadsregionen som ar den
storsta marknaden for stads- och regionaltrafik. Vid rakenskapsérets slut hade
Nobina 29 kontrakt med 397 bussar i landet. Den finska verksamheten blir
successivt Ibnsammare och marknadspositionen starks samtidigt som kontrakts-
villkoren férbattras nar Nobinas rost blir starkare gentemot uppdragsgivarna.
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Omsaéttning

Rérelseresultat
Marknadsandel
Antal resendrer

Genomsnittligt
antal medarbetare

Antal bussar

Miljoner kérda
kilometer
Paborjade/
avslutade kontrakt

Andel av
koncernens
omsattning

(11,3%)

775 MSEK (756)
12 MSEK (7)
32%

48,2 miljoner

915 (846)
397

34

1/5

11,0%

UTVECKLINGEN UNDER ARET

Den finska verksamheten omsatte 775
MSEK, vilket var en 6kning med 19 MSEK
jamfort med foregiende ar. Aven rérelse-
resultatet forbittrades och uppgick till 12
MSEK for 2011/2012 jimfort med 7 MSEK
foregaende ar. Forbattrat driftsresultat frin
effektiviseringar i verksamheten motverka-
des av extraordinira vinterkostnader under

fjarde kvartalet.

TRAFIK
Under aret genomférdes en upphandling i
Helsingfors dir 96 av Nobinas egna bussar
stod pé spel. Nobina lyckades forsvara— och
utoka — trafiken och vann totalt 107 bussar.
Dirmed dr Nobina aterigen den storsta akto-
ren i storstadsregionen dir HRT Helsingfors
Regionens Trafik ir uppdragsgivare. Bakom
vinsten lag ett gediget och kreativt arbete
frén anbudsteamet pa Nobina. Anbudsfor-
frégan var helt funktionsstyrd vad gillde val
av fordon, vilket tillit Nobina att foresld en
helt ny typ av litevikesbussar. De nya fordo-
nen nyttjar mindre brinsle och har ligre
underhallskostnad, vilket vintas bidra till
hégre 16nsamhet 4n tidigare.

Aven Abo genomforde en omfattande
upphandling, men Nobina férlorade till
en lokal konkurrent som erbjod 25 procent

ligre pris. Trots forlusten dr Nobina vildigt
ndjd med det vil genomforda anbudsarbetet
som bidar gott for kommande upphandlingar.
Fran och med 2012 ir Nobina medlem i

det finska bussforbundet och ser goda méj-
ligheter att kunna péverka uppdragsgivaren
framéver. Forbundet far ett betydande eko-
nomiske stdd tack vare Nobinas medlemskap
och har nu rekryterat en person som sirskilt
ska fokusera pa att forbittra villkoren i upp-

handlingarna.

MEDARBETARE

Under &ret hade Nobina drygt tusen medar-
betare i den finska verksamheten. Alla med-
arbetare hos Nobina i Finland representeras
av fackféreningar enligt villkoren for bransch-
omfattande kollektivavtal. Det ir relativt Litt
att rekrytera bade férare och medarbetare
inom administration i Finland och som att-
raktiv arbetsgivare har Nobina goda forut-
siteningar att bedriva effektiv trafik med
motiverade medarbetare.

Sedan ett par ar tillbaka har ledarskaps-
fragor stact i fokus med tillfredstillande
resultat. Ledarna har betydligt bittre
kontakt med férarna och arbetet med
uppfoljning, aterkoppling och utvecklings-
samtal fungerar bra. Resultatet kan mitas i
bland annat firre skador, reducerad brinsle-



NOBINA - AFFARSOMRADEN

» Genom att arbeta med mjuka varden
har man forbattrat de harda nyckel-
talen. Resultatet kan matas i farre
skador, reducerad bransleforbrukning
och lagre sjukfranvaro.

forbrukning och ligre sjukfrinvaro. Genom
att arbeta med mjuka virden har man for-
bittrat de hdrda nyckeltalen. Nu rekryteras
fler ledare sé att varje forare kan fa mer tid
med sin gruppledare. Den finska verksam-
heten har ocksd inrirttat forbittringsgrupper
enligt den svenska modellen, nigot som
bedoms bidra positivt till den utveckling
bolaget redan ser.

BUSSAR

Den finska bussflottan bestdr av 397 bussar,
dir den vanligaste busstypen ir Volvo 8700.
Funktionsstyrda anbudsforfrigningar som
méjliggor et friare val av fordon till trafik-
foretaget blir allt vanligare. I det nya avtalet
i huvudstadsregionen foll valet p& 56 litt-
viktsbussar frin VDL Bus & Coach och 25
dieselbussar fran Volvo. De nya bussarna
ger Nobina ritt forutsittningar att bedriva
en miljévinlig trafik med lag brinslefor-
brukning och begrinsade koldioxidutslipp.
Flera detaljer i utformningen av bussarna
medfér bittre tillginglighet, enkelhet och
okad trivsel for resenirerna.

Kraven pa bussarna i Finland skiljer sig
frén de évriga nordiska linderna vilket gor
det svart att nyttja koncernens dvriga flotta
fulle ut i samband med kontraktsbyten. Istillet
investerar Nobina i nyutvecklade bussar for

att uppfylla uppdragsgivarnas hoga miljs-
krav. Tidigare &r har Nobina Finland haft
bussar med olika kvalitetsproblem som har
fororsakat vissa problem i trafikleveranserna.
Férhandlingarna med leverantdren har lett
till act dessa tagit pd sig ansvaret gentemot

uppdragsgivaren.

FOKUS FRAMOVER

Den finska verksamheten ir vilskdte och nar
successivt allt hogre 16nsamhet. Icke desto
mindre dras verksamheten med héga under-
hallskostnader och underindexeringar.
Framéver fortsitter dirfor arbetet med att
sinka underhéllskostnaderna, forebygga
olyckor och forbittra skadehanteringen.
Med den stirkta rosten gentemot uppdrags-
givarna hoppas Nobina dven uppni visent-
ligt forbattrade villkor i de kommande upp-
handlingarna och kontrakten.
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Swebus: Sviktande efterfragan och
stenhard konkurrens

Swebus ar marknadsledande inom expressbusstrafik i Sverige, med cirka 2,2 miljoner resor
till mer an 150 orter i Sverige, Norge, Danmark och Tyskland. varje ar. Det gdngna aret pragla-
des av lagre efterfrdgan och hardnande konkurrens fran saval tdg som lagprisflyg. Fokus for
Swebus ar att oka effektiviteten och férsvara marknadsandelen, fraimst genom lanseringar
av nya produkter och tjanster med utgdngspunkt i det starka varumarket.

UTVECKLINGEN UNDER ARET
Verksamhetséret 2011/2012 blev en utmaning
for Swebus. Omsittningen minskade betyd-
ligt, frin 430 MSEK till 370 MSEK, jamfort
med féregdende dr. Den milda vintern gyn-
nade tagbolagen och den kraftiga biljectf6r-
siljningen for Swebus i samband med ask-
molnet 2010 gick helt enkelt inte att upprepa.
Dessutom minskade bade reslingden och
beliggningsgraden samtidigt som konkurren-
sen hardnade frén tag och flyg — frimst fran
SJ som stirkte sitt erbjudande gentemot fly-
get. En utmaning med den minskade resling-
den, ir att det paverkar intikterna negativt
och bromsar effektiviteten. Rorelseresultatet

Omsattning 370 MSEK (430)
Rorelseresultat -4 MSEK (40)
Marknadsandel 50%
Antal resendrer 2,1 miljoner
Genomsnittligt

antal anstéllda 242 (243)
Antal bussar 4
Miljoner kdrda

kilometer 16,4
Nya linjer

under &ret 2

Andel av
koncernens .
5,2%

omsattning

(6,4%)

minskade till -4 MSEK. Resultatet belastades
av kostnader hinforliga till offensiva framtida
satsningar sasom I T-applikationer, flyg-
transfertrafik, och strukturkostnader for
personalférindringar.

Swebus fortsitter att bredda sitt erbju-
dande men den svagare utvecklingen kom-
mer att kriva ytterligare strukturella forind-
ringar och effektiviseringar for att stirka
bolagets stillning pd marknaden.

ERBJUDANDE
Utéver det ordinarie expressbussnitet sam-
manbinder Swebus egna linjer med anslu-
tande trafik vilket ir till stor nytta for reseni-
ren som kan kdpa hela resan pd samma stille.
Swebus arbetar exempelvis med bussféretagen
Ybuss f6r resor i Norrland, Eurolines for
resor i Europa och Apollo for charterresor.
Swebus resor ingdr dven i Resplus som sam-
manbinder en stor del av Sveriges kollektiv-
trafik pd en och samma biljett, till exempel
fjirrtdg, regionaltag, lokal- och pendeltdg,
expressbussar, regionalbussar, stads- och
lokalbussar, tunnelbana, sparvagn och firjor.
Under sommaren 2011 startade Swebus
ett samarbete med Stromma Buss, den
ledande aktéren pé sightseeing- och grupp-
resor i Sverige. I ett forsta steg erbjods buss-
biljetter till Gutelinjen, Strommas firjetransfer
till Gotlandsférjan fran Oskarshamn. Senare
under sommaren lanserade Swebus helgresor
till Polen i samarbete med Stena Line. Fran
orter som Jénképing, Vistervik och Halm-
stad avgar bussar till hamnen i Karlskrona,
dir Stena Lines fartyg tar resenirerna vidare
till Gdynia i Polen.

Under vintern lanserades fjillresor till
Kungsberget och Silen samt ett forsiljnings-
samarbete med Fjillexpressen/Strémma buss
med resor till bland annat Idre, Trysil och
Lofsdalen. Dessutom inleddes en sirskild
satsning pa barnfamiljer genom en egen
familjesektion pa Swebus.se, sirskilda familje-
erbjudanden och bussar med aktiviteter
kring Disneyfigurerna Phineas och Ferb.

Swebus fortsatte ocksd att erbjuda event-
resor. Under aret arrangerades bland annat
resor till de olika delmomenten i en svensk
klassiker, dataspelsevent, bokmissan och
flera stora musikfestivaler.

STARKT VARUMARKE OCH NOJDA KUNDER
Swebus som varumirke har en hg kiinne-
dom tack vare hog tillginglighet, moderna
tjinster och ett personligt kundbemétande.
Enligt den konsumentundersdkning som
genomfors arligen har varumirket stirkts
kontinuerligt under de senaste aren. Varu-
miirkeskinnedomen bland konsumenterna
ir stor — pa den svenska marknaden aterfinns
Swebus pa forsta plats i 19 av landets 21 lin.

Betyget i arets kundnojdhetsundersskning
SKI, Svenskt kvalitetsindex, steg frin 69,6
till 71,0 vilket var det hgsta nigonsin. Kom-
petent personal och hog tillginglighet till
Swebus kundtjinst som nés dygnet runt dr
nagra av framgangsfaktorerna. Bussen 4r det
transportmedel i SKI:s mitning av person-
transporter som kunderna ir allra ngjdast
med, jimfort med taget, flyget och taxin.

Swebus dr dessutom det tredje bista
persontrafikforetaget i Sverige pd miljoarbete
och socialt ansvarstagande. Det visar
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varumirkesundersokningen Sustainable
Brands. Swebus ir det trafikforetag som 6kat
flest placeringar p4 totallistan med alla del-
tagande varumirken.

FORSALINING OCH PRISSATTNING

Swebus dr som regel alltid ett billigare alter-
nativ in motsvarande tdgstricka vid biljett-
kop strax fore avgdng. Dessutom erbjuds
rabatter for barn, studenter och pensionirer.
Under 4ret lanserades SAMS, en ny modern
modulbaserad I'T-plattform fér information
och biljettkdp. Det dr en langsiktig investe-
ring for att méta dagens och morgondagens
resenirers krav pd dygnet runt-service i olika
forsiljningskanaler. Ur ett verksamhetsper-
spektiv innebir SAMS bland annat forbitt-
rade méjligheter att styra och paverka forsilj-
ningen av biljetter for en effektivare trafik-
produktion.

Swebus ir ett av £ trafikforetag som till-
limpar en dynamisk prissittningsmodell
som vilar pd ett IT-system dir efterfragan,
prissittning och resursbehov optimeras for
att uppné bista resultat i form av intike per
personkilometer. Det dr méjligt att kopa
resor med dynamisk prissittning inda fram
till avgang. Under dret lanserade Swebus
ocksd som forsta aktor i branschen en sd
kallad prisgaranti.

Webben ir en prioriterad och effektiv
kanal for marknadsféring och férsiljning av
resor. Under ret hade Swebus.se sju miljoner
besdk, men konverteringsgraden 4r alltjimt
lig. Cirka sju av tio Swebusresenirer forks-
per sin resa i ndgon av Swebus digitala for-
siljningskanaler. Swebus har dven operators-
status pa SJs webb vilket innebir att en buss-
resa med Swebus presenteras i kombination
med eller som ett alternativ till en tdgresa vid
en reseforfrigan.

Vid sidan om webben erbjuder Swebus bil-
jettforsiljning via mobilen. Biljetten levere-
ras direkt i telefonen och kontrolleras med
hjilp av en sirskild streckkodslisare pd bus-
sen. Dessutom sker biljettforsiljning via
egenutvecklade biljettautomater, frimst for
flygtransfertrafiken.

Swebus har ocksd ett samarbetsavtal med

Reitan Servicehandel och deras Pressbyréer
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och 7-Elevenbutiker i Sverige. Totalt innebér
detta att Swebus har méjlighet att silja egna
och partners biljetter via drygt 600 f6rsilj-
ningsombud med rikstickning, helt i linje
med ambitionen att erbjuda si hog tillging-
lighet som méjligt. De frimsta fordelarna
med samarbetet 4r langa 6ppettider, spridd
geografi och bittre distribution.

FLYGTRANSFER

Flygtransfersatsningen mellan Stockholm
City och Arlanda flygplats utvecklades enligt
plan. Flygtransfern ir en langsiktig satsning
med goda framtidsutsikter. Den 6kade flyg-
trafiken och Arlandas fokus pd miljdomradet
gor att det finns stor potential for Swebus.
Kinnedomen 6kar i mélgruppen och ande-
len kunder som forképer sin transferbiljett
okar frimst via swebus.se men dven direkt i
Swebus biljettautomater som stir pa hallplat-
sen. Férhoppningen ir att hallplatsligena ska
bli mer kundanpassade och neutrala ur ett
konkurrensperspektiv.

Flygbussarna™ och Arlanda Express har
vil inarbetade varumirken och erbjudanden
pa samma stricka. Swebus flygtransferpro-
duke dr en direktresa utan mellanstopp.
Ombord pa bussen finns bland annat gratis
internetuppkoppling och 220 volt eluttag.
Swebus erbjuder dven flygtransfertrafiken pa
strickan Orebro—Visterds—Arlanda.

Sedan Swebus lanserade sin busslinje har
den 6kade konkurrensen pd marknaden
bidragit till att marknadspriset for en vuxen-
biljett har minskat med 17 procent. Swedavia
(fore detta Luftfartsverket) har dock aviserat
att man avser att infora en extra avgift for bus-
sar till och fran Arlanda, vilket kommer att
tvinga Swebus att héja priset pa bussbiljetten.
Farhdgan fran Swebus sida dr act detta leder
till att firre viljer att ta den miljévinligare
bussen till flygplatsen, till forman for bilen.

BUSSAR

Ilinje med ambitionen att minska bolagets
fasta kostnader har Swebus under ret fortsatt
att minska andelen egna fordon parallellt med
en dkning av inhyrd kapacitet efter behov.
Med 74 egna bussar dr dock Swebus dven fort-

satt den i sirklass storsta aktoren i branschen.

Under verksamhetsdret togs inga nya bussar
i drift samtidigt som 17 gamla bussar med
simre miljoklassning fasades ut. Samtliga
bussar har sikerhetsbilten, alkolis, AC, toa-
lett, internetuppkoppling samt eluttag for
batteriladdning av telefoner och datorer.

STARK TRO PA EGNA MEDARBETARE

Swebus har en stark tro pd det egna féretaget,
dess produkter och medarbetare. Féretaget
har lag medarbetaromsittning och sjukfran-
varo samt motiverade medarbetare. Andelen
langtidsfriska, det vill siga medarbetare utan
nagon sjukdag pa tolv manader, 4r mer in
hilften. Enligt Swebus medarbetarindex
anser 98 procent av medarbetarna att det
finns forutsittningar i arbetssituationen for
motivation och engagemang och att det dir-
med finns fa hinder for ett starkt utveck-
lings- och férbittringsarbete. Ledningen dr
aktivt ute i verksamheten och trafiken med
ambitionen att 6ka delaktigheten i bolaget
och frimja en 6ppen intern kommunikation.
Under dret utsags en av Swebus medarbetare
till Sveriges bista bussforare.

FOKUS FRAMOVER

Framéver vintar betydande insatser for att
stirka Swebus stillning pd marknaden.
Fokus ir ett starkare erbjudande och en mer
kostnadseffektiv trafikproduktion, som till-
sammans bidrar till att 6ka resenirernas
upplevda prisvirdhet.

Swebus ser tillvixtpotential inom segmen-
tet bestillningstrafik. For nirvarande pagar
utvirdering av ett "hyr en buss-koncept”
med prioriterade partnersamarbeten avse-
ende fasta kdruppdrag, extra trafik samt
bestillningstrafik. Syftet dr att komplettera
huvudverksamheten och samtidigt 6ka flexi-
biliteten i produktionen med bibehéllet

fokus pa Swebus som varumirke.
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Ansvar for miljo och sakerhet

| takt med att intresset for hallbarhetsfragor dkar, véljer allt fler att resa kollektivt.
Nobinas verksamhet kraver séledes ett ansvar for miljo och sakerhet, liksom for
medarbetare och kunder. Ju duktigare Nobina blir pd att vdrna miljon genom fulla
bussar och skonsammare kdrning, desto battre for bade miljo och ekonomi.

FORHALLNINGSSATT

Som ett nordiskt marknadsledande bolag
inom kollektivtrafik med buss har Nobina
stora mojligheter att paverka miljon pd ett
positivt sitt. [ trafiken kan inte bara nya
brinslen, utan ocksa ny teknologi, effektivt
underhall och sparsam kérning bidra till
6kad hallbarhet. Nobinas hallbarhetsarbete
tar didrfor avstamp i den kunskap som byggs
upp i verksamheten.

Erfarenheterna frin kontrakten liksom
mojligheterna att férbirttra villkoren for bade
miljo, ekonomi och social utveckling
anvinds for att paverka framtida kontrakes
utformning. Viktiga forum for act paverka
dessa villkor ir framforallt de olika bransch-

organisationer som Nobina ir medlem i.

STRATEGI

Nobina tar ansvar genom att agera i tvd
dimensioner, langsiktig paverkan av kon-
traktsvillkor och paverkan under pdgiende
drift. Det langsiktiga perspektivet handlar
om att utveckla konkurrenskraftiga produk-
ter och marknadsfora dem till uppdrags-
givarna och det kortsiktiga perspektivet
handlar om att anvinda befintliga resurser

pa et sd effektive sitt som mojligt.

MAL OCH MATBARHET

Nobina har ett miljorad som utgdrs av miljs-
cheferna i de olika verksamheterna. Miljs-
radet har till syfte att bidra till att formulera,
kommunicera och férankra miljomal och
arbetssitt pd ett sitt som speglar ambitio-
nerna pd omradet.

Nobina ser éver sina miljé- och sikerhets-
mal minst en ging om aret i samband med
att affédrsplanen uppdateras. Malen £6ljs upp
ménatligen. Vid kontinuerliga miljérevisioner

granskas miljoarbetet och dess resultat.
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Effekterna av hallbarhetsarbetet mits i en
nyligen instiftad varumérkesmitning. Dir
utvirderas kundtillfredsstillelse, medarbe-
tarmotivation och uppdragsgivarnas till-
fredsstillelse.

MILIO

Miljdaspekten ska alltid finnas med i varje
medarbetares vardag — fran rekrytering till
kompetenskartliggningar och utvecklings-
samtal. Nobina strivar generellt efter att
optimera sina resurser i verksamheten for att
maximera konkurrenskraften samtidigt som
belastningen pa miljén begrinsas. Dessutom
vidtas en rad atgirder for att pé praktisk niva
héja miljskompetensen inom koncernen.
Framgéngarna utvirderas i regelbundna

egenkontroller och interna revisioner.

Smart trafikplanering

Utover att fa fler ménniskor att vilja bussen
som firdmedel, dr det allra viktigaste att kora
en fullsatt buss. Nobinas bussar kér varje dag
en stricka som motsvarar 15 varv runt jorden.
Det innebir att varje kilometer eller minut
som en buss kor utan resenirer dr negativ bade
for ekonomi och for miljé. Smart trafikplane-
ring dr dirfor ete viktigt verktyg for att redu-
cera utslipp. Optimerade tidtabeller dir spill-
tider och tomkérning ér sa liten som méjligt
bidrar till minskad miljspaverkan. Med
minsta méjliga avstand mellan bussens upp-
stillningsplats och forsta hillplats minskar
miljdavtrycket ytterligare. Exempel pa hur
langsiktig marknadsforing ger effekt pd
beliaggningen ir det incitamentsbaserade
Norrtilje-kontraktet som Nobina startade
under 2011, ddr ersiteningen pa pendlar-
linjerna baseras pa antalet pastigande

resendrer.

Branschorganisationer som
Nobina d&r medlem i

1. BUA Bussarbetsgivarna

2. BR Bussbranschens Riksforbund

3. Svenskt Naringsliv

4. Stockholms Handelskammare

Andel tomkérning

10/11

12,38%

11/12 @

Réknat pa den planerade trafiken. Kérningar
vid tvitthall/verkstad, bussbyten eller flytt

av bussaringar ej.



Okad kunskap

Partikelutsldpp dr ett omrade dir alla —
bussleverantorer, trafikfretag och forskare
— behover 6ka sina kunskaper. Rén och erfa-
renheter ir till viss del motstridiga och det
krivs ett nirmare samarbete mellan parterna
for att komma till ritta med problemen.
Internt pa Nobina stricker sig arbetet frin
bussférarnas utbildning i sparsam kérning,
exempelvis avseende tomkérning och tom-
gingskdrning, till sirskilda utbildningar for
medarbetare i bide verkstider och trafikled-
ning om hur man sparar milj6 och ekonomi
i anvindningen av energi, vatten, rengorings-
medel och kemikalier i samband med ser-
vice. Till exempel lyckades Nobina i Norr-
tilje minska vattenforbrukningen och kemi-
kalieanvindningen med 80-90 procent
under dret, genom att tillimpa en ny stid-
metod med dngtvitt i dubbeldickarna.

Férnyelsebara drivmedel

Busstrafikens branschorganisation i Sverige
har formulerat mél for energianvindningen

i linje med de politiska malsittningarna.

For att mota dessa mél, och uppdragsgivarnas
krav, maste trafikforetagen snabbt 6ka ande-
len fornyelsebara drivmedel. Dirfor intensi-
fierar Nobina sin kompetensutveckling inom
omradet framtida drivmedel.

Utslapp i relation till kérda km

Fossil koldioxid (CO,)
Kvaveoxider (Nox)
Kolvaten (HC)
Partiklar (PM)

Nobina startade matningar 2011/2012

Den Grona Resan (DGR)
Investerat i DGR, kronor
Sverige

Finland

Swebus

Totalt investerati DGR

Bussar med DGR-utrustning, st
AntaliSverige

AntaliFinland

Antal hos Swebus

Totalt bussar med DGR-utrustning

Elektrifiering av trafiken liksom bussar som
drivs av biogas ir tvé tydliga trender bland
uppdragsgivarna. I nuliget varierar emeller-
tid férutsittningarna for att leverera palitlig
trafik med dessa drivmedel i alla trafik-
omraden. Det giller exempelvis gasdepaer
och infrastruktur for markburen elférsorj-
ning. Nobina utvirderar emellertid de fram-
tida méjligheterna tillsammans med upp-
dragsgivarna.

Emissioner

Nir miljdradet bildades prioriterade koncern-
ledningen arbetsomraden som partikelutslipp
och brinsleférbrukning. Nobinas mal dr att
minska utslippen av vixthusgaser med en
femtedel per passagerar-kilometer jamfort
med verksamhetsiret 2010/11.

Ar2007 initierade Nobina ett forsknings-
projeke vid Linképings universitet i syfte att
utvirdera vilken miljdeffeke alternativa upp-
handlingsmodeller fir, dir trafikfretagen
sjilva kan planera resursanvindning i relation
till faktiskt behov. Resultaten indikerar att
emissionerna kan minskas med nirmare hilf-
ten genom att anvinda mindre fordon, eller
genom att kombinera olika fordonsstorlekar, i
trafiken. Kostnaderna for detta skulle i virsta
fall stiga med tio procent enligt samma forsk-
ningsprojekt. Det finns méjligheter att

1/12

0,87 kg/km

4,25g/km

0,04 g/km

0,02 g/km

1/12 10/11
3350512 4183 467
344 850 0
16 251 L3743
3711613 4 227210
337 253

16 0

3 3

356 256

minska kostnaderna genom att forbittra
planeringsforutsittningarna. Detta skulle ill
exempel kunna géras genom att expandera
det omrdde som ska planeras i syfte act bitcre
kunna dra fordel av samordningseffekter och
stordriftsfordelar. Men det forutsitter att
trafikfdretagen far storre frihetsgrader dn

vad dagens upphandling av busstrafik tilldter,
nir det kommer till att besluta om vilken typ
av buss som ska transportera strickorna vid

olika tillfillen.

Miitbar kérning

Det finns béade tydliga verksamhetsmél och
ckonomiska incitament fér att begrinsa
brinsleférbrukningen under 18pande kon-
trake. I Sverige har Nobina utvecklat ett
koncept dir férarna utbildas i att kora mer
energieffektive med minskad drivmedels-
forbrukning som £6ljd, konceptet kallas
Den Grona Resan. Ombord pé varje buss
finns mitutrustning som foljer hur vil den
enskilde féraren lyckas i sina anstringningar
att kéra skonsamt genom att registrera
brinsleforbrukning, acceleration och
inbromsningar etc. Dessa data foljs sedan
upp av trafikomréadets miljscoach som varje
ménad gér igenom resultatet med forarna.
Analyser visar att brinsleférbrukningen
minskar med 57 procent och dirmed redu-
ceras dven utslippen i luften. Varje forares
individuella insatser sikerstills pa ett sict
som aldrig tidigare gjorts i bussbranschen.
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ISO-certifiering

I Norge och Finland dr Nobina sedan flera
ar certifierat enligt miljéstandarden ISO-
14001. I Sverige pagar sedan 2009 ett pro-
gram for att genomfora ISO-certifieringar
av trafikomradena. Detta arbete giller bide
kvalitet (ISO9001) och miljs (ISO14001).
Vid utgangen av 2011 hade huvudkontoret,
samtliga trafikomréden i Stockholm och fyra
trafikomraden i landet blivit ISO-certifierade.

SAKERHET

Nobinas sikerhetspolicy slar fast att foreta-
get ska vara ett foreddme i trafiken. Hog
sikerhet dr grundliggande for all Nobinas
trafik och Gvrig operativ verksamhet. Aven
om punktlighet ir en viktig parameter for
den dagliga bussresan prioriteras sikerhet
och trygghet allra hégst, fore komfort och
bekvimlighet. Sikerhetsarbetet bedrivs
systematiskt och integrerat med den 6vriga
verksamheten. Sedan 4r 2008 finns ett

koncerngemensamt sikerhetsrad.

Sdkerhetsarbetet

I det aktiva sikerhetsarbetet ingar act f5lja
upp olika trafikincidenter liksom hot och
vild mot kunder eller egna medarbetare.
Ett egenutvecklat datasystem hanterar upp-

ALLVARLIGA HANDELSER

Antal ISO-certifierade
trafikomradenikoncernen

Sverige
Danmark
Norge
Finland

Totalt antal

1/12 10/11 trafikomraden
7 5 22

0 0 2

5 6 7

3 3 3

Huvudkontoren &r ocksé certifierade men exkluderade i denna sammanstalining.

gifterna och bidrar till utvecklingen av en
siker och trygg miljo dir trafiken fungerar
utan stérningar.

Nobina kommer att borja tillimpa den
franska Du Pont-modellen i sikerhetsarbetet.
Metoden gér ut pé att identifiera riskbeteenden
genom mitning av och diskussioner kring
stresstalighet och riskbenigenhet redan vid
rekrytering och urval av nya medarbetare.

Sedan tvé 4r tillbaka genomfér Nobinas
fyra verksamhetslinders sikerhetsavdel-
ningar sa kallade sikerhetsdagar ute pé samt-
liga trafikomriden. Det 4r en typ av metod-
stéd, men ocksd en mojlighet att granska hur
vil sikerhetsrutinerna fungerar. Anda intrif-

far ibland olyckor och vandalisering.

Riskhantering och krisberedskap
Inom Nobina har alla bolag och trafikomriden
en beredskap f6r att snabbt kunna mobilisera

Handelser rapporteras till ledningsgruppen pd manatliga kvalitets- och miljorad.
Samtliga handelser bedéms av sdkerhetschefen. De som bedoms riktigt allvarliga

utreds med grundorsaksanalys.

Antal
100
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70 2011/2012 2010/2011
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Ran Miljo* Brand

Hot & vald Trafikolyckor

* Exempelvis ldckage/spill av bransle, olja eller glykol p& vég eller i depa.
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vid en krissituation. Varje bolag foljer en kon-
cerngemensam krisplan som aktiveras vid all-
varliga hindelser, sdsom svdra olyckor med
allvarligt skadade eller stora materiella skador.
Krisplanen beskriver hur berérda funktioner,
fran bussforare till driftsledning och central
krisledning, ska agera vid kris och olyckshin-
delser samt hur den interna och externa kom-
munikationen ska ga till. For att sikerstilla
att krisplanen fungerar och efterfoljs, genom-
for koncernbolagen och trafikomridena kris-
6vningar minst tva ganger per ar.

I omréden med hogre sikerhetsrisk, sdsom
fororterna till Malmé dir Nobina har en
del trafik, samarbetar Nobina med polis
och lokala myndigheter for att sikerstilla
ett snabbt informationsfléde vid hotfulla
situationer. Dessutom pagar olika sociala
projekt med ungdomar i de utsatta omra-
dena fér att ka tryggheten och stirka deras
relation till kollektivtrafiken.

Utmdrkelser

Nobina har fatt pris for sitt svenska trafiksiker-
hetsarbete med flera tusen egna hastighets-
kontroller som resulterat i sinkta hastigheter.
Bussarna har de tvd senaste aren haft branschens
bista resultat vid de arliga kontrollbesikt-
ningarna. Varje buss ir dessutom pd 29 punkter
foremal for en daglig sikerhetskontroll som
genomfors fore forsta trafikstart.

P4 Transportforum i Linkdping tilldelades
Nobina Stora Trafiksikerhetspriset 2012.
Nobina utnimndes till Arets entreprenér for
att ha uppnatt 77 procent godkinda bussar i
den arliga kontrollbesiktningen, jamfort
med branschsnittet pa 55 procent. De goda
resultaten bygger pé ett lingsiktigt och
metodiskt arbete med férebyggande under-
hall och 6kad kompetens i verkstiderna samt
ett nira samarbete med Bilprovningen.
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INNOVATION OCH STANDIG UTVECKLING

— FORDON, BRANSLEN OCH UTSLAPP

Nobina arbetar for standig utveckling av det kollektiva vardagsresandet, helst i nara
samarbete med uppdragsgivaren. Som den storsta busskoparen i Norden har Nobina
stora mojligheter att realisera sina innovativa idéer. Samtidigt 6kar konkurrensen bland
bussleverantdrerna vilket gynnar bade prisbild och utbud. Det &r gladjande att allt fler
uppdragsgivare later trafikforetagen ta aktiv del i utformandet av transportlésningen
genom standardiserade och funktionsformulerade krav i anbudsférfrdgan. Det majliggor
optimering av fordonsflottan bade ur effektivitetsperspektiv och miljoperspektiv.

Lds om négra av arets projekt.

DUBBELDACKARE | NORRTALIJE

Det var 35 4r sedan dubbeldickare senast
rullade i Stockholmstrafiken, men i juni
2011 var det dags igen nir Nobina tog dver
trafiken mellan Norrtilje och Stockholm

i samarbete med SL och busstillverkaren
VDL Bus & Coach.

De nya bussarna rymmer 84 sittande
passagerare men har ind4 i stort sett samma
drivmedelsférbrukning som den ildre buss-
typen med endast 57 sittplatser. Dirmed
minskar energianvindningen per resande
med mer dn en fjirdedel for resan mellan
Norrtilje och Stockholm, samtidigt som
man dkar kapaciteten per buss med 40 pro-
cent. Dessutom minskar utslippen. Genom
anvindning av biodiesel i form av RME?
minskar nettoutslippen av vixthusgaser med
dver 60 procent per personresa jimfért med
vanliga dieselbussar. Som om det inte vore
nog har man med hjilp av en ny stidmetod
med dngtvitt lyckats minska vattenférbruk-
ningen och kemikalieanvindningen med
80-90 procent under dret.

For delar av trafikavtalet fair Nobina betalt
per pastigande kund, istillet for ersittning
per kord kilometer, och ansvarar for detalj-
planeringen av trafiken tillsammans med SL.
Det finns dirmed tydliga incitament for att
locka fler pendlare att ta bussen istillet for
bilen genom att satsa pa lokal marknadsforing
och ettattrakeivt servicekoncept: fillbara

L4h

sten, luftkonditionering och internet
ombord. For att utjimna resandet bjuds
ocksd passagerarna pé frukost vissa tider.

HYBRIDBUSSAR | TROMSO

I februari 2012 gick starten for Nobinas nya
trafik i norska Tromsd med omnejd. I stads-
trafiken anviinds 32 hybridbussar, vilket 4r
den storsta sammanhingande hybridflottan
inorra Europa. Likadana hybridbussar
rullar sedan tidigare i andra norska stider
dir Nobina har trafik, men det extrema kli-
matet i Tromsd Lir bli en utmaning for Volvo
som ansvarar for service och reparation.

Hybridbussarna har samma driftssikerhet
som dieselbussar och lag brinsleférbrukning.
Genom att dtervinna bromsenergin sinks
brinsleférbrukningen med upp till 35 procent
vilket bidrar till minskad miljspaverkan
och ldg livscykelkostnad.

Avtalet bygger huvudsakligen pa fast
ersittning, men har dven en incitaments-
baserad del som bygger pa antal resenirer
och punkdlighet i leverans av trafiken.

BRT-SYSTEM | MALMO

For nirvarande utvecklar Nobina i samarbete
med Skanetrafiken och Malmé stad ett BRT-
system som ska tas i trafik hésten 2013. BRT
star f6r Bus Rapid Transit och kan jimforas
med sparvagn i det att resan sker med full
prioritet i egna banor och korfilt med raka

tydliga linjestrickningar. Liksom tunnel-
banan har systemet hog medelhastighet, hog
turtithet och hog kapacitet. Bussarna angdr
stationer snarare dn hllplatser, med relativt
linga stationsavstind.

I dag nir sparvagnar ir det stora mode-
ordet bland en del politiker kan det noteras
att kostnaden for ect BRT-system ir endast
en brikdel av motsvarande metrosystem. Ska
kollektivtrafikens marknadsandel fordubblas
till 4r 2020 4r BRT en sjilvklar framtids-
satsning och det mest kostnadseffektiva,
konstaterade man i en studie frain KTH,
som gjordes 2009 pa uppdrag av Vinnova.

Det nya BRT-systemet i Malm kommer
att transportera mer dn 10 000 resendrer
varje dag.

LATTVIKTSBUSSAR | HELSINGFORS

I Helsingfors vann Nobina upphandlingen
av stadstrafiken genom att viga satsa pa en
helt ny busstyp. Kraven i anbudsférfragan
var funktionsstyrda vilket tillit Nobina att
sjilva foresla en optimal [6sning i forhallande
till HSLs kravspecifikation och valet f5ll pa
littvikesbussar frin VDL Bus & Coach.

De nya bussarna ger ritt férutsittningar
att bedriva en miljévinlig trafik med lag
brinsleférbrukning och begrinsade kol-
dioxidutslipp. Utformningen av bussarna
skapar god tillginglighet, enkelhet och 6kad

trivsel for resenirerna. Dessutom medfor



litevikesbussarna ligre underhdllskostnader.
Det ir Nobinas hittills storsta inkép av Lce-
viktsbussar.

Fordonen sitts i trafik under sensomma-
ren 2012 och kompletteras med bussar ur
den befintliga flottan som uppgraderas for
att mota stillda krav.

BIOGASBUSSAR | UPPLAND

I takt med ett 8kat fokus pa miljévinlig kol-
lektivtrafik i de svenska kommunerna, blir
miljévinliga brinslen allt mer efterfragade.
Under perioden 2000-2011 har bussar med
fornybart drivmedel mer dn fordubblats i
Sverige. De senaste dren ir det framforalle
etanol, RME?, naturgas och biogasbussar
som okar. Antalet biogasbussar har dkat fran
ett trettiotal bussar i borjan pa 2000-talet till
dagens mer 4n 1 544 bio- och naturgasbussar

OVERSIKT DRIVMEDEL

i trafiken*. Kommunerna investerar stora
pengar i biogasanliggningar for att bli sjilv-
forsérjande pa drivmedel for kollektivtrafik.

Eftersom biogasbussarna introducerades
for mindre in fem 4r sedan, finns det f3
anviinda bussar tillgingliga som kan anvin-
das i nyvunna trafikkontrake. Det innebir
att en betydande mingd bussar kommer att
képas in framéver och vilket kommer att for-
yngra Nobinas bussflotta. Hésten 2011
képte Nobina in 109 nya biogasbussar frin
Scania for regiontrafikerafik i Uppland, med
startijuni 2012.

Tidigare &r har endast tvé bussleverantorer
kunnat erbjuda biogasbussar for regiontra-
fik, men tack vare den vixande efterfrigan
pa biogasbussar i upphandlingarna har anta-
let leverantorer okat, vilket ir glidjande.

* Statistik om Bussbranschen 2012

Bussar i trafik efter drivmedel (%)

“ Diesel 81,84%
' B Biogas 111%
B ctanol5,39%

Bensin 0,19%
El 0,04%

Nobinas bussflotta efter drivmedel (%)

o

Diesel 81,44%
. Naturgas 6,8%
B rvE 6%
. Biogas 3,6%
. Etanol 3,5%

El0,12%

‘ Antali Antal i § §
Driv- | flottan ! flottan ! Snittfor- . Reduktion | i i
medel 2011/2012 2010/2011 = Anvéndning | brukning | Koldioxid ® | Underhall ' Fordel ‘Nackdel
Diesel | 2799 3121 Alla 0,381/km? | Ingen, Normalt | Kostnadseffektivt, tillgéing- | Ej klimatanpassat.
| —varav | i trafikslag | i fossilt | (for " ligt 6verallt. Hybridbussar ' Hybridbussar har
| 32 hybrid- | i - hybrid har l4gre driftskostnader hdgre inkdpspris 4n
bussar? - hogredn  ochca25% ldgre brénsle- | konventionella bussar
| . normalt) | férbrukning &n motsva- |
' rande konventionell buss i
i | stadstrafik
i | | Stads-och | Ingen, Hogre dan L&ga lokala emissioner och Ej klimatanpassat, kraver
Naturgas 234 | 233 regiontrafik | 0,56 Nm3/km fossilt | normalt " lagt buller linfrastrukturinvestering
1 - Nagot 3
| I I Stads-och | I | hogrean | Kostnadseffektivt, | Begransad tillgéng,
Biodiesel 2 | 158 | 43 regiontrafik | 0,401/km | 38% | normalt " klimatanpassat " kansligt for vinterkyla
i | Stads-och Hogre dan Klimatanpassat, Idga lokala Kraver infrastruktur-
Biogas 123 69 regiontrafik | 0,56 Nm3/km ! 73% ' normalt " emissioner och l8gt buller ' investering
i Stads-och Hogrean Begransad rackvidd,
Etanol | 19! 148 . forortstrafik | 0,751/km | 71% | normalt ' Klimatanpassat ' begrédnsad tillgdng
| | | Kréver infrastruktur-
i i i i . Upptill100% ' Helt utslappsfri buss, ' investering,
El b 4 Stadstrafik N/A  med"grénel" ' Normalt ' tystistadsmiljon "lagre flexibilitet
Totalt 3437 3618 : : : : :

Y En hybridbuss &r en buss med tva motorer, en dieselmotor och en elektrisk motor.
Bussen kan drivas antingen av den ena eller av bdda motorerna samtidigt. Den

elektriska motorn gér pa batteri som laddas upp under kérning med dieselmotorn
samt vid Gverforing av bromsenergi.

2| huvudsak RME, RapsMetylEster.
% Genomsnittsvérden fran EUs "Renewable Energy Directive" (RED).

“ Handelsdiesel i Sverige innehéller upp till 7 procent biodiesel (RME).
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Bolagsstyrning

Denna rapport beskriver bolagsstyrning, ledning och férvaltning samt hur styrelsen
sakerstaller kvaliteten i den finansiella rapporteringen och samverkar med bolagets
oberoende revisorer. | denna rapport for rakenskapséaret 2011/2012 ingar styrelsens
rapport om intern kontroll avseende finansiell rapportering. Nobina har frivilligt valt
att i vissa hanseenden folja Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och har for avsikt

att framover félja koden fullt ut.

BOLAGSORDNING
Bolagsordningen i sin helhet finns pa

koncernens webbplats www.nobina.com.

ARSSTAMMA

Bolagsstimma och aktiedgare

Arsstimman ir bolagets hogsta beslutande
organ. Aktiedgarna utdvar sin beslutanderitt
pd drsstimman nir det giller till exempel
styrelsens sammansittning och val av reviso-
rer. Storre aktiedgare eller, om bolaget
genomfor en dgarspridning, valberedningen
foreslar kandidater till styrelseledaméter,
styrelseordférande och revisorer. Komplette-
rande réstningsregler kan finnas i aktiedgar-
avtal mellan vissa aktiedgare. Beslut pd
bolagsstimman fattas vanligtvis med enkel
majoritet. I vissa fall féreskriver dock den
svenska aktiebolagslagen en viss nirvaro for
att uppna beslutsfrhet eller en sirskild rost-
majoritet. P4 drsstimman har aktieigarna
méjlighet att stilla frigor om bolaget och
dess resultat for det gingna dret. Represen-
tanter for styrelsen, bolagsledningen och
revisorerna ir normalt nirvarande for att
kunna besvara dessa frigor.

Arsstimma 2011

Vid drsstimman den 23 maj 2011 var 80
procent av aktierna och résterna represente-
rade. Representanter fér Nobinas styrelse
och koncernledning var nirvarande.

Foljande beslut fattades:

Till styrelseledamdter omvaldes Birgitta
Kantola, Rolf Lydahl, Thomas Naess, Jan
Sundling och Jan Sjéqvist, varav den sist-
nimnde omvaldes som ordférande. Arvodet
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faststilldes till ssammanlage 1 325 000 kro-
nor att fordelas enligt till stimman framlagt
forslag. Arvode till revisorerna ska utgd enligt
av styrelsen godkind rikning.

Resultat- och balansrikning samt kon-
cernresultat- och koncernbalansrikning fast-
stilldes for rikenskapsaret 2010/2011 och
styrelseledaméterna och verkstillande direk-
toren beviljades ansvarsfrihet.

I enlighet med styrelsens och verkstillande
direktdrens forslag beslots att drets vinst om
64725 888 kronor, till forfogande stiende
vinstmedel frin tidigare ar 1 406 311 797 kro-
nor och 6verkursfond 611 848 790 kronor dis-
poneras sd att 2 082 886 475 kronor balanse-
ras i ny rikning. Stimman beslutade att ingen
utdelning ska limnas for det gdngna riken-
skapsdret.

Vidare bemyndigades styrelsen att besluta
om nyemission av aktier och det besléts om
emission av teckningsoptioner till nyteck-
ning av akdier till ett heldgt dotterbolag res-
pektive godkindes dotterbolagets dverlitelse
av dessa inom ramen for verkstillande direk-
torens anstillningsavtal.

Riktlinjer for ersittning till ledande
befattningshavare same for tillsittande av
valberedning godkindes.

Stimman beslutade ocksa om dndring
i bolagsordningen avseende publicering
av kallelse till arsstimma i enlighet med
indringen i aktiebolagslagen.

Extra bolagsstéimma 2012

Extra bolagsstimma hélls den 17 januari
2012. Stimman fattade beslut om att styrelse
ska besta av fem styrelseledaméter och beslu-
tade att vilja Gunnar Reitan och Richard

Cazenove till ordinarie styrelseledaméter for
tiden intill slutet av nésta rsstimma. Richard
Cazenove ersitter tidigare styrelseledamot
Thomas Naess som representant fér BlueBay
Asset Management Ltd. Gunnar Reitan
ersitter Jan Sundling som limnade styrelsen
iaugusti 2011. Styrelsen i Nobina AB bestar
ddrutdver av ordférande Jan Sjoqvist samt
Birgitta Kantola och Rolf Lydahl.

Arsstimma 2012

Arsstimman 2012 halls den 15 maj 2012,
se sid 94. Information om tid och plats, hur
anmilan om deltagande kan ske samt hur
aktiedgare kan f3 ett irende behandlat pd
stimman kommer att framg3 av kallelse till
stimma i vederborlig ordning. Informatio-
nen kommer ocksd att finnas tillginglig pa

bolagets webbplats.

VALBEREDNING

Valberedningen ska bereda och till bolags-
stimman limna forslag till: stimmoordférande,
styrelseledaméter, styrelseordférande, styrelse-
arvode till var och en av styrelseledaméoterna
och ordférande samt eventuell ersittning for
kommittéarbete, arvode till bolagets revisor
samy, i forekommande fall, férslag till val av
revisor. Vidare ska valberedningen bereda
och till bolagsstimman limna forslag till
principer for valberedningens sammansittning.

Principer for utseende av valberedning
Nobina ska ha en valberedning bestdende av
en representant fr envar av de tre till réste-
talet storsta aktiedgarna jimte styrelseord-
foranden. Namnen pé ledaméterna i val-
beredningen och namnen pa de akticiigare



de foretrider ska offentliggiras senast sex
ménader fére drsstimman och baseras pd
aktiedgarstatistik frin Euroclear Sweden AB
per den sista bankdagen i oktober 2011. Ord-
forande i valberedningen ska, om inte leda-
mdterna enas om annat, vara den ledamot
som representerar den till rostetalet storsta

aktiedgaren. Om aktiedgare som utsett leda-

mot dérefter inte lingre tillhor de tre till réste-
talet storsta aktiedgarna, ska den utsedde leda-

moten limna sitt uppdrag och ny ledamot
utses enligt ovan angiven ordning,.
Tillsittande av valberedningen enligt
detta forslag ska vara villkorat av bolagets
aktiedgarkrets, baserat pa aktiedgarstatistik

frén Euroclear Sweden AB, uppgar till minst

100 akeiedgare. Bolaget avviker fran koden

sammansittning liksom ledamoternas
arvoden och métesnirvaro framgér nedan.

Styrelsens ansvar

Nobinas styrelse ansvarar for organisation
och férvaltning av bolagets angelidgenheter.
Styrelsen i sin helhet innehar dven uppdraget
som revisionskommitté och ersittnings-
kommitté.

Styrelsen har som en av sina viktigaste
uppgifter att sikerstilla lingsiktig strategi,
styrning, uppfoljning och kontroll av kon-
cernens dagliga verksamhet i syfte att skapa
virden for aktiedgare, kunder, medarbetare
och andra intressenter.

Styrelsen utser verkstillande direktdren,

som ocksa ir koncernchef.

for bolagsstyrning da antalet dgare for nirva-

rande ir firre in 100.

STYRELSE

Styrelsens uppdrag 4r att medverka till

en sund affirsutveckling och kontroll av
koncernens verksamhet. Nobinas styrelse-

Styrelsens sammansittning

Styrelsen ska bestd av minst tre och hdgst
tio ledaméter. Styrelsen har inom sig utsett
en ordférande, som enligt svensk lag inte
samtidigt har kunnat vara bolagets verkstil-

lande direktor. Enligt Svensk kod fér bolags-

Styrelsens arbete under aret-styrelsen sammantradde tio gdnger under 2011/2012:

Datum Typ
8mars Ordinarie
26 april-3mars Ordinarie

26 maj Extrapertelefon
10juni Extrapertelefon
4juli Ordinarie

5juli Extrasammantrade
25juli Extrapertelefon

27 september Ordinarie

20 december Ordinarie

8 februari Extrapertelefon

Styrelsemedlemmarnas narvaro under 2011/2012:

Namn Fodd
Jan Sjoqvist, ordférande 1948
JanSundling, ledamot 1947
RolfLydahl, ledamot 1945
Thomas Naess, ledamot 1972
BirgittaKantola, ledamot 1948
Gunnar Reitan, ledamot 1954
Richard Cazenove, ledamot 1974

Arenden

Drift, aktiehandel, obligationslan

Drift, I&ngtidsplan, aktiehandel, drsredovisning
Bankupphandling

Obligationsvillkor

Drift, obligationsl&n

Konstituering, arbetsordning

Bud pébolaget

Drift, affarsplan, underhall, Swebus, Norge
Drift, affarsplan, kapitalstruktur, aktiehandel
Kapitalstruktur, aktiehandel

Invald Styrelsemdten Bolagsstamma
2005 10avi10 Ja
2005 6av10 Nej
2005 9avi0 Nej
2009 9avi0 Nej
2009 10av10 Nej
2012 0avi10 Nej
2012 1av10 Nej

Thomas Naess och Jan Sundling uttrddde under 2011. Gunnar Reitan och Richard Cazenove invaldes pd extra stimmaijanuari
2012. Jan Sundling deltog inte i styrelsemdtena efter sin avgdng i augusti 2011. Gunnar Reitan deltog inte i styrelseméotena
eftersom han invaldesijanuari 2012. Rickard Cazenove deltog vid ett styrelseméte innan han invaldes i januari 2012.

styrning ska ordféranden utses av stimman.
Under rikenskapsaret 2011/2012 bestod
styrelsen av fem ledaméter, alla omvalda vid
rsstimma, Birgitta Kantola, Rolf Lydahl,
‘Thomas Naess, Jan Sundling och Jan Sjoqvist,
varav den sistnimnde omvaldes som ord-
forande. T augusti 2011 avsade sig Jan Sund-
ling uppdraget som styrelseledamot pé
grund av annat konflikterande uppdrag.
Styrelsen sammantridde tio gdnger under
rikenskapsaret. Mer information om
styrelsen i sin helhet finns pé sidan 52.

Styrelsens arbetsrutiner
Styrelsen har antagit en arbetsordning for
sin verksamhet som anger hur arbetet ska
fordelas mellan styrelsen och dess kommit-
téer och den verkstillande direktoren.
Arbetsordningen faststills arligen av
styrelsen och omfattar styrelsens ledaméter.
Instruktion for verkstillande direktéren
samt for finansiell rapportering beskrivs i
bilagor till arbetsordningen. Gillande
arbetsordning ir faststilld den 5 juli 2012.
Thomas Naess och Jan Sundling uttridde
under 2011 och Gunnar Reitan samt
Richard Cazenove invaldes pa extra stimma

ijanuari 2012.

Ersdttning till styrelsen

Till styrelsens ordforande och ledaméter
utgér arvode enligt drsstimmans respektive
extra bolagsstimmans beslut. Ersittning till
styrelsen utdver vad bolagsstimman beslutat
utgér inte. Verkstillande direkedr erhéller

¢j styrelsearvode. Totalt styrelsearvode som
utbetalades under aret var 1,2 (1,2) miljoner
kronor.

Nobina AB har under &ret betalat ut
pensionsersittning till vissa tidigare styrelse-
ledaméter i Nobina Europe AB uppgaende
till 0,1 (0,1) miljoner kronor. Dessa tidigare
styrelseledaméter 4r berittigade till livsling
ersittning frin bolaget.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Nobina har inte haft ett sirskilt ersittnings-
utskott dé styrelsen i sin helhet behandlar
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frigan om ersittning vid en 4rlig utvirdering
av styrelsearbetet.

Ersittningen till styrelsen inklusive
styrelseordférande beslutas av rsstimman.
Ersiteningen till verkstillande direktoren
och 8vriga ledande befattningshavare ska
vara marknadsmissig och bestd av fast och
rorlig ersdtening samt Svriga forméner och
pension. Lis mer om principerna for ersitt-
ning till styrelse och ledande befattnings-
havare under avsnitten ”Styrelse” och
”Verkstillande direktor och koncernled-
ning”. Infér nistkommande rikenskapsar
har Nobina for avsikt att utse en ersittnings-
kommitté med tydliga instruktioner avse-
ende arbetsuppgifter, sammansittning och
beslutanderitt enligt Svensk kod for bolags-
styrning.

REVISIONSUTSKOTT
Styrelsen i sin helhet utgér idag koncernens
revisionsutskott. Styrelsens uppgift dracti
samverkan med foretagsledningen kvalitets-
sikra den finansiella rapporteringen.
Styrelsen ska sikerstilla att foretagsled-
ningen identifierar riskerna i verksamheten.
Vidare ska styrelsen halla sig informerad om
upplidgg och prioritering av det externa och
interna revisionsarbetet i koncernen i syfte att
detta héller hog professionell standard och
kidnnetecknas av opartiskhet och integritet.
Styrelsen foljer upp vad som framkommer
vid revisionsarbetet, inklusive enskilda dren-
den dir revisionsinsatser bedéms vara moti-
verade. Styrelsen triffar de externa reviso-

rerna minst en gang per ar.

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
KONCERNLEDNING
Verkstillande direktoren utses av styrelsen
och ansvarar for att den dagliga verksam-
heten bedrivs i enlighet med styrelsens rike-
linjer och instruktioner. Ragnar Norbick,
fodd 1955, ir koncernchef och verkstillande
direktor i Nobina AB sedan 2004. Han dger
101 112 aktier i bolaget.

Nobinas koncernledning bestar sedan den
1 mars 2011 av koncernchef, ekonomidirektor
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samt tva affirsomradeschefer. I december 2011
utdkades koncernledningen till att ocksé
inkludera personaldirektdren. Koncern-
ledningen triffas normalt en ging i veckan
och arbetar i linje med bolagets samlade
policyer och gillande instruktioner. Samtliga
beslut tas av verkstillande direktoren efter
samrad med koncernledningen.

Respektive bolags verkstillande direktor
rapporterar direke till affirsomradeschefen
och ansvarar i sin tur for att instruktioner
och riktlinjer f&ljs.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

Bolaget strivar efter att erbjuda ersittning
och 6vriga anstillningsvillkor som ska vara
marknadsmissiga och konkurrenskraftiga i
syfte att tillse att bolaget kan attrahera och
behalla kompetent personal. Ersdttningen
till verkstillande direktéren och 6vriga per-
soner i foretagsledningen ska bestd av fast
16n, rérlig ersittning, pension och andra
sedvanliga formaner.

Den fasta [6nen omprovas som huvudregel
en gang per ar och ska beakta individens
ansvar och prestation. Den fasta lonen ska
vara konkurrenskraftig. Den rorliga ersitt-
ningen ska baseras pd individens prestation
samt bolagets prestation i forhéllande till i f6r-
vig uppstillda mél. Utvirdering av mélen ska
ske drligen. Den rétliga ersittningen ska besta
av en kontant bonus enligt styrelsens bestim-
mande och for verkstillande direktdren dven
en aktiebaserad ersittning vilken ska kunna
uppgé till maximalt 140 procent av verkstil-
lande direktdrens fasta arslon och utbetalas
under tre &r. Aktieersittningen ska vara vill-
korad av att stimman fattar de beslut som
erfordras av leverans av aktier enligt faststilld
aktieersittning.

Ledande befattningshavare inom Nobina-
koncernen har i hindelse av uppsigning av
anstillningen maximalt tolv manaders
ersittning. Som grund giller sex manaders
omsesidig uppsigningstid mellan foretaget
och befattningshavaren. Dirutdver utgér
ytterligare maximalt sex manaders ersitt-

ning i hindelse av att féretaget har avslutat
anstillningen. Ledande befattningshavare 4r
moderbolagets verkstillande direktor och
ekonomidirektor samt dotterbolagens verk-
stillande direktorer.

Pensioner och villkor till verkstdllande direktor
Pensionsildern for verkstillande direktéren
4r 62 ar i moderbolaget. Pensionsutbetal-
ningarna for bolaget reduceras till 90 pro-
cent av 16nen vid pensionering vid 62—63 ars
alder, 80 procent av 16nen vid 6364 ars
dlder samt 70 procent av 16nen vid pensione-
ring vid 64—65 ars alder. Nobina ABs dta-
ganden gentemot verkstillande direktoren
upphoér vid pensionering vid 65 4rs dlder.
Pensionskostnader utgdrs av avgiftsbestimd
pension, dir premien r 30 procent av den
pensionsgrundande 16nen. Med pensions-
grundande 16n avses grundlénen si linge
som den verkstillande direktdren kvarstir
som anstilld i bolaget. Uppsigningslon dr
pensionsgrundande.

Den verkstillande direktoren har ritt till
30 semesterdagar per &r och 4r forsikrad till
90 procent av I6nen under maximalt 365
dagar per kalenderar, utan karensdag. For-
utom beskrivna skattepliktiga forméner finns
dven sjukvardsforsikring och innehav av
aktier i Nobina AB.

Se not 7, om ersittning till styrelsen och
ledande befattningshavare.

Incitamentsprogram

Nobina AB har tidigare givit ut tre options-
program, program 1 utgivet den 24 juni 2005
omfattande 1 052 000 optioner, program 2
utgivet den 8 november 2005 omfattande
304 569 optioner samt program 3 utgivet den
19 januari 2009 omfattande 1 640 925 optio-
ner. Nobina AB har aterkdpt samtliga utgivna
teckningsoptioner. Vederlaget for aterkdpet
av de under 2005 utgivna optionsritterna,
utgjordes av kontant betalning, enligt
oberoende marknadsvirdering av bolagets
stamaktier. Vederlaget for inlosen av de under
2009 utgivna optionsritterna, utgjordcs av
kontant betalning enligt optionsritternas



nominella virde. Innehavarna av utgivna
optionsritter, har vid inlésentillfillet, dven
forbundit sig att dterinvestera en del av likvi-
den i aktier i Nobina AB.

REVISORER

Externa oberoende revisorer viljs av aktieigarna
pa arsstimman for en fyraarsperiod. Reviso-
rerna rapporterar till aktiedgarna pd bolagets
bolagsstimmor. Bolaget ska ha minsten (1) och
hégst tva (2) revisorer med hogst tva (2) revi-
sorssuppleanter. Till revisor och, i forekom-
mande fall, revisorssuppleant ska utses auktori-
serad revisor eller registrerat revisionsbolag.

P4 arsstimman 2009 omvaldes revisions-
byran Ernst & Young AB till revisorer for
Nobina fér de kommande fyra dren. Ernst &
Young AB har varit bolagets revisor sedan
2005. Huvudansvarig revisor ir den auktori-
serade revisorn Erik Astrém, Ernst & Young
AB. Erik Astrém ir medlem i Far.

Den externa revisorns uppdrag bestar i att
granska bo lagets drsredovisning, koncernre-
dovisning och rikenskaper samt styrelsen och
verkstillande direktorens forvaltning. Ernst
& Young rapporterar lopande till koncernled-
ningen samt till lokala bolagsledningar. Ernst
& Young anlitas enbart for konsulttjinster
beslutade och godkinda pé férhand av styrel-
sen. Revisorerna informerar styrelsen om den
arliga revisionens planering, omfattning och
innehall, samt redovisar sina slutsatser. Vidare
informeras styrelsen om uppdrag som har
utforts utéver revisionstjdnster, ersittningar
for sidana uppdrag och andra omstindig-
heter som ir av betydelse for att bedéma
revisorernas oberoende.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL
Verkstillande direktor och koncernledning
ska styra arbetet med att ta fram en palidig
ckonomisk redovisning for extern publice-
ring pa ett effektivt sitt. En palitlig ekono-
misk redovisning ir for Nobina att:
e redovisningsprinciperna ir indamals-
enliga och i 6verensstimmelse med Inter-

national Financial Reporting Standards

(IFRS), och ARL,

e resultatredovisningen ir informativ och
pa limplig detaljniva,

* den pa ett korreke sitt visar bakomlig-
gande transaktioner och hindelser och
med rimlig sikerhet speglar foretagets
verkliga resultat, ekonomiska stillning

och kassaflode.

Styrmiljé

Foretagets styrning bygger pd ett gemensamt
och processorienterat ledningssystem. Syftet
ir att sikerstilla en foretagskultur som kinne-
tecknas av integritet och att inte kompro-
missa med etiska virden. I ledningssystemet
ingdr personalens erfarenheter, kompetens,
attityder, etiska virderingar och uppfattning
om hur ansvar och befogenheter ir férdelade
inom organisationen. Det ir ledningssystemet
som illustrerar hur koncernen arbetar inom
viktiga omréden. Styrmiljén kinnetecknas
av verksamhetens huvudprocesser med till-
hérande koncernpolicyer och instruktioner
samt lokala instruktioner. Processidgarna fore-
slar forebyggande dtgirder, utveckling och for-
béttring av processen. Verksamheternas ledare
ansvarar for inférande, uppféljning och
dtgirdande av brister.

Riskbedémning

De risker som uppstér i samband med den
finansiella rapporteringen ir frimst bedri-
geri, forlust eller forskingring av tillgdngar,
otillborligt gynnande av annan part pd bola-
gets bekostnad och andra risker som rér
visentliga felaktigheter i redovisningen.

Virdering av tillgangar, skulder, intikter
och kostnader eller avvikelser frén upplys-
ningskrav dr ndgra exempel.

Koncernen anvinder samma typ av riskbe-
démning for alla processer. Den sker i tre steg
och initieras genom ledningens genomgéng.
Basen for bedémningen ir en nulidgesanalys
av koncernen samt ledningens tidigare erfa-
renheter. De risker som bedoms paverka den
finansiella rapporteringen visentligt klassifi-
ceras som héga risker. De risker som fir mot-
satt beddmning klassificeras som liga risker.

I steg tva provas de hogt virderade ris-

kerna i verksamheten i samband med en
kartliggning av delprocesserna. Expert-
kompetens frin processerna anvinds for en
noggrann virdering av alla risker i respektive

process.

Arbetsgingen dr:
1. Identifiera riskerna och placera dem i
berdrda processteg:
* beskriv forebyggande atgirder idag
* virdera sannolikhet/paverkan/
upptickessannolikhet
¢ berikna risktal
* foresld forbiceringsatgird vid hoga
risktal
2. Detta innebir att ledningens bedémning
av en risk kan f4 ligre virde av verksam-
heten, likvil som en risk som inte bedémts
av ledningen kan fi en hég virdering av
verksamheten.

Sista steget i arbetet 4r att sammanstilla alla
riskvirden som framkommit under kartligg-
ningen och att presentera dem vid ett kon-
cernledningsméte. Ledningen gér en priorite-
ring av hogt virderade risker och tillsitter
resurser for att hantera dem. De risker som
fatt laga virden arkiveras pd en risklista for ny
prévning, senast vid nista rs riskbedomning.

Kontrollaktiviteter
Riskbedémningen ger en mdjlighet att agera
forebyggande. Hoga risker prioriteras, vilket
leder till atgirder for att minska eller elimi-
nera dem. Kontroller och styrpunkeer siker-
stiller att forebyggande dtgirder foljs i samt-
liga koncernbolag.

Inom bolaget finns ett antal kontroller
for att godkinna och attestera affirstrans-
aktioner. I det Iopande arbetet tillimpas
kontrollerna dagligen och vid upprittande av
bokslut och finansiella rapporter tillimpas
faststillda redovisningsprinciper inom alla
koncernbolag. Fastlagda rutiner styr genom-
géng och analys av de finansiella rapporterna
pd alla nivaer i koncernen, vilket ir viktigt
for act kunna sikerstilla riktigheten i rap-
porterna.Styrningen sker genom beslutade
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policyer och instruktioner som alla arbetas
fram i koncerngemensamma processteam.
Teamen beslutar ocksa éver viktiga kontroll-
punketer for att sikerstilla den finansiella
rapporteringen.

Beslutsvigar, befogenheter och ansvar pd
olika nivier i organisationer definieras i linje
med gillande policyer och instruktioner,
bland annat attestinstruktion. Inga sirskilda
IT-kontroller genomfors och externa parter
har ¢j anlitats.

Information och kommunikation
Kommunikationsplanen sikerstiller att kom-
munikationen av styrpunkter nar ritc mal-
grupp. Informationen i styrpunkten visar

hur bolaget agerar i styrpunkten och hur
avvikelser rapporteras och f6ljs upp. Process-
dgaren ansvarar for att information om
gemensamma metoder nér hela organisatio-

nen. Linjeorganisationen héller [6pande

méten pé funktions- eller omrddesbasis. Nya
policyer och instruktioner foredras alltid vid
dessa méten som en del i deras inforande.

Den skrivna kommunikationen sker frimst
via ett intranit. Dir uppdateras nyheter direkt
och dir finns savil ledningssystemet som
koncernpolicydokument och instruktioner.

Uppfaljning och 6vervakning

De finansiella risker som bedémts som hoga
foljs upp frimst inom respektive process.

En kontrollfunktion byggs in i riskens styr-
punket vilket medfér att det dr verksamheten
sjilv som tillser att hanteringen fungerar som
planerat.

Syftet med uppféljning och évervakning
ir ate sikerstilla en stabil styrmiljo i foreta-
get och att kontrollera att tillimpning och
uppfoljning genomfors pa viktiga omriden i
verksamheten. Principen inom bolaget 4r att
varje process ska ha kontrollfunktioner som

Nobinas aktie och dgarforhallanden

I Nobina finns 24 928 139 stamaktier med
ett kvotvarde pa 9 kronor. Aktiekapitalet
uppgar séledes till 224 353 251 kronor.
Aktiekapitalet har varit oforandrat under
verksamhetséret. Aktiekapitalet ska vara

lagst 216 000 000 och hogst 864 000 000.

Antalet aktier i bolaget ska uppga till Iagst
24 000 000 stycken och till hogst

96 000 000 stycken. Bolagets aktier ska
vara registrerade i ett avstamningsregister
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enligt lagen (1998:1479) om kontoftring av
finansiella instrument. Aktiekapitalet och
optionerna beskrivs i noterna 7 och 21.
Internationella investeringsfonder ar
huvudsakliga dgare av Nobina AB med ett
samlat innehav om cirka 94 procent. De
storsta dgarna av stamaktier i Nobina ar
fonder férvaltade av Bluebay Asset Mana-
gement, AvenueCapital, VPV Bankiers,
FidelityFunds och Thames River Capital.

stédjer uppféljningsarbetet. Internrevisionen
blir hir ett kompletterande instrument for
att folja upp att verksamheten bedrivs enligt
fattade beslut.

Regelbundna interna verksamhetsgransk-
ningar genomférs av egen internt utbildad
personal for act sikerstilla att styrpunkeer
fungerar och ir effektiva. Resultaten frin de
interna granskningarna rapporteras bade till
styrelsen och till foretagsledningen. Forind-
ringar i verksamheten som kan péverka den
interna styrningen bedéms arligen och rap-
porteras till styrelsen.

Nobinas aktier ar VPC-registrerade och
majoriteten av de totalt omkring 30 aktie-
dgarna innehar sina aktier genom depéfdr-
var hos olika banker. Foretaget har ingen
organiserad handel i aktierna via ndgon
bors eller marknad. Daremot férekommer
s kallad OTC-handel av aktierna i London
dar ndgra aktieméklare pa eget initiativ
formedlar affarer.



Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till drsstimman i Nobina AB

Org.nr 556576-4569

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten f6r rikenskapsiret 2011-03-01-2012-02-29 pa
sidorna 4650 och har valt att i vissa hinseenden frivilligt folja Svensk kod fér bolagsstyrning.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat pd denna lisning och vér kunskap om bolaget och koncernen
anser viatt vi har tillricklig grund for vara uttalanden. Detta innebir att vir genomgang av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats och dess information ir forenlig med drsredovisningen och

koncernredovisningen.

Stockholm den 4 maj 2012

Ernst & Young AB

Erik Astrom

Auktoriserad revisor
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Styrelse

Ordférande i styrelsen sedan 2005.
Fodelsear: 1948

Tidigare uppdrag: VD och koncernchef
iNCC.

Beroendestéllning till bolaget:
Oberoende i férhéllande till Nobina,
dess ledning och storsta aktiedgare.

Utbildning: Civilekonom fran
Handelshdgskolan i Goteborg.

Aktieinnehav: 65 363 aktier

Styrelseledamot sedan januari 2012.
Fodelsear: 1974.

Ovriga uppdrag: Anstilld hos BlueBay
sedan 2003.

Tidigare uppdrag: Anstélld pa UBS,
London 1997-2003.

Beroendestéllning till bolaget: Obero-
ende i férhéllande till Nobina och dess
ledning men inte oberoende i férhallande
till Nobinas stérsta aktiedgare med an-
ledning av hans tjanst pa BlueBay Asset
Management som investeringsexpert.
Utbildning: MA, Social & Political
Science, Cambridge University.

Aktieinnehav: -
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Styrelseledamot sedan december 2009.
Fodelsear: 1948

Ovriga uppdrag: Managing partner i
Birka Consulting AB samt styrelse-
ledamot i Stora Enso Oyj, Helsingfors,
NASDAQ OMX Group, New York och
Skandinaviska Enskilda Banken AB,
Stockholm.

Tidigare uppdrag: Vice President och
CFO, International Finance Corporation
(World Bank Group), Washington D.C.
Vice verkstéllande direktor Nordiska
Investeringsbanken.

Beroendestillning till bolaget:
Oberoende i férhéllande till Nobina,
dess ledning och storsta aktiedgare.

Utbildning: Juriskandidatexamen
fré&n Helsingfors universitet.

Aktieinnehav: -

Styrelseledamot sedan 2012.
Fodelsear: 1954

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
i Strata Marine & Offshore AS

Tidigare uppdrag: Mer @n 20 ars
internationell erfarenhet frén ledande
befattningar och styrelseuppdrag inom
flyg, resor, frakt, finans, forsakring,
fastigheter och oljeindustrin. Mellan
1993 och 2007 ekonomidirektér och
vice VD péd SAS.

Beroendestillning till bolaget:
Oberoende i forhallande till Nobina,
dess ledning och stdrsta aktiedgare.

Utbildning: Ekonom frédn Trondheim
Business school.

Aktieinnehav: -

Styrelseledamot sedan 2005.
Fédelsear: 1945

Ovriga uppdrag: Styrelseordfsrande
iIndeCap och Jernhusen AB. Styrelse-
ledamot i Vasakronan AB.

Tidigare uppdrag: VD i Probo, vice VD
iNordstiernan och ansvarig fér Credit
Suisse representationskontor

i Stockholm.

Beroendestillning till bolaget:
Oberoende i férhéllande till Nobina,
dess ledning och stdrsta aktiedgare.
Utbildning: Civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Aktieinnehav: 14 696 aktier



Koncernledning

Befattning: Koncernchef och VD
i Nobina AB sedan 2004. Medlem i
koncernledningen sedan 2004.

Fodelsear: 1955

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Nilson Group AB och dess dgarbolag
Skofemman AB och N3 Group AB.
Styrelseordférande i RALT AB.

Tidigare uppdrag: Bland annat VD
American Express Corporate Travel Nordic
samt VD dgarbolaget American Express
Nordic, VD Volvo Aero Engine Services,
VD Linjebuss Trafik AB, VD GLAB (Adidas)
och VD TNT Ipec Sweden.

Utbildning: Civilingenjor,

logistik, Chalmers tekniska hogskola.

Aktieinnehav: 101112 aktier

Befattning: Chef for affarsomradet
Interregional trafik sedan 2010 och VD

i Swebus Express AB sedan 2006.
Medlem i koncernledningen sedan 2010.

Fodelsear: 1963

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Sam-
trafiken i Sverige AB. Suppleant i Svenska
Bussbranschens Riksférbund.

Tidigare uppdrag: VD Elgiganten AB,
VD Ticket Resebyréer AB, VD Synoptik
och inkdpschef ONOFF AB.
Utbildning: Marknadsekonom,

IHM Business School.

Aktieinnehav: 8 334 aktier

Befattning: Chef fér affirsomridet Regional
trafik sedan 2010, VD i Nobina Sverige AB sedan
2002 och Vice VD i Nobina AB sedan 2009.
Medlem i koncernledningen sedan 2009.

Fodelsear: 1960

Ovriga uppdrag: Styrelseordfsrande i
TransportGruppen TGS Service Aktiebolag och
Bussarbetsgivarna BuA Service Aktiebolag.
Styrelseledamot i Svenskt Néringsliv, Alectas
Overstyrelse och i Svenskt Naringslivs arbets-
utskott.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i Svenska

Bussbranschens Riksférbunds Service Aktiebolag.

Teknisk direktor pd Nobina Sverige AB. Medlem i
ledningen for Kalmar LMV Sverige AB som ansva-
rig for eftermarknadsservice. Tidigare anstélld pa
SMA Maskin AB och Engson Maskin AB.

Utbildning: Marknadsekonom,
IHM Business School.

Aktieinnehav: 26 000 aktier

Befattning: Ekonomidirektor i Nobina AB
sedan 2004, vice VD i Nobina AB sedan 2009.
Medlem i koncernledningen sedan 2004.

Fodelsear: 1957

Tidigare uppdrag: Ekonomidirektor pa

DHL Nordic AB, Danzas-ASG AB, NETnet
International, Helene Curtis Scandinavia,
Warner Lambert Scandinavia. Koncern-
controller p& AB Pripps Bryggerier.

Ekonomisk planering Lansforsékringsbolagen.

Utbildning: Féretagsekonomi, Stockholms
Universitet. Ordforande i Svenska Civil-
ekonomféreningen och Civilekonomernas
Service AB.

Aktieinnehav: 35 745 aktier

Befattning: Personaldirektor i Nobina AB
sedan 2011. Medlem i koncernledningen
sedan 2011.

Fodelsear: 1960

Tidigare uppdrag: Personaldirektdr
Amex Bank of Canada, Personaldirektor
Amex Nordic, Ryssland och CEE, vice VD
Sheraton Hotel & Towers Stockholm.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i Stockholm.

Aktieinnehav: -
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktdren for
Nobina AB (publ) avger hirmed arsredovis-
ning och koncernredovisning for verksam-
heten under rikenskapsaret 1 mars 2011

till 29 februari 2012. Resultatet av drets
verksamhet f6r koncernen och moderbola-
get framgar av efterfoljande resultat- och
balansrikningar, kassaflddesanalyser, for-
indringar i eget kapital samt noter. Samtliga
poster ir uttryckea i miljoner kronor (MSEK)
om inget annat anges. Det rikenskapsir som
denna 4rsredovisning omfattar avslutades
den 29 februari 2012 och kallas 2011/2012.

AGARFORHALLANDE

Bolaget ir ett publikt aktiebolag (organisa-
tionsnummer 556576-4569 med site i Stock-
holm) dgt av cirka 30 aktieigare och utgér
det 6vergripande moderbolaget i Nobina-
koncernen. Under dret har bolaget arbetat
med en strategisk rddgivare, Perella Wein-
berg, for att se dver framtida dgarsituation.

VERKSAMHETENS ART OCH INRIKTNING
Nobina AB ir Nordens storsta aktér inom
kollektivtrafik med buss och har som affirs-
idé att forenkla kundens vardagsresor.
Verksamheten omfattar regional trafik i
Norden under kontrakt samt interregional
trafik i Sverige. Koncernen bestar av de
operativa bolagen Nobina Sverige AB

och Swebus Express AB i Sverige, Nobina
Norge A/S, Nobina Finland Oy Ab och
Nobina Danmark A/S.

MSEK, om ejannat anges

Omséttning

Rorelseresultat

Resultat efter finansnetto

Resultat efter skatt

Kassafléde

Likvidamedelinkl. sparrade medel
Varav spdrrade medel

Soliditet, %

Eget kapital

Antal bussar

Berdknade heltidstjanster

Omséttning/buss
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Med cirka 290 miljoner resenirer per ar dr
Nobina ett av Europas tio stdrsta kollektiv-
trafikforetag.

De heligda rorelsedrivande dotterbola-
gen dgs via ett underordnat holdingbolag,
Nobina Europe Holding AB, som i sin tur
dger dotterbolagens operativa moderbolag,
Nobina Europe AB (publ). I koncernen finns
tvé bolag for forvaltning av bussflottan,
Nobina Fleet AB och Nobina Busco AB,
som hyr ut bussar till de operativa bolagen.

VASENTLIGA HANDELSER |
VERKSAMHETEN UNDER ARET
Intdktsutveckling

Bolagets intikter 6kade med 353 miljoner
kronor eller 5,3 procent frin 6 697 miljoner
kronor for rikenskapsaret som avslutades
den 28 februari 2011 till 7 050 miljoner
kronor fo6r 2011/2012 som avslutades den
29 februari 2012.

Regional trafik — Sverige

Intikter frin regional busstrafik i Sverige
Skade med 446 miljoner kronor eller 10,0
procent fran 4 459 miljoner kronor fér det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2011, till 4 905 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 29 februari
2012. Orsaken till 6kningen var frimst att
startade nya trafikavtal gick omlott med
gamla trafikavtal som avslutades senare
under dret. Aven en helarseffekt for trafik-
avtal som startats féregiende ir paverkade
omsittningsutvecklingen positiv.

07/08 08/09
5406 6134
161 206
-16 233
15 -239
211 -59
529 558
74 141
58 Neg
210 17
3376 3505
7021 7606
1,60 1,75

Regional trafik —Danmark

Intikterna frin regional busstrafik i Dan-
mark 6kade med 2 miljoner kronor eller 0,6
procent fran 323 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2011, till 325 miljoner kronor for det riken-
skapsar som avslutades den 29 februari 2012.
Denna 6kning representerar en nettoeffekt av
indexering och viss volymminskning i ett

befintligt kontrakt.

Regional trafik — Norge

Intikterna frin regional busstrafik i Norge
minskade med 65 miljoner kronor eller 8,3
procent, frin 783 miljoner kronor fér det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2011, till 718 miljoner kronor f6r det riken-
skapsar som avslutades den 29 februari 2012.
Minskningen férklaras huvudsakligen av att
ett stort trafikkontrake avslutades i slutet av
verksamhetsiret 2010/11.

Regional trafik — Finland

Intikterna frin regional busstrafik i Finland
okade med 19 miljoner kronor eller 2,5 pro-
cent frin 756 miljoner kronor for det riken-
skapsar som avslutades den 28 februari 2011,
till 775 miljoner kronor for det rikenskapsir
som avslutades den 29 februari 2012. Denna
okning berodde huvudsakligen pé indexe-
ring och viss kontraktsutveckling.

Interregional trafik — Sverige
Intikterna fran interregional trafik minskade
med 60 miljoner kronor eller 14,0 procent

09/10 10/11 11/12
6308 6697 7050
192 232 37
121 59 -230
121 59 -230
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fran 430 miljoner kronor for det rikenskapsar
som avslutades den 28 februari 2011 till 370
miljoner kronor for det rikenskapsar som
avslutades den 29 februari 2012. Denna
minskning berodde pé firre antal passagerare
som foljd av lagre efterfragan samt pa 6kad
priskonkurrens. Féregaende &rs siffror inne-
fattar en 6kad omsittning relaterad till perio-
den med flygstopp som effekt av askmolnet
fran vulkanutbrottet pa Island.

Personalkostnader

Personalkostnaderna 6kade med 120 miljo-
ner kronor eller 3,5 procent frin 3 408 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2011 till 3 528 miljo-
ner kronor for det rikenskapsdr som avsluta-
des den 29 februari 2012. Detta berodde
huvudsakligen pd ckade loner och lonebi-
kostnader som 5ljd av stérre trafikproduk-
tion i regionala trafikkontrakt samt avtalade
l6nedkningar.

Drivmedel, déck och 6vriga férnédenheter
Kostnaderna for drivmedel, dick och ovriga
fornddenheter 6kade med 217 miljoner kro-
nor eller 14,4 procent frin 1 507 miljoner
kronor for det rikenskapsir som avslutades
den 28 februari 2011, till 1 724 miljoner
kronor for det rikenskapsér som avslutades
den 29 februari 2012. Denna 6kning
berodde pé stdrre trafikproduktion samt
okade kostnader for drivmedel.

Ovriga kostnader

C)vriga externa kostnader utgérs huvudsak-
ligen av operationella leasingkostnader och
hyror samt kostnader for képta konsult-,
revisions-, ekonomi- och juristtjanster samt
annonsering. Ovriga externa kostnader 6kade
med 91 miljoner kronor eller 7,8 procent frin
1 171 miljoner kronor for det rikenskapsar
som avslutades den 28 februari 2011, till

1 262 miljoner kronor for det rikenskapsir
som avslutades den 29 februari 2012.
Okningen ir framfor allt relaterad till 6kad
trafikproduktion och engangskostnader for
balanserade emissionskostnader for strategisk
radgivning men innehéller ocksi minskade
operationella leasingkostnader.

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar och nedskrivningar bestar till
storsta delen av virdeminskning pa bussar
och andra fordon men de relaterar ocksa till
virdeminskning for utrustning, verktyg,
inventarier och inredning samt byggnader.
Avskrivningar och nedskrivningar 6kade

med 117 miljoner kronor eller 31,5 procent,
frin 372 miljoner kronor for rikenskapsaret
som avslutades den 28 februari 2011, till 489
miljoner kronor for rikenskapsaret som
avslutades den 29 februari 2012. Okningen
innefattar en engangseffekt i form av ned-
skrivning pa 84 miljoner av goodwill for
Nobina Norge AS och hirleds i évrigt till
avskrivningar pd grund av ett 6kat antal
finansiellt leasade bussar.

Rorelseresultatutveckling

Bolagets rérelseresultat minskade med 195
miljoner kronor eller 84,1 procent frin 232
miljoner kronor fér det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2011, till 37 mil-
joner kronor for det rikenskapsér som avslu-
tades den 29 februari 2012. Denna resultat-
minskning innefattar engingseffekter pd
totalt 171 miljoner i form av goodwillned-
skrivning f6r Nobina Norge AS med 84 mil-
joner kronor, engingsbelastning av resulta-
tet for regional busstrafik i Norge med 31
miljoner kronor, resultatféring av tidigare
balanserade emissionskostnader pa 49 miljo-
ner kronor samt kostnader for hundradrsju-
bileet p4 7 MSEK. Rérelseresultatet forsim-
rades med 31 miljoner kronor inklusive for-
simring med 34 miljoner kronor relaterat till
regional busstrafik i Norge och forsimring
med 44 miljoner kronor relaterat till interre-
gional trafik. Rorelseresultatet for dvrig regi-
onal trafik forbittrades med 78 miljoner
kronor medan centrala kostnader 6kade
med 24 miljoner kronor. Uppskattade kost-
nader f6r extraordinira vinterforhillanden
under fjirde kvartalet i form av brinslefor-
brukning, skador, underhall och instillda
turer minskade med 54 miljoner kronor frin
62 miljoner kronor for det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2011 till 8 miljo-
ner kronor for det rikenskapsar som avsluta-
des den 29 februari 2012.

Regional trafik — Sverige

Rérelseresultatet 6kade med 53 miljoner kro-
nor eller 21,9 procent fran 242 miljoner kro-
nor for det rikenskapsir som avslutades den
28 februari 2011 till 295 miljoner kronor for
det rikenskapsér som avslutades den 29 febru-
ari 2012. Detta berodde huvudsakligen pd ett
forbittrat rorelseresultat fran effektiviseringar
iverksamheten och minskade extraordinira
vinterkostnader under fjirde kvartalet.

Regional trafik — Danmark
Det negativa rorelseresultatet forbittrades
med 20 miljoner kronor eller 37,7 procent

fran 53 miljoner kronor for rikenskapsdret
som avslutades den 28 februari 2011, till 33
miljoner kronor for det rikenskapsir som
avslutades den 29 februari 2012. Detta
berodde huvudsakligen pa den forlustkon-
traktsreservation som belastade foregdende
ar avseende det forsta trafikavtalet som star-
tades i oktober 2008. Aven minskande
driftsunderskott och extraordinira vinter-
kostnader under fjirde kvartalet bidrog till
forbattringen.

Regional trafik — Norge

Rérelseresultatet minskade med 149 miljo-
ner kronor frdn 21 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2011 till =128 miljoner kronor for det riken-
skapsar som avslutades den 29 februari
2012. Resultatforsimringen berodde pa
nedskrivning av goodwill med 84 miljoner
kronor, andra nedskrivningar med 31 miljo-
ner kronor samt férsimrat rorelseresultat
med 34 miljoner kronor.

Regional trafik — Finland

Rérelseresultatet 6kade med 5 miljoner kro-
nor frdn 7 miljoner kronor fér det riken-
skapsir som avslutades den 28 februari 2011
till 12 miljoner kronor for det rikenskapsar
som avslutades den 29 februari 2012. For-
béttrat rorelseresultat fran effekeiviseringar i
verksamheten motverkades av extraordinira
vinterkostnader under fjirde kvartalet.

Interregional trafik — Sverige
Rérelseresultatet minskade med 44 miljoner
kronor eller 110 procent frén 40 miljoner
kronor for rikenskapsaret som avslutades
den 28 februari 2011 till -4 miljoner kronor
for rikenskapsédret som avslutades 29 febru-
ari 2012. Minskningen berodde p4 firre pas-
sagerare som f6ljd av ligre efterfrigan samt
pa dkad priskonkurrens. Foregdende ar
innefattar positiv resultateffeke relaterad till
perioden med flygstopp som effekt av ask-
molnet frin vulkanutbrottet pa Island.

Centrala funktioner och andra poster
Centrala funktioner och andra poster
omfattar utgifter relaterade till huvud-
kontor. Nettokostnaden (rorelseresultatet)
for centrala funktioner samt évriga poster
dkade med 80 miljoner kronor frin 25 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2011, till 105 miljoner
kronor f6r det rikenskapsir som avslutades
den 29 februari 2012. Resultatféring av
tidigare balanserade emissionskostnader
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pa 49 miljoner kronor, kostnader for
100-arsjubileet pd 7 miljoner kronor samt
Skade IT-satsningar svarar for kostnads-
okningen.

Resultat fran finansiella investeringar
Rinteintikter och liknande resultatposter
minskade med 7 miljoner kronor eller 63,6
procent fran 11 miljoner kronor fér det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari
2011 till 4 miljoner kronor for det riken-
skapsdr som avslutades den 29 februari
2012. Denna minskning dr primirt hinfor-
lig till koncernens minskning i likvida
medel. Rintekostnader och liknande resul-
tatposter 6kade med 87 miljoner kronor frin
184 miljoner kronor for det rikenskapsar
som avslutades den 28 februari 2011, till 271
miljoner kronor for det rikenskapsir som
avslutades den 29 februari 2012. Denna
Skning berodde frimst pa en mindre vérde-
okning av den svenska kronan gentemot
euron vilket medfdrde en orealiserad kurs-
vinst pa 4 miljoner kronor att jimféra med
en orealiserad kursvinst foregdende &r pa

66 miljoner kronor.

Skatt

Koncernens skattekostnader var 0 miljoner
kronor bide for rikenskapsaret som avsluta-
des den 28 februari 2011 och for rikenskaps-
aret som avslutades den 29 februari 2012,
genom utnyttjande av forlustavdrag.

Arets resultat

Bolaget noterar en férlust for rikenskapsiret
som avslutades den 29 februari 2012 om 230
miljoner kronor, jimfért med en vinst om
59 miljoner kronor fér rikenskapsiret som
avslutades den 28 februari 2011.

MARKNAD
Nobina-koncernen ir verksam inom omradet
kollektivtrafik med buss. Storsta delen bestir
av offentligt upphandlad kollektivtrafik som
drivs av dotterbolag i de olika linderna. Dess-
utom bedrivs langviga busstrafik i fri kon-
kurrens, huvudsakligen inom Sverige.
Nobina dr det stdrsta foretaget som
bedriver kollektivtrafik med buss i Norden
och ett av de tio storsta kollektivtrafikforeta-
gen i Europa. All verksamhet forutsitter
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erhéllande av trafiktillstdnd for person-
befordran. Samtliga dotterbolag innehar
erforderliga tillstand.

FINANSIERING, LIKVIDITET OCH
KASSAFLODE

Koncernens finansiella kostnader 6kade
under dret med 87 (~1) miljoner kronor.
Koncernens valutakursvinst uppgick till

4 (66) miljoner kronor. Denna summa ir
huvudsakligen en orealiserad valutakurs-
vinst pa Nobina Europe ABs obligationslin
pa 85 miljoner euro.

Nobina ABs enda tillging dr aktierna i
Nobina Europe Holding AB och Nobina
Fleet AB. Nobina Europe Holding AB dger
isin tur Nobina Europe AB som dr moder-
bolag for samtliga rorelsedrivande bolag i
koncernen.

Nobina-koncernen har historiskt acku-
mulerat betydande underskott. Nobina
Europe ABs obligationslan férfaller till dter-
betalning den 1 augusti 2012. Nobina
Europe har méjlighet att aterbetala obliga-
tionsldnet fore detta datum utan tilliggsbe-
lopp. Nir obligationslinet gavs ut rabattera-
des emissionskursen med 7,5 procent varfor
den ursprungliga nominella obligationsskul-
den pa 121,5 miljoner euro tillférde 112,4
miljoner euro i linekapital till bolaget.
Emissionsrabatten pd 9,1 miljoner euro
har periodiserats ver linets 16ptid. Icke
avskrivet belopp resultatfors i hindelse av
att obligationslanet aterldses i fortid. Nobina
Europe AB ir beroende av att erhalla ny
finansiering for att kunna genomfora ater-
betalningen till fullo. Méjligheten att
erhélla ersittningsfinansiering bedéms som
god mot bagrund av interna och externa vir-
deringar och av att nuvarande obligationslan
till huvudsaklig del innehas av aktiedgarna i
koncernens moderbolag Nobina AB.

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR
Koncernens investeringar under dret avsig
frimst inkop av bussar. 263 (273) bussar
anskaffades och finansierades frimst genom
finansiell leasing medan 6vriga bussar 133
(122) har kontantfinansierats. Totalt anskaf-
fade koncernen 396 (395) bussar under aret.
Kontantfinansierade investeringar uppgick
till 115 (180) miljoner kronor. Koncernen

tecknade via sitt dotterbolag Nobina Fleet
AB finansiella leasingavtal som uppgick till
745 (731) miljoner kronor i anskaffnings-
virde. Dessa klassificerades som anligg-
ningstillgdngar i balansrikningen. Leasing-
dtagandet redovisas som skuld i balansrik-
ningen. I resultatrikningen redovisas
avskrivnings- och rintekostnader. Under
dret avyttrade koncernen 590 (330) bussar
till ect virde av 114 (16) miljoner kronor. Fér-
siljningen medférde en realisationsforlust om
—10 (-7) miljoner kronor.

PERSONAL

Under perioden var medelantalet medarbe-
tare 9 387 (9 023) och antalet anstillda
omriknat till heltidstjinster 7 008 (7 714).

I samtliga linder dir Nobina AB har verk-
samhet tillimpas kollektivavtal enligt Sver-
enskommelse med det fackférbund som
representerar anstillda inom den bransch
dir respektive bolag ir verksamt. Mellan
arbetstagarrepresentanter och foretaget
finns en vil utarbetad praxis f6r hur arbets-
tider, kompensationsvillkor, information
och samverkan férhandlas fram och tillim-
pas. Nobina-koncernen arbetar med pro-
gram for virderingar och personalrelationer
som ska 6ka personalens motivation i arbetet
och dirigenom f6rbittra tjinster och service
till kunderna.

VASENTLIGA AVTAL MELLAN BOLAGET
OCHSTYRELSEN SAMT VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Arvodet till styrelsen faststills pa drsstim-
man. Om uppdraget som styrelseledamot
upphor i fortid utgar ingen sirskild ersitt-
ning. Vid uppsigning frin bolagets sida av
verkstillande direktor utgdr [6n under upp-
signingstiden, som omfattar 12 ménader.
Betriffande 6vrig information om arvode
till styrelsen samt l6ner och ersittningar till
ledande befattningshavare se not 7.

INCITAMENTSPROGRAM

Genom en riktad nyemission 2009/2010 har
1 849 094 aktier till ett virde av 9 245 470
kronor tecknats av anstillda. Efter en
omvind split, se not 20, uppgar det totala
antalet aktier till 24 928 139 varav anstillda
innehar 388 042 aktier.



LEVERANTORER

Nobina-koncernens dotterbolag ir for driften
av verksamheten beroende av leverantérer,
frimst inom fordons- och energisektorerna.
Inkdpsavtal tecknas huvudsakligen pd kon-
cernnivd. Endast betriffande diesel-
forsérjningen har de enskilda dotterbolagen
samarbetsavtal med specifika lokala leveran-
torer. Dessa avtal har sin grund i att en funge-
rande nordisk detaljhandel for brinslen sak-
nas och att dotterbolagen 4r synnerligen bero-
ende av 16pande leveranser av brinslen for att
kunna bedriva trafik pd ett dillforlitlige sice.

VERKSAMHETENS MILJIOPAVERKAN

Nya bussar frses med motorer av senaste
emissionsklass som ger ligre utslippsvirden
vid férbrinning. De utrustas med filter for
avgasrening och méter ddrmed framtida
utslippskrav i god tid innan dessa vinner
laga kraft. For koncernens fasta anligg-
ningar investeras i miljéforbittringar genom
nya och forbittrade reningsanliggningar i
tvitthallarna. De totala utslippen reduceras
genom uppgradering av motorklasser samt
kontroll av dicktryck och hjulinstillning
samt overging till férnyelsebara brinslen.
Drivmedelsférbrukningen ska reduceras och
verksamheten utvirderar kontinuerligt nya
och forbittrade drivmedelsprodukter. Kon-
cernen bedriver anmilningspliktig verksam-
het enligt Miljobalken (SFS 1998:808) for
de depder som driver tvittanliggningar och
verkstider i egen regi. De paverkar miljén
frimst genom utslipp av vatten frin buss-
tvittar. I samband med start och avveckling
av depéer miljobesiktigas aktuella anligg-
ningar for att faststilla bolagets miljoansvar
och paverkan. De rérelsedrivande bolagen
genomfor mindre saneringsinsatser 1opande
efter behov. Hittills har inget betydande
saneringsansvar relaterat till den egna verk-
samheten konstaterats.

TVISTER
Nobina-koncernen har inte haft nigra
visentliga tvister under rikenskapséret.

HANDEL MED BOLAGETS AKTIER
Aktien ir inte noterad pa négon bors eller
annan offentlig handelsplats.

VERKSAMHETSRISKER

Formdgan att vinna nya trafikkontrakt

och forlinga befintliga kontrakt med
trafikhuvudmiin

Under rikenskapsaret som avslutades den
29 februari 2012 representerade koncernens
kontrakt med trafikhuvudmin 94,5 procent
av den totala omsittningen. Majligheten att
vinna nya kontrakt grundar sig till stor del
pa koncernens forméiga att presentera anbud
med konkurrenskraftig prissittning. Pris-
sittningen beror till stor del pd koncernens
formaga act oka effektiviteten i verksam-
heten och realisera potentiella stordriftsfor-
delar. Konkurrenskraften dr dirfor nira
kopplad till effektiv hantering av bussflottan
och befintliga kontrakt. En férsimring av
koncernens konkurrenskraft skulle kunna
paverka formagan att vinna nya kontrake
med trafikhuvudmain, vilket i sin tur skulle
kunna fi en visentlig negativ piverkan pa
koncernens verksamhet, finansiella stillning
och rorelseresultat.

Antaganden och risker forknippade med
anbudsprissitining i kontraktsupphandlings-
processen

Varje trafikkontrake tilldelas efter en formell
konkurrensutsatt anbudsprocess. Om nigra
av koncernens antaganden for bestimmande
av pris dr inkorrekta kan koncernen komma
att vinna kontrakt med laga vinstmarginaler
eller kontrakt som méste drivas med forlust.
Sédana kontrakt kan vara férlustbringande
under en kort period eller under hela kon-
traktets 16ptid. Vanligtvis ingdr koncernen
kontrakt med trafikhuvudmin for en 16ptid
pa fem till atta ar varvid fakeorer sisom pris,
prisindex och verksamhetens omfattning ir
faststillda vid ingdngen av kontraktet. Efter
ingangen av ett kontrake finns det generellt
inga eller endast begrinsade méjligheter att
omférhandla villkoren f6r kontraktet. Ett
forlustbringande kontrakt kan dirmed
bringa koncernen avsevird skada éver tiden.
Ingéende av kontrakt med lag marginal eller
forlustbringande kontrake skulle fa en nega-
tiv paverkan pd koncernens intikter och
rorelsevinst, vilket skulle ha en visentlig
negativ paverkan pa finansiell stillning och
rorelseresultat.

Nivin pé anslag till trafikhuvudmdn
Efterfragan frin trafikhuvudminnen pa
koncernens tjinster ir i betydande grad
beroende av linens budgetar och medel som
tilldelas for kollektivtrafik. En forsvagning
av linens ekonomi skulle kunna minska
budgetarna for de trafikhuvudmin som ir
ansvariga for att tilldela och finansiera
ménga av koncernens kontrakt. Detta inne-
bir att den tillgingliga marknaden skulle
kunna minska.

Tillging pa busschaufforer

Bolaget ir starkt beroende av tillgingen pd
busschaufférer i de linder dir koncernen ir
verksam. Det finns flera faktorer som skulle
kunna leda till att koncernen fir en tempo-
rir eller langvarig brist pa busschaufférer,
diribland konkurrens om utbildade chauf-
forer inom transportsektorn eller en minsk-
ning av antalet personer som véljer buss-
chaufforyrket.

Prisjusteringsindex i Nobinas trafikkontrakt
Ett kontrakt med en trafikhuvudman ger
koncernen ersittning for att tillhandahélla
busstrafik pé de strickor och enligt de sche-
man som ir angivna i kontrakten. Storleken
pa ersittningen justeras regelbundet utifrin
en korg av flera olika index fér att kompen-
sera forindringar av koncernens kostnader
under I8ptiden for det specifika kontraktet.
De prisjusteringsindex som anvinds tar hojd
for kostnad for arbetskraft, drivmedelskost-
nader, férindringar i konsumentprisindex
och andra faktorer. Viktningen i indexen i
koncernens kontrakesportfélj kan skilja sig
fran koncernens faktiska kostnadsstruktur,
sd att prisjusteringarna enligt index inte fullt
ut kompenserar for koncernens kostnader.
Beroende pd vad som anges i respektive kon-
trake sker indexjusteringar pd minatlig,
kvartals-, halvars- eller drsbasis och 4r i vissa
fall tillimpliga pé framtida kontraktsperioder
och inte retroaktivt pa den foregdende kon-
traktsperioden. Detta kan innebira att kon-
cernen inte fir hojda ersittningar som kom-
penserar for faktiska kostnader under en
tidigare kontraktsperiod. Dessutom ir
ersittningsjusteringarna inte avsedda for att
den som tillhandahallit trafiken ska hallas
skadelds, utan for att justera den ersittning
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som avses att betalas framover. Detta kan fa
till f6ljd att prisjusteringsindexen inte ger
fullstindig ersittning vid rice tid, for
faktiska kostnader och kostnadsokningar.

Fluktuationer i pris och tillging pa drivmedel
Stora férindringar i tillgdngen pé drivmedel
eller av drivmedelskostnaderna skulle kunna
paverka koncernens verksamhet, finansiella
stillning och rérelseresultat visendligt. Till-
gingen pa och kostnader f6r drivmedel
paverkas av en rad faktorer som koncernen
har liten eller ingen kontroll ver sasom
miljolagstiftning eller globala ekonomiska
och politiska hindelser. I hindelse av brist
pa drivmedel pd grund av ett avbrott i olje-
importen, minskning av produktion eller
annan anledning, skulle koncernen kunna
drabbas av hégre drivmedelspriser eller ned-
dragning i avtalade leveranser av drivmedel.
Koncernenens drivmedelskostnader paver-
kas dven av drliga hojningar av skatt pa driv-
medel vilka delvis neutraliseras av prisjuste-
ringsindex. Koncernen sikrar sig dven mot
brinsleprisuppgingar genom att kdpa
ravaruoptioner for den delen av dieselkost-
naden som inte ticks av prisjusteringsindex.
Per den 29 februari 2012 hade koncernen
inga utestdende dieselderivat.

Forindringar i valutakurser

Flera av koncernens rérelsedrivande dotter-
bolag inklusive Nobina Norge, Nobina
Finland och Nobina Danmark, har annan
funktionell valuta 4in svenska kronor
(Moderbolagets funktionella valuta). Nir
koncernen sammanstiller koncernredovis-
ningen, omriknar koncernen dessa rérelse-
drivande dotterbolags drsbokslut till svenska
kronor pd bokslutsdagen. Foljaktligen
paverkas koncernens rorelseresultat och
finansiella stillning av flukcuationer i vixel-
kurserna mellan svenska kronor och norska
kronor, euro, och danska kronor. Koncernen
ir ocksd exponerad for valutakursférind-
ringar avseende drivmedelskostnader, vilket
delvis motverkas av att koncernen tecknar
ravaruoptioner i lokal valuta. Dessutom ir
koncernen exponerat for valutakursrisk vad
giller ett obligationslin i euro.
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Nya lagar och foreskrifter eller nya tolkningar
av befintliga lagar och foreskrifter

Nobinas verksamhet lyder under bdde natio-
nella och Europeiska Unionens ("EU”) lagar
och foreskrifter. Koncernen omfattas ocksa
av nationella miljélagar och féreskrifter.
Ytterligare lagar och foreskrifter eller nya
tolkningar av befintliga lagar och foreskrifter
som paverkar koncernen kan komma att
foreslas med jimna mellanrum vilket skulle
kunna belasta koncernens verksamhet med
ytterligare kostnader, krav eller restriktio-
ner. Antagandet av sidana nya lagar eller
nya tolkningar av befintliga lagar och fére-
skrifter skulle kunna ha en visentlig negativ
paverkan pd koncernens verksamhet, finan-
siella stillning eller rorelseresultat.

Rinterisk

Koncernen 4r huvudsakligen exponerad mot
rinterisk i och med bolagets finansiella och
operationella leasing vilken huvudsakligen
16per med rérlig rinta. Till viss del kompen-
seras rinteuppgangar via prisjusteringsindex
som innchéller komponenter av rinta och
eller konsumentprisindex.

Refinansieringsrisk

Koncernen loper en refinansieringsrisk da
ett befintligt obligationsldn pa 85 MEUR
forfaller den 1 augusti 2012.

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att likvida
medel inte finns tillgingliga och finansie-
ring inte kan erhallas nir det behévs. Kon-
cernen har en tillginglig ram f6r kundford-
ringsfinansering om 300 miljoner kronor.

Fér vriga finansiella risker och risk-
hantering, se not 28.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Under viren har tvi ledande kreditinstitut
valt att sinka Nobinas kreditbetyg i vintan
pd den refinansiering som pagar och som
vintas bli firdig senast den 1 augusti 2012
i samband med att befintligt obligationslin
forfaller.

IFRSOCHBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen dr upprittad i enlig-
het med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB).
Moderbolaget tillimpar samma redovis-
ningsprinciper som koncernen utom i de fall
som anges under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”. De avvikelser som-
forekommer féranleds av begrinsningar i
mojligheterna att tillimpa IFRS i moder-
foretaget ill f6ljd av Arsredovisningslagen
(ARL) samt i vissa fall av skatteskil. Bola-
gets redovisningsprinciper framgér av not 1.

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet utgors huvud-
sakligen av koncernledning, stodfunktioner
for I'T, HR- och lonefunktion, finansférvalt-
ning och juridiska tjinster. Moderbolaget
hade under aret 52 (44) anstillda. Moder-
bolagets resultat fére skatt uppgar till 0 mil-
joner kronor (81 miljoner kronor) och lik-
vida medel vid verksamhetsérets slut var 121
miljoner kronor (39), varav 56 var spirrade

medel (30).

FORESLAGEN UTDELNING
Styrelsen foreslar att ingen utdelning limnas.

Vinstdisposition (SEK)
Till &rsstimmans forfogande:

Overkursfond 611848790
Ansamlad vinst 1471037 685
Arets resultat 157535
Summa 2083044010
Styrelsen féreslar att vinsten

behandlas pa féljande satt:

I ny rakning éverfors 2083044010
Summa 2083044010

Koncernens och moderbolagets resultat och
stillning i dvrigt framgar av efterfoljande
resultatrikningar, totalresultat och balans-
rikningar med notupplysningar.



FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning

2011-03-01 2010-03-01

MSEK Not —2012-02-29 —2011-02-28
|

Nettoomsattning 1,2,3 6891 6546
Ovriga rorelseintakter 159 151
SUMMA INTAKTER 7050 6697
RORELSENS KOSTNADER
Drivmedel, ddck och andra férnodenheter 4 1724 -1507
(Ovriga externa kostnader 4,5,6 -1262 117
Personalkostnader 4,7 -3528 -3408
Realisationsresultat vid férséljning av anlaggningstillgangar —10 =7
Avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgdngar 8 -489 -372
RORELSERESULTAT 1,2 37 232
Resultat fran finansnetto
Finansiellaintakter 9 L 1
Finansiella kostnader 10 -27 184
FINANSNETTO -267 -173
RESULTAT FORE SKATT -230 59
Skatt 11 - -
ARETS RESULTAT -230 59
Periodens resultat hanforliga till moderbolagets aktiedgare -230 59
Medeltal aktier fore utspadning (tusental) 20 24928 24928
Resultat per aktie hanforligt till moderbolagets aktiedgare, fore utspadning (SEK) 21 =525 2,37
Resultat per aktie hanforligt till moderbolagets aktiedgare, efter utspadning (SEK) 21 -9,23 2,37

2011-03-01 2010-03-01
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28

|

Arets resultat -230 59
OVRIGT TOTALRESULTAT
Valutakursdifferenser pé utlindska verksamheter 9 -18
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 9 —18
Arets totalresultat -221 1
Totalresultat hanférliga till moderbolagets aktiedgare -221 4]
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MSEK

TILLGANGAR
Anlidggningstillgdngar

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill
Ovriga immateriella anlggningstillgdngar

Summa immateriella tillgdngar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Forbattringsutgifter pd annans fastighet
Inventarier, verktyg och installationer
Fordon

Summa materiella anldggningstillgdngar

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Langfristiga fordringar

Uppskjutna skattefordringar
Pensionstillgédngar

Summa finansiella anldggningstillgdngar

Summa anlédggningstillgdngar

Omsittningstillgangar

Varulager

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Sparrade medel

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare

LANGFRISTIGA SKULDER
Upplaning

Avsittningar for pensioner och liknande férpliktelser

Ovriga avsattningar

Summa langfristiga skulder

KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantdrsskulder

Upplaning

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa skulder
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
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Not

22

20

24
22
23

24
25
26

27

2012-02-29

598

612

64
3506
3579

4213

52
476
61
208
153
107
1057
5270

2502
27
61
2590

425
1420
145
733
2723

5313
5270

2011-02-28

673

682

42
3189
3236

3926

48
L4y
62
361
10
225
1247
5173

178

3023

81
3120

389
523
134

829

1875

4995
5173



Koncernens forandringar i eget kapital

FINANSIELLA RAPPORTER

Summa eget

Ovrigt kapital hanforligt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Balanserade tillmoderbolagets

MSEK kapital kapital differenser forlustmedel aktiedgare
Ingdende eget kapital 28 februari 2010 224 227 Loy -2402 137
Arets totalresultat - - -18 59 11
Utgéende eget kapital 28 februari 2011 224 227 26 -2343 178
Arets totalresultat - - 9 -230 221
Utgéende eget kapital 29 februari 2012 224 2271 35 -2573 —43

Innehav utan bestdmmandeinflytande finnsej.
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MSEK Not

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar fér poster som ejingérikassaflodet

— Avskrivningar och nedskrivningar 8
—Realisationsforlust/-vinst vid forsiljning av anlaggningstillgéngar

—Orealiserad valutakursvinst/-forlust

—Finansiella intakter 9
—Finansiella kostnader

—Forandringar i avsattningar, pensioner etc

—Ovriga poster

Kassafléde fran den lopande verksamheten fére férdndringar av rorelsekapitalet

Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager

Forandring av rérelsefordringar

Forandring av rorelseskulder

Summa fordandringar i rorelsekapitalet

Erhélina rénteintaker 9
Betald skatt il
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Férandring av spérrade medel 19
Investeringar i immateriella tillgdngar, byggnader och mark, fordon, inventarier,

verktyg och installationer exkl. finansiell leasing 6,12,13
Forséljning av byggnader och mark, fordon, inventarier, verktyg och installationer 12,13

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassafl6de fran finansieringsverksamheten

Amortering pé finansiell leasingskuld 24
Amortering av 1&n 24
Betald ranta 10

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan

Arets kassaflode

Kursdifferens

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19
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2011-03-01
-2012-02-29

=230

489

-8
-4
246

32
513

-115
14

-346

-10
248
-7104

-120

225
-120

107

2010-03-01
-2011-02-28

59

657

26

-180

-138

-280
-115
-215
-610



FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrakningar

2011-03-01 2010-03-01
MSEK Not -2012-02-29 -2011-02-28
Ovriga rorelseintakter 151 133
SUMMA INTAKTER 1,3 151 133
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader 4,5 -139 —64
Personalkostnader L7 -63 -49
Avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella och
materiella anldaggningstillgdngar 8 -13 -5
RORELSERESULTAT 1,2 —64 15
Resultat frén andelar i koncernféretag 21 24
Finansiella intakter 9 Ly Ly
Finansiella kostnader 10 - -2
FINANSNETTO 64 66
RESULTAT FORE SKATT 0 81
Skatt 1 - 8
ARETS RESULTAT 0 89

2011-03-01 2010-03-01
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28
Arets resultat 0 89
OVRIGT TOTALRESULTAT
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - -
Arets totalresultat 0 89
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MSEK

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Ovrigaimmateriella tillgangar

Summa immateriella tillgdngar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier, verktyg och installationer

Summa materiella anldggningstillgangar

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andelarikoncernféretag

Fordringar hos koncernféretag

Summa finansiella anldggningstillgdngar

Summa anldggningstillgangar

Omsittningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga kortfristiga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupnaintakter
Sparrade medel

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Overkursfond

Balanserat resultat
Aretsresultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ovriga avsittningar

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Stallda sakerheter
Eventualforpliktelser

Summa stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser

64

Not

20

20

22

25
26

27

2012-02-29

30
30

1772

2172
2215

85

56
65
221
2436

224

224

612
1471

2083
2307

22
86

127
129
2436

106
3821
3927

2011-02-28

1772
345
217
2135

136

48
30

233
2368

612
1382
89
2083
2307

2368

70
3945
4015



FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserade Arets Summa
MSEK kapital fond fond vinstmedel resultat eget kapital
L' _________________|
Ingdende eget kapital 28 februari 2010 224 - 612 1376 6 2218
Aretstotalresultat - - - - 89 89
Transaktioner med dgare
Omféring av foregdende ars resultat - - - 6 -6 -
Summa transaktioner med dgare - - - 6 -6 -
Summa eget kapital 28 februari 2011 224 - 612 1382 89 2307
Aretstotalresultat - - - - 0 0
Transaktioner med dgare
Omféring av foregéende ars resultat - - - 89 -89 -
Summa transaktioner med dgare - - - 89 -89 -
Summa eget kapital per 29 februari 2012 224 - 612 1471 0 2307
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MSEK

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som ejingdrikassaflodet;
— Avskrivningar

—Finansiella intakter

—Finansiella kostnader

—Orealiserade kursvinster/-forluster

Kassafléde fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Férandring av rorelsefordringar

Férandring av rorelseskulder

Summa forandring av rérelsekapital

Erhélina ranteintakter

Kassafléde fran den lopande verksamheten

Kassaflode frén investeringsverksamheten
Férandring av sparrade medel

Not

Investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgdngar 12,13

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassaflode frén finansieringsverksamheten
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid &rets borjan

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets slut

Foretagsinformation och redovisningsprinciper

FORETAGSINFORMATION

Bolaget ir ett publikt bolag (organisationsnummer
556576-4569 med siite i Stockholm) dgt av ett trettio-
tal aktiedigare och utgdr det dvergripande moderbola-
get i Nobina-koncernen (Nobina). Huvudkontorets
adress ir Armégatan 38, 171 71 Solna.

Nobina ABs verksamhet bestar i att genom sina
dotterbolag tillhandahalla reguljir kontrakesreglerad
busstrafik till trafikhuvudmin i Sverige, Norge,
Danmark och Finland. Utéver kontraktsreglerad
busstrafik erbjuder Nobina dven omfattade express-
busstjinster dver stora delar av Sverige.

66

Nobina AB ir ett holdingbolag vars huvudsakliga
tillging utgérs av investeringen i Nobina Europe
Holding AB (med dotterbolag). Resultatrikningen
och balansrikningen f6r moderbolaget respektive
totalresultatrapporten och balansrapporten for kon-
cernen har godkints for publicering enligt styrelse-
beslut den 26 april 2012.

Resultatrikningen och balansrikningen for
moderbolaget respektive totalresultatrapporten och
balansrapporten for koncernen blir féremal for
faststillelse pd arsstimman den 15 maj 2012,

i Stockholm.

2011-03-01 2010-03-01
-2012-02-29 -2011-02-28
0 8

13 5

il —il

1 -

- 3

-30 45

22 -105

68 23

90 -82

61 -

121 -37

-26 3

-39 -23

-65 -20

56 -57

9 66

56 -57

65 9

TILLAMPADE REGELVERK
Koncernredovisningen har i likhet med foregiende ar
upprittats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) sidana de antagits av EU
och med tillimpning av RFR 1 "Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner”, tillhérande tolk-
ningar utfirdade av Radet for finansiell rapportering,
samt den svenska arsredovisningslagen. Ars-
redovisningen fér moderbolaget dr upprittad enligt
arsredovisningslagen med tillimpning av RFR 2
"Redovisningsregler for juridiska personer”. Moder-
foretaget tillimpar samma redovisningsprinciper som



forts.

koncernen utom i de fall som anges under avsnittet
"Moderféretagets redovisningsprinciper”.

Deavvikelser som férekommer foranleds av
begrinsningar i méjligheterna att tillimpa IFRS i
moderforetaget till f5ljd av Arsredovisningslagen
(ARL) samt i vissa fall av skatteskil.

VARDERINGSGRUNDER VID UPPRATTANDE
AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgdngar och skulder ir redovisade till historiska
anskaffningsvirden, férutom vissa finansiella till-
gangar och skulder, som virderas till verkligt virde
eller upplupet anskaffningsvirde.

TRANSAKTIONER SOM SKA ELIMINERAS
VID KONSOLIDERING

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter, kost-
nader eller orealiserade vinster eller férluster som upp-
kommer frin koncerninterna transaktioner mellan
koncernfbretag, elimineras i sin helhet vid upprit-
tande av koncernredovisningen.

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som féreligger
pd transaktionsdagen. Funktionell valuta dr valutan i
de primira ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin
verksamhet. Monetira tillgingar och skulder i
utlindsk valuta riknas om till den funktionella valu-
tan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrikning-
arna redovisas i resultatrikningen.

Utlindska dotterbolags rikenskaper vars funktio-
nella valuta ir annan in svenska kronor omriknas
till balansdagens valutakurs vad giller balans-
rikningsposter. Resultatrikningens poster omriknas
till drets medelkurs.

FUNKTIONELL VALUTA OCH
RAPPORTERINGSVALUTA

Moderbolagets funktionella valuta ir i svenska kronor
som dven utgdr rapporteringsvalutan for moderbola-
get och fér koncernen. Det innebir att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ir avrundade till
nirmaste miljontal.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGARI|
DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
Vid upprittande av de finansiella rapporterna méiste
foretagsledningen och styrelsen gora bedomningar
och antaganden som péaverkar redovisade tillgangs-
och skuldposter respektive intikes- och kostnadspos-
ter samt dirmed sammanhingande upplysningar om
eventualposter. Dessa bedomningar baseras pa histo-
riska erfarenheter och de olika antaganden som led-
ningen och styrelsen bedémer vara rimliga under
ridande omstindigheter. Hirigenom dragna slutsat-
ser utgdr grunden for avgdrande rorande redovisade
virden pa tillgangar och skulder, i de fall dessa inte
utan vidare kan faststillas genom information fran
andra killor. Faktiskt utfall kan skilja sig frin dessa
bedomningar om andra antaganden skulle géras eller
andra férutsittningar vara for handen, med bety-
dande inverkan pa Nobinas resultat och stillning.
Vissa antaganden om framtiden och vissa upp-

skattningar och bedomningar per balansdagen, har
sarskild betydelse for virderingen av tillgangarna och
skulderna i balansrikningen. Risken for férindringar
av bokférda viirden under nistfoljande ar, pa grund av
att antaganden eller uppskattningar kan behova ind-
ras, beddms frimst foreligga inom féljande omraden:

Nedskrivning av goodwill

Nedskrivningsbehov avseende det redovisade virdet
pa goodwill prévas arligen och i vrigt nirhelst hin-
delser indikerar att redovisat virde for en tillgang inte
kan dtervinnas. Vid bedémning av kassagenererande
enheters dtervinningsvirde for eventuellt nedskriv-
ningsbehov av goodwill, har flera antaganden om
framtida forhéllanden och uppskattningar gjorts.
Prognoser for framtida kassafléden baseras pé bista
méjliga beddmningar av framtida intikter och rérelse-
kostnader, vilka i sin tur grundas pé historisk utveck-
ling, allménna marknadsférutsittningar samt annan
tillginglig information. Prognoserna ir upprittade
utifrdn varje operativ enhet och grundar sig pd respek-
tive bolags resultat fore avskrivningar. Kassaflodes-
prognoserna nuvirdeberiknas med en skilig diskon-
teringsrinta for kapital plus en rimlig riskpremie vid
tidpunkten for virdering, se not 12.

Overtaliga fordon (bussar)

Vid bedémning om nedskrivning ska ske till verkligt
virde for dvertaliga fordon, som ¢j gar i trafik, gors ett
flertal antaganden om framtida forhéllanden, om-
placeringsalternativ, och uppskattningar om framtida
forsiljningsvirden. Avseende fordon som ledningen
beddmt vara dvertaliga, har nedskrivning skett till
verkligt virde, se not 13.

Skattefordran

Vid bedémning om virdering ska ske av tidigare acku-
mulerade underskottsavdrag, se not 11, har ledningen
beaktat koncernens framtida intjiningsférméga, kon-
cernens paverkan av valutakursférindringar samt
koncernens finansiella stillning. Ledningen fér kon-
cernen har gjort bedémningen att inte aktivera nigon
del av nuvarande ackumulerade underskottsavdrag.

Avsiittningar for forlustkontrakt

Avsittningar gors i koncernen avseende férlustkon-
trake dir de kontrakterade intikterna inte ir tillrick-
liga for att ticka de direkta och fordelningsbara kost-
naderna for att fullgora kontraktsatagandet. Flera
antaganden om framtida férhallanden och uppskatt-
ningar av variabler har gjorts. Se not 23.

Avsiittningar for pensioner och liknande forpliktelser
De mest visentliga antaganden som ledningen méste
gdraisamband med den férsikringstekniska berik-
ningen av pensionsforpliktelser och pensionskostna-
der berdr diskonteringsrinta, férvintad avkastning pa
forvaleingstillgdngar, férvintad loneskningstakt och
framtida pensionsdkningstakt.

Faktor diskonteringsrinta avspeglar den rinteniva
vid vilken pensionsforpliktelserna skulle kunna lsas i
sin helhet. Den rintesats som anvinds for diskonte-
ring av pensionsforpliktelserna ska faststillas genom
hinvisning till den marknadsmissiga avkastningen pa
forstaklassiga bostadsobligationer vid rapporterings-
periodens slut. Faktor forvintad arlig avkastning pa
forvaleningstillgdngar avspeglar den férvintade

genomsnittliga avkastningen pa befintliga investe-
ringar. Férvaltningstillgingarna bestir huvudsakligen
av rintebirande papper och aktier. Fakror férvintad
arlig I6nedkningstake avspeglar férvintade framtida
l6nedkningar som sammansatt effekt av inflation och
tjinstedlder. Bedomningen baseras pa historiska upp-
gifter om l6nedkningar och pa den férvintade fram-
tida inflationstakten. Faktor framtida pensions-
okningstakt bedéms utifrin de anstilldas nuvarande
ildersférdelning och forvintad personalomsittning.

Refinansiering

Nobina Europe ABs obligationslan férfaller till dter-
betalning den 1 augusti 2012. Méjligheten att erhélla
ersittningsfinansiering bedoms som god mot bak-
grund av interna och externa virderingar och av att
nuvarande obligationsldn till huvudsaklig del innehas
av aktiedgarna i koncernens moderbolag Nobina AB.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER

Nya och forindrade standarder 2011/12

De forindringar som presenteras nedanstiende ir de
som bedéms relevanta fér bolaget. De har dock ¢j haft
ndgon visentlig effekt pd ekonomisk stillning eller
verksamhetens resultat utan de har frimst paverkat
uppstillningsform och tilliggsupplysningar.

IFRIC 19 Utslickning av finansiella skulder med
egetkapitalinstrument. Denna standard rér scenarier

dir ett féretag omférhandlar villkoren fér en finan-
siell skuld med kreditgivare, och kreditgivaren
accepterar att ta emot fdretagets aktier eller andra
egetkapitalinstrument for att helt eller delvis reglera
de finansiella skulderna.

IAS 24 Upplysning av nirstdende. Tilligg av tidigare
standard, gors till definitionen av nirstiende foretag
och dndrar vissa upplysningskrav for till staten nir-

stiende foretag, associerade bolag och joint ventures.

IAS 32 Finansiella instrument. Definitionen av vad
som ir skuld dndras vilket innebir att till exempel
teckningsoptioner som ett féretag ger ut och dir
teckningsbeloppet ir bestimt i en annan valuta in
bolagets funktionella valuta kommer att vara ett
egetkapitalinstrumet om de ges ut pro rata till existe-
rande édgare.

NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR

SOM ANNU INTE HAR TRATT I KRAFT

Standarder och tolkningar som dnnu inte har tritt i

kraft, har inte tillimpats for 2011/12. Féljande stan-

darder kan i framtiden paverka bolaget. Bolaget har

innu inte analyserat eventuella effekter pa koncern-

redovisningen.

¢ IFRS 7 Andring avseende 6verforing av finansiella
tillgingar “Financial Instruments”: Disclosures
(Ikrafttridande for rikenskapsar som pabérjas 1 juli
2011 eller senare).

¢ IFRS 9 Finansiella instrument. Denna standard dr
en del i en fullstindig omarbetning av den nuva-
rande standarden IAS 39. Standarden innebir en
minskning av antalet virderingskategorier for finan-
siella tillgingar och innebir att huvudkategorierna
redovisas till anskaffningsvirde (upplupet anskaff-
ningsvirde) respektive verkligt virde via resultatrik-
ningen. Denna forsta del av standarden kommer
att kompletteras med regler om nedskrivningar,
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sikringsredovisning och kvittning i balansrik-
ningen. IFRS 9 skall tillimpas for rikenskapsar som
pabérjas den 1 januari 2013 eller senare.

* IAS 12 Inkomstskatter. Uppskjuten skatt avseende
tillgdngar virderade i enlighet med omvirderingsme-
toden skall beriknas baserat pa skattekonsekvenserna
vid en forsiljning av fastigheterna om affirsmodellen
inte indikerar annan form av atervinning. Skall till-
limpas for rikenskapsar som borjar den 1 januari
2012 eller senare.

« IFRS 10 Consolidated financial statements och ind-
ring IAS 27.TFRS 10 ersitter avsnittet i IAS 27 som
behandlar upprittande av koncernredovisning. Det
som kvarstir i IAS 27 fortsittningsvis ror hanteringen
av dotterforetag, joint ventures och intresseforetag i
separata finansiella rapporter. Skall tillimpas for riken-
skapsar som bérjar den 1 januari 2013 eller senare.

 IFRS 12 Disclosures of interest in other entities. Fore-

tag som éger andelar i dotterfdretag, intresseféretag
och gemensamma arrangemang och strukturerade
enheter skall upplysa om dessa i enlighet med IFRS

12. Syftet med dessa upplysningar ir att ge anvin-

darna av de finansiella rapporterna en méjlighet att

forsta eventuella effekter och risker som foreligger
med de aktuella innehaven. Skall tillimpas for riken-
skapsar som borjar den 1 januari 2013 eller senare.

IFRS 13 Fair value measurement. Standarden beskri-

ver inte nir ett verkligt virde skall anvindas utan sna-

rare hur det skall faststillas nir ett sidant skall eller
far anvindas i enlighet med respektive IFRS standard.
Skall tillimpas for rikenskapsar som borjar den

1 januari 2013 eller senare.

IAS 1 Presentation av 6vrigt totalresultat. Forand-

ringen innebir att grupperingen av transaktioner som
redovisas i vrigt totalresultat forindras. Forslaget
dndrar inte pd det faktiska innehallet i dvrigt total-
resultat utan enbart uppstillningsformen. Standarden
ska tillimpas for rikenskapsir som bérjar den 1 juli
2012 eller senare. Standarden ir éinnu ¢j antagen
avEU.

IAS 19 Ersitening till anstillda. Andringarna innebir
betydande férindringar avseende redovisning av for-

ménsbestimda pensionsplaner, till exempel mojlighet
att periodisera aktuariella vinster och forluster som en
del av "korridoren” kan inte tillimpas, kinslighets-
analyser skall upprittas avseende pa rimliga forind-
ringar i samtliga antagenden etc. IAS 19 ska tillimpas
for rikenskapsar som bérjar den 1 juli 2013 eller
senare. Standarden ir innu ¢j antagen av EU.

BETYDELSEFULLA REDOVISNINGS-
PRINCIPER

KONCERNREDOVISNING
Koncernredovisningen omfattar samtliga bolag
dir Nobina AB direkt eller indirekt innehar mer in
50 procent av rosterna eller pa annat sitt har det
bestimmande inflytandet.

Koncernredovisningen upprittas enligt forvirvs-
metoden. Detta innebir att forvirvade dotterforetags
tillgangar och skulder, redovisas till verkliga virden
enligt en forvirvsanalys, upprittad per forvirvsdagen.
Overstiger anskaffningsvirdet for aktier i dotterfore-
tag och eventuellt innehav utan bestimmande infly-
tande (minoritetsintresse) det verkliga virdet av fore-
tagets identifierbara nettotillgangar enligt forvirvs-
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analysen, utgors skillnaden av koncernmissig good-
will, vilken nedskrivningsprévas enligt "Impairment
test”. For varje forvirv viljs om innehav utan bestim-
mande inflytande ska virderas till verkligt virde eller
till den proportionella andelen av den férvirvade
rorelsens nettotillgingar. Alla fdrvirvsrelaterade kost-
nader kostnadsfors. Endast resultat uppkomna efter
forvirvstidpunkten ingar i koncernens eget kapital.
Resultat fréin foretag som forvirvats under ret inklu-
deras i koncernens redovisning fran och med férvirvs-
tidpunkten. Foretag som avyttras under dret ingar i
koncernens resultatrikning med intikter och kostna-
der for perioden fram till avyttringstidpunkten.

SEGMENTSRAPPORTERING
Nobina bedriver regional respektive interregional
trafik mellan utvalda stider (Expresstrafik).

Regional trafik drivs i stora delar av Sverige samt i
storstadsomraden i Finland, Danmark och Norge.
Den storsta delen av intikterna kommer frin kontrake
med trafikhuvudmiin som representerar de olika
linen. I nistan samtliga fall erhller trafikhuvud-
minnen biljettintikterna och kontrakesbolagen far
en fast ersittning som betalning f6r de kontrakterade
tjdnsterna.

Interregional trafik bedrivs av Swebus Express
(Swebus) som trafikerar vissa bestimda strickor 6ver
hela Sverige. Intikter erhalls frin biljettforsiljning till
passagerarna.

Vissa av bolagen bedriver ocksa bestillningstrafik,
frimst genom att anvinda fordon och personal under
tid d4 dessa inte dr uppbundna av de ordinarie trafik-
uppdragen.

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras per
rérelsegren, se not 2. Redovisningsprinciperna for de
rapporterande segmenten 4r desamma som de som
anvinds i koncernredovisningen. Nobina utvirderar
verksamheten i respektive rorelsegren baserat pa
rérelseresultatet for varje rapporterande rorelsegren
och redovisar normalt sett forsiljning och dver-
foringar mellan rérelsegrenarna som om de vore till
tredje part, det vill siga virderade till marknadspris.

Koncerngemensamma funktioner

Kostnader fér koncerngemensamma stddfunktioner
sasom I'T, systemforvaltning och juridikgjanster etc,
fordelas till rérelsegrenar och linder efter utnyttjande-
grad. Allminna administrationskostnader, kostnader
for huvudkontor och andra kostnader som uppkom-
mit p central nivé och som ir hinférliga till hela fore-
taget, ingdr ¢j i rorelsegrenarnas resultat. De operativa
tillgdngar som ingr i respektive rorelsegren innefattar
alla rérelsetillgangar som anvinds i verksamheterna,
huvudsakligen immateriella tillgingar, materiella till-
gangar, varulager och kundfordringar. Merparten av
tillgangarna ir direkt hinforliga till respektive rorelse-
gren. De operativa skulder som ingr i respektive
rérelsegren innefattar alla rérelseskulder som anvinds,
upplupna kostnader och férutbetalda intikter. Mer-
parten av skulderna ir direkt hinforliga till respektive
rérelsegren. Beriknad uppskjuten skatt, externa och
interna ldn, ingar ej i verksamheternas sysselsatta
kapital.

INTAKTSREDOVISNING
Den storsta delen av Nobinas intikter hinfors till
trafikhuvudmannaavtal som l8per pé fem till 4tta ar,

med option till férldgning. Trafikhuvudmanna-
avtalen iriallminhet konstruerade si att Nobina
erhéller en fast avgift i gengild for utfrda tjanster.
Biljettintikterna som erhlls tillfaller inte Nobina
utan vidarebefordras till trafikhuvudminnen. De
flesta trafikhuvudmannaavtalen ir s kallade brutto-
avtal, dir ersittningen ir helt baserad p4 antalet kilo-
metrar eller timmar som kors och ir helt oberoende av
antalet passagerare. Enligt vissa kontrake erhaller
Nobina ersittningar utifrin utférda tjinster, medan
andra kontrakt innebir att Nobina erhéller ersitt-
ningar i férskott. Oavsett betalningsstrommarna i
kontraktets drift redovisar Nobina intikterna i
huvudsak nir tjansterna utfors. Ersittningarnas stor-
lek ir ofta knutna till vissa kostnadsindex for att kom-
pensera trafikforetagen for kostnadsékningar under
kontraktens 16ptid. Ersittningarna justeras under
kontrakestiden utifrén férindringar i dessa index.
Nobina justerar sina intikter under kontraktsperio-
den enligt de éverenskomna indexjusteringarna. Vissa
av Nobinas trafikhuvudmannaavtal ir konstruerade
sdatt hela eller delar av ersittningarna ir baserade pd
antalet passagerare, si kallade incitamentsavtal.
Intikterna for dessa kontrakt redovisas pa den dagen
passageraren reser med Nobina.

Intikter fran den interregionala trafiken hinférs
till biljettintikter frin passagerarna. Fér den inter-
regionala trafiken redovisas intikten den dagen passa-
geraren reser med Nobina.

Intikterna innehaller ocks intikter for hyror,
forsiljning av drivmedel och underhéllstjinster.
Intikterna frin dessa aktiviteter redovisas niir varorna
levereras och tjinsterna utfors eller, i de fall intikeer
erhills genom operationell leasing, férdelas de jimnt
over leasingperioden.

Samtliga intikter redovisas exklusive mervirdes-
skatt.

KOSTNADER

Koncernens rérelsekostnader avser huvudsakligen
drivmedel, dick, operationella leasingkostnader for
fordon, personalkostnader, vilket inkluderar I6ner,
sociala kostnader, pensioner, kostnader fr bussforare,
samt avskrivningskostnader for finansiellt leasade

fordon och dgda fordon.

Leasing

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen
som finansiell leasing eller operationell leasing. Vid
finansiell leasing 6verfors de huvudsakliga ekono-
miska riskerna och fordelarna till leasingtagaren. Om
detta inte ir fallet betraktas avtalet som operationell
leasing. Finansiell leasing redovisas som anliggnings-
tillgdng i balansrikningen och motsvarande leasing-
itagande redovisas som skuld. Tillgingen och skulden
vid leasingavtalets ingang beriknas som det ligsta av
verkligt virde och nuvirdet av framtida leasingbetal-
ningar. Tillgingar enligt finansiella leasingavtal skrivs
av over beriknad nyttjandetid enligt samma grunder
som for liknande anliggningsgrupper. Nyttjandeperi-
oderna fljer inte leasingavtalens betalningstider, da
bolaget anser sig ha nytta av det leasade fordonet
lingre dn det finansiella dtagandet. Betalningen av
leasingavgifterna delas upp i finansiella kostnader och
amortering av skulden pd ett sddant siitt att en genom-
snittlig rintesats uppnas pa den redovisade skulden. I
resultatrikningen redovisas leasingkostnaderna som
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avskrivningar och rintekostnader. Vid operationell
leasing redovisas inga tillgingar eller skulder i balans-
rikningen. I resultatrikningen redovisas leasingkost-
naderna &ver kontraktets l6ptid.

Avskrivningar

Avskrivningar avimmateriella och materiella anligg-
ningstillgingar baseras pa historiska anskaffnings-
virden och bedémda nyttjandeperioder fér olika
grupper av anliggningstillgingar. Avskrivning sker
linjéirt dver nyttjandeperioden till ett bedomt restvirde.
Avseende Under dret anskaffade tillgingar beriknas
avskrivningarna frin anskaffningstidpunkten.

Aetuella nyttjandeperioder

Ovriga
immateriella
tillgdngar max 3 ar
Datorer 3ar
Kontors-
maskiner
och mébler 5ar
Fordon Standardbussar, 14 ar
L&ngvéga bussar, 10 &r
Specialbussar, enligt
individuell vardering
Ombyggnad i 5 ar, dock
hyrda lokaler maximalt
kontraktstidens
langd

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella intikter och kostnader bestar av rinte-
intikter pi bankmedel och fordringar, rintekostnader
pi lan, rintekostnader pa finansiellt leasade fordon
samt realiserade och orealiserade vinster och forluster
hinforliga till finansieringen. Rinteintikter och
rintekostnader resultatfors i den period de uppstar.

SKATTER

Koncernens skatter utgérs av aktuell skatt samt upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt beriknas pa det skatteplik-
tiga resultatet for dret. Uppskjuten skatt beriknas uti-
fran temporira skillnader mellan redovisade virden
och skattemissiga virden pa tillgingar och skulder
samt skatt pa koncernens skattemissiga underskott.
Uppskjuten skatt beriknas enligt géllande skattesats
for respektive land. Uppskjuten skattefordran redo-
visas endast i den utstrickning det dr sannolikr att
denna kan utnyttjas mot framtida beskattningsbara
vinster.

Skattelagstiftningen i Sverige och Finland medger
avsittning till sirskilda reserver och fonder, vilka
utgdr temporira skillnader. Hirigenom kan féretagen
inom vissa grinser disponera och kvarhalla redovisade
vinster i rorelsen utan att de omedelbart beskattas. De
obeskattade reserverna blir fsremal for beskattning
forst dd de upploses. Under de dr dd verksamheten gar
med férlust kan dock de obeskattade reserverna tas i
ansprék for att ticka forlusten utan att nigon beskatt-
ning blir aktuell. I koncernens balansrikning redo-
visas de enskilda bolagens obeskattade reserver upp-
delade pé eget kapital och uppskjuten skatteskuld.

I resultatrikningen redovisas som uppskjuten skatt
bland annat den skatt som ir hinférlig till drets for-
indring av obeskattade reserver.

IMMATERIELLA OCH MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill

Goodwill virderas efter det forsta redovisningstill-
fillet, till anskaffningsvirde efter avdrag for eventu-
ella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill skrivs
inte av, men testas 4rligen och oftare om det finns
indikationer pd virdenedging. Nedskrivningar dter-
fors inte. I syfte att kunna prova nedskrivningsbehovet
allokeras goodwill, till koncernens affirsomraden,
som sammanfaller med de som anvinds i segements-
redovisningen. Atervinningsbart belopp faststills
baserat pi berikningar av nyttjandevirde. Atervin-
ningsvirdetir det hdgsta av nyttjandevirdet och
nettoférsiljningsvirdet. Berikningarna utgér frin en
intern bedémning av de nirmaste fem dren med olika
tillviixttakter per segmentsomride. Férvintande
framtida kassafloden enligt dessa bedémningar utgér
grunden fér berdkningen. Hirvid har rérelsekapital-
fordndringar och investeringsbehov beaktats. Om en
sidan analys indikerar att redovisat virde ir hogre in
tervinningsvirdet, vilket ir det hogsta av verkligt
virde och nyttjandevirdet, gors en nedskrivning
mellan skillnaden mellan goodwill virdets redovisade
virde och dtervinningsvirdet. Nyttjandevirde mits
som av tillgingen genererade forvintade framtida
diskonterade kassafloden.

Ovriga immateriella och materiella
anliggningstillgingar

Ovriga immateriella och materiella anliggnings-
tillingar redovisas till anskaffningsvirde med avdrag
for avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Anskaffningsvirdet utgors av inkopspriset samt kost-
nader som ir direke hinférbara till tillgingen for att
fa den pd plats och i skick for att kunna nyttjas. Frin
inkdpspriset dras eventuella rabatter och bonus av
fran anskaffningsvirdet.

En materiell tillging redovisas som tillgang nir
anskaffningsvirdet kan beriknas pé ett tillforlitlige
sitt och det pé basis av tillgiinglig information dr
sannolikt att den framtida ekonomiska nyttan som dr
forknippad med innehavet kommer till foretagets del.
Tidpunkten nir en materiell anliggningstillging
redovisas dr vid leverantstidpunkten, angiven pa fak-
turan eller foljesedel. Bokforda virden pa anligg-
ningstillgdngar provas Iopande for att faststilla even-
tuella nedskrivningsbehov. Om det vid bokslutstid-
punkten foreligger en indikation pa att en anligg-
ningstillging minskat i virde sker en berikning av
tillgangens nettoférsiljningsvirde och nyttjande-
virde. Nettoforsiljningsvirdet utgors av det pris som
beriknas kunna uppnés vid forsiljning av tillgingen
med avdrag for forsiljningskostnader.

Nedskrivningsbehov anses foreligga for anligg-
ningstillgdngar om nuvirdet av framtida kassaflodet

fran dessa tillgingar understiger deras bokférda virde.

Nedskrivningbeloppet utgdrs av skillnaden mellan
det hdgsta av nyttjandevirdet eller nettoférsiljnings-
virdet och bokfért virde. Féranliggningstillgangar
som skall avyttras beriknas eventuellt nedskrivnings-
belopp som skillnaden mellan beriknad forsiljnings-
intikt med avdrag for dirmed sammanhingande
kostnader och tillgdngens bokférda virde.

VARULAGER

Varulager virderas till det ligsta av anskaffningsvirdet
enligt forst in/férst ut metoden respektive verkligt virde.
Erforderliga reserveringar sker for inkurans dels genom
individuell virdering, dels genom kollektiv virdering.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
OCHANDRAFINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaff-
ningsvirde motsvarande instrumentets verkliga virde
med tilligg for transaktionskostnader for alla finan-
siella instrument forutom de som tillhér kategorin
finansiella tillgingar som redovisas till verkligt virde
via resultatrikningen. Redovisning sker direfter bero-
ende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillging eller finansiell skuld tas upp i
balansrikningen nir bolaget blir part till instrumentets
avtalsmissiga villkor. Kundfordringar tas upp i balans-
rikningen nir faktura har skickats. Skuld tas upp niir
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet fore-
ligger att betala, iven om faktura innu inte mottagits.
Leverantérsskulder tas upp nir faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort frin balansrikningen
nir rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget forlorar kontrollen éver dem. Detsamma gil-
ler for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld
tas bort frin balansrikningen nir forpliktelsen i avta-
let fullgrs eller pd annat sitt utslicks. Detsamma
giller for del av en finansiell skuld.

Vid varje rapporttillfille utvirderas om det finns
objektiva indikationer pé att en finansiell tillging
eller grupp av finansiella tillgangar dr i behov av
nedskrivning.

Koncernen har inte tillimpat ndgon sikringsredo-
visning fér verksamhetsiren 2011/12 och 2010/11.

Finansiella tillgingar och skulder virderade till
verkligt viirde via resultatriikningen

Tillgdngar och skulder i denna kategori bestar av
derivat som ldpande virderas till verkligt virde med
virdeférindringar redovisade i resultatrikningen.
Verkliga virden har baserats pa priser noterade pa en
aktiv marknad, vilket motsvarar niva 1 enligt IFRS.

Linefordringar och kundfordringar

Fordringar redovisas till det belopp som férvintas
inflyta efter avdrag for osikra fordringar som bedomts
individuellt. D4 fordrans forvintade 16ptid ir kort,
redovisas virdet till nominellt belopp utan diskonte-
ring. Nedskrivningar av fordringar redovisas i rorel-
sens kostnader.

Spéirrade bankmedel

Spirrade bankmedel bestar av deposition for bankga-
rantier och leasingkontrakt. Bankgarantier har bland
annat utstillts som sikerhet for Nobina Norge ASs
och Nobina Danmark AS dtaganden avseende trafik-
kontrakt, Nobina Sverige AB och Swebus Express ABs
iraganden under resegarantilagen samt Nobina Sverige
ABs dtagande gillande elinkép. Nobina Sverige AB
och Nobina Danmark har dessutom deponerat bank-
medel fr upptaganden av leasingkontrake for bussar.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart
tillgingliga tillgodohavanden hos banker.
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Andra finansiella skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vil-
ket innebir att de initialt redovisas till erhéllet belopp
efter avdrag for transaktionskostnader. Efter anskaff-
ningstidpunkten virderas skulderna till upplupet
anskaffningsvirde enligt effektivrintemetoden. Leve-
rantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella
skulder. Leverantdrsskulder har kort frvintad [6ptid
och virderas utan diskontering till nominellt belopp.

Nedskrivning av finansiella tillgingar
Eventuell nedskrivningsbehov pa finansiella tillgingar
tillhérande kategorierna som hélls till forfall och lane-
fordringar och kundfordringar vilka redovisas till upplu-
petanskaffningsvirde, beriknas som nuvirdet av fram-
tida kassafloden diskonterade med den effektiva rinta
som gillde dé tillgangen redovisades forsta gangen. Till-
gangar med en kortare [6ptid dn ett ar diskonteras inte.
Nedskrivningar av investeringar som halls till for-
fall och ldnefordringar och kundfordringar som redo-
visas till upplupet anskaffningsvirde dterfors om en
senare Skning av dtervinningsvirdet objektivt kan
hinforas till en hindelse som intriffat efter det att
nedskrivningen gjordes.

OVRIGA AVSATTNINGAR OCH
AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH
LIKNANDE FORPLIKTELSER

Enavsittning redovisas i balansrikningen nir koncer-
nen har en befintlig legal eller informell forpliktelse
som en foljd av en intriffad hindelse, och dir det dr tro-
ligt att ett utflsde av ekonomiska resurser kommer att
krivas for att reglera forplikeelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Dir effekten av
tidpunkten for betalning ir visentlig, beriknas avsitt-
ningar genom diskontering av det férvintade framtida
kassaflddet till en rintesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedomningar av pengars virde.

Ersittningar vid uppsigning

Enavsittning redovisas om foretaget iir bevisligen forplik-
tatattavsluta en anstillning, fore den normala tidpunkeen.
I de fall foretaget siger upp personal upprittas en detalje-
rad plan som minstinnehaller arbetsplats och ersittningar
for varje person och tiden for planens genomférande.

Forlustkontrakt

En stor andel av intikterna hinférs till kontrakt med
trafikhuvudmin dir kontrakten I6per mellan fem och
arta ar. Kontrakesvillkoren stipulerar vanligen att intik-
terna ska riknas upp enligt faststillda index, antingen
konsumentprisindex eller olika producentprisindex. Pa
grund av férindrade forhallanden och beroende pa att
kostnaderna kar mer in intikterna kan kontrakten bli
forlustkontrake, vilket de dr nir de aterstiende kontrak-
terade intikterna inte ir tillrickliga for att ticka kost-
naderna hinforliga till kontrakten for att fullgsra kon-
traktsitagandet. En avsittning for framtida forluster
gdrs dd i den period ledningen identifierat kontraktet
som ett forlustkontrakt. Forlusten berdknas genom att
inkludera direkta och indirekta kostnader hinforliga
till kontraktet inkluderat avskrivningar pa bussar som
utnyttjas for att fullgdra dtagandet. Avsittningen gors
pé trafikhuvudmannanivi i de fall det finns en naturlig
koppling mellan de olika kontrakten. I ett anbudsfor-
farande kan anbud liggas pa flera kontake, dir vissa dr
l6nsamma och andra férlustbringande men affiren som
sidan ger ett dverskott.
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Atagande mot tredje part

Avsittning sker for skador intriffade pa eget fordon,
som ¢j uppfyller trafiksikerhetskrav eller kontrakes-
krav, samt mot tredje part. Avsittningen ska ticka
framtida dtaganden mot tredje part.

Miljoitaganden

Avsittning sker for intriffade och beriknade miljé-
draganden pa forhyrd mark och markanliggning som
nyttjats eller nyttjas inom verksamheten.

Ersiittning till anstillda

Kortfristiga ersittningar till anstillda beriknas utan
diskontering och redovisas som kostnad nir de relate-
rade tjinsterna erhalls.

Pensioner

I koncernen finns bide avgiftsbestimda och formans-
bestimda pensionsplaner. Pensionskulderna avser for-
ménsbestimda pensioner, beriknas drligen i koncer-
nen enligt IAS 19 med hjilp av en oberoende aktuarie.
I avgiftsbestimda pensionsplaner betalar Nobina en
faststilld avgift enligt plan och har inga férpliktelser
att betala ytterligare avgifter efter avslutad anstill-
ning. I fsrménsbestimda pensionsplaner fér Nobina
Norge AS och Nobina Europe AB, utgir ersittning
till fére detta anstillda baserat pa 16n vid pensione-
ringen och antal tjinstear. Koncernen bir risken for
att de utfista ersittningarna utbetalas.

Huvuddelen av den svenska verksamhetens pen-
sionsitaganden omfattas av en formansbestimd pen-
sionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Planen ir for-
sikrad i det 6msesidiga forsikringsbolaget Alecta. Till-
gang till tillricklig information som gor det mojligt att
redovisa koncernens proportionella andel av den for-
mansbestimda forpliktelsen och av de forvaltningstill-
gngar och kostnader som iir férbundna med planen
saknas. Dirfor redovisas planen som en avgiftsbestimd
plan vilket innebir att erlagda premier redovisas som en
kostnad. I den svenska verksamheten finns idven en for-
mansbestimd pensionsplan som ir fonderad.

Koncernens forpliktelser avseende évriga férmans-
bestimda pensionsplaner beriknas separat for varje
plan enligt den sa kallade Projected Unit Credit
Method. Den innebir att forpliktelsen beriknas som
nuvirdet av de berdknade framtida pensionsutbetal-
ningarna. Den pa sd sitt beriknade forpliktelsen jim-
fors med verkligt virde pd férvaltningstillgingar som
tryggar utfistelsen. Skillnadsbeloppet redovisas som
skuld/tillgéng med beaktande av periodisering av
akrtuariella vinster och férluster. Berikningen av de
framtida utbetalningarna baseras pa aktuariella anta-
ganden om bland annat livslingd, framtida l6nehsj-
ningar, personalomsittning och andra faktorer som
har betydelse for valet av diskonteringsrinta.

Andringar i och avvikelser fran de aktuariella anta-
gandena leder normalt till aktuariella vinster eller for-
luster. Aktuariella vinster och forluster redovisas inte
s linge de ackumulerade vinsterna eller forlusterna
understiger 10 procent av de hdgsta av forpliktelsernas
nuvirde eller forvaltningstillgingarnas virde. Om
den ackumulerade vinsten eller férlusten éverstiger
nimnda grinsvirden periodiseras éverskjutande vinst
eller forlust dver kvarvarande forvintad genomsnitt-
liga dterstaende anstillningstid for de medarbetare
som omfattas av planerna.

Nir berikningen leder till en tillging for koncernen
begrinsas det redovisade virdet pa tillgangen till netto
av oredovisade aktuariella forluster och oredovisade
kostnader for tjinstgoring under tidigare perioder och
nuvirdet av framtida dterbetalningar frin planen eller
minskade framtida inbetalningar till planen.

OPTIONER AVSEENDE AKTIER INOBINA AB
Erhéllen optionspremie redovisas mot eget kapital.
Vid éterkép av en utstilld option redovisas erlagd
ersittning mot eget kapital.

VINST PER AKTIE

Vinst per aktie fore utspidning riknas fram genom
att dela arets resultat med genomsnittligt antal
stamaktier.

KASSAFLODE

Kassaflodesanalysen har upprittats med utgéngs-
punket frin resultatrikningen och évriga férindringar
mellan ingdende och utgaende balanser i balansrik-
ningarna med hinsyn tagen till omrikningsdifferen-
ser. Kassaflodet upprittas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflédet omfattar transaktioner som
medfér in- eller utbetalningar. Likvida medel i
kassaflddesanalysen innefattar handkassor, forar-
kassor, bankmedel exklusive spirrade medel. Poster
som inte paverkar kassaflodet utgdrs av avsittningar,
avskrivningar och orealiserade valutakursdifferenser,
eftersom de inte ir kassamissiga poster. Realiserade
vinster och férluster i samband med férsiljning av till-
gingar elimineras dd kassaeffekten av avyttring av
anliggningstillgdngar rapporteras separat under
kassaflodet frin investeringsverksamheten.

MODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

De finansiella rapporterna for moderbolaget Nobina
AB har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen,
ovrig svensk lagstiftning samt rekommendationen RFR
2”Redovisning for juridiska personer”. De avvikelser
som forekommer mellan moderbolaget och koncernens
principer féranleds av begrinsningar i méjligheterna att
tillimpa IFRS i moderbolaget till foljd av Arsredovis-
ningslagen samt av vissa fall skatteskil.

Koncernbidrag for juridiska personer

Koncernbidrag som Nobina AB erhaller frin dotter-
foretag redovisas fran och med 2011/12 som en
finansiell intikt och koncernbidrag som Nobina AB
limnar till dotterféretag redovisas motandelar i
dotterforetag, det vill siga i likhet med aktieigar-
tillskott. Ect limnat eller erhallit koncernbidrag fran
annat bolag inom samma koncern, ir i grunden ett
sitt att reducera koncernens beskattningsbara
inkomster. Ibland kan ocksa ett koncernbidrag jim-
stillas med en form av kapitaloverféring mellan fére-
tag inom samma koncern, beroende pa dess syfte.

Aktier i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvirdemetoden. All utdelning fran dotter-
bolag redovisas i moderbolagets resutaltatrikning.
Under sirskilda omstindigheter kan en sadan utdel-
ning utgéra en indikation pé att aktierna har sjunkit
och att ett nedskrivningstest dirfor ska utforas.



FINANSIELLA RAPPORTER: NOTER

NOTZ  Nobinas rérelsesegment

Summa Summa Centrala

Nobina  Nobina Nobina Nobina Eliminering Regional Swebus Interregional funktionersamt Elimi-
2011/2012 Sverige Danmark  Norge Finland *) trafik (*%) trafik 6vrig poster nering Totalt
Intakter 4905 325 78 775 -43 6680 370 370 151 —151 7050
Rérelseresultat 295 =33 -128 12 - 146 —4 4 -105 - 37
EBIT (%) 6,0 10,1 -17,8 15 - 2,2 11 11 - - 0,5
Varav operationella
leasingkostnader 197 22 8 17 - LN 2 2 - - 246
Av-och nedskrivningar 264 1 138 42 - 455 20 20 14 - 489
Varav avskrivning av finansiella
leasingtillgdngar 202 7 38 29 - 276 19 19 - - 295
EBITDAR (%) 15,4 0 2,5 9,2 - 12,6 4,9 4,9 - - 10,9
Totala tillgdngar 3132 164 1109 459 - 4 864 188 188 218 - 5270
Varav immateriella tillgéngar,
goodwill 383 - 1 29 - 553 45 45 - - 598
Varav finansiella leasingtillgdngar 2134 95 640 304 - 3173 122 122 - - 3295
Arets investeringar i materiella
och finansiella tillgadngar 515 23 254 29 - 821 - - 39 - 860
Totala skulder 2863 145 803 450 - 4 261 165 165 887 - 5313
Varav finansiella leasingskulder 2042 92 620 277 - 3031 16 16 - - 3147
Medeltalet anstallda 6408 469 965 1026 - 8868 467 467 52 - 9387
Antal anstéllda omréknat
till heltidstjanster 4621 334 843 915 - 6713 242 242 53 - 7008

Summa Summa Centrala

Nobina  Nobina Nobina Nobina Eliminering Regional Swebus Interregional funktionersamt Elimi-
2010/2011 Sverige Danmark  Norge Finland (*) trafik (*%) trafik ovrigposter nering Totalt
Intakter 4 459 323 783 756 54 6267 430 430 133 133 6 697
Rorelseresultat 242 -53 21 7 - 217 40 40 -25 - 232
EBIT (%) 54 16,4 2,7 0,9 - 35 93 93 - - 35
Varav operationella
leasingkostnader 210 31 8 14 - 263 3 3 - - 266
Av- och nedskrivningar 231 10 58 42 - 341 21 21 10 - 372
Varav avskrivning av finansiella
leasingtillgdngar 157 6 35 26 - 224 19 19 - - 243
EBITDAR (%) 15,3 =37 11 8,3 - 13,1 14,9 14,9 - - 13,0
Totala tillgadngar 3109 147 912 491 - 4 659 216 216 298 - 5173
Varav immateriella tillgangar,
goodwill 383 - 216 29 - 628 45 45 - - 673
Varav finansiella leasingtillgdngar 1885 81 408 310 - 2684 145 145 - - 2829
Arets investeringar i materiella och
finansiella tillgdngar 649 100 32 75 - 856 38 38 17 - el
Totala skulder 2781 147 501 441 - 3870 190 190 935 - 4,995
Varav finansiella leasingskulder 1827 80 396 291 - 2594 139 139 - - 2733
Medeltalet anstallda 5861 445 1157 1035 - 8498 481 481 44 - 9023
Antal anstéllda omréknat till
heltidstjanster 5397 355 829 846 - 7427 243 243 Ly - 7714

* Eliminering mellan Regional och Interregional trafik.
** Merparten av Swebus verksamhet hinfér sig till Sverige.
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NOT3 Nettoomsattning
-

Nettoomsittningen inkluderar dvriga rérelseintikeer, som frimst innefattar intikter fran uthyrning, forsiljning av brinsle och diesel samt intikeer fran verkstadstjinster till
externa kunder. Férsiljning till en stdrre kund i segmentet Nobina Sverige representerar 21% (23) av koncernens omsittning.

Koncernen Moderbolaget

2011-03-01 2010-03-01 2011-03-01 2010-03-01
Férdelning avintdkter, MSEK —2012-02-29 -2011-02-28 -2012-02-29 —2011-02-28
Intdkter Regional och Interregional trafik 6877 6530 - -
Uthyrning, verkstadstjanster och dieselférsaljning 14 16 - -
Ovriga intakter 159 151 - -
Férséljning till koncernforetag = - 151 133
Summa intékter 7050 6697 151 133

NOT 4 Rérelsens kostnader

Koncernen Moderbolaget

2011-03-01 2010-03-01 2011-03-01 2010-03-01
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28 -2012-02-29 -2011-02-28
Drivmedel 1441 993 = -
Déack och andra fornédenheter 583 514 - -
Summa drivmedel, ddck och andra fornédenheter 1724 1507 - -
Leasingkostnader 246 266 - -
Ovriga externa kostnader 1016 905 139 64
Summa 6vriga kostnader 1262 17 139 64
Lonekostnader 2631 2563 38 30
Arbetsgivaravgifter 626 605 12 1
Pensionskostnader 194 173 9 6
Ovriga personalkostnader 7 67 [ 2
Summa personalkostnader 3528 3408 63 49

NOTS  Arvodenoch kostnadsersattning for revision
'

Koncernen Moderbolaget

2011-03-01 2010-03-01 2011-03-01 2010-03-01
Arvode och kostnadsersittning for revision, KSEK —2012-02-29 -2011-02-28 —2012-02-29 —2011-02-28
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 3994 3618 566 372
Revisionsnéra tjanster utdver revisionsuppdrag = 1295 = 776
Skatteradgivning - 39 - _
Ovriga tjanster - - - -
Summa 3994 4952 566 1148
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Leasing

FINANSIELLA LEASINGAVTAL, FORDON MSEK

FINANSIELLA LEASINGSKULDER PER SEGMENT

Finansiella leasingtillgangar Koncernen Nobina Sverige
2011-03-01 2010-03-01  Nobina Danmark

MSEK -2012-02-29 -2011-02-28 Nobina Norge
Anskaffningsvirde Nobina Finland
Ingdende balans 3485 2841 Summa Regional trafik
Arets nyteckning 45 731 Swebus
Arets forsaljning -6 -7 Summa Interregional trafik
Kursdifferens 23 -70 Summa Finansiella leasingskulder
Utgdende anskaffningsvirde 4247 3485

FINANSIELLA LEASINGKOSTNADER
Ackumulerade avskrivningar PER SEGMENT
Ingdende ackumulerade avskrivningar -656 —-437 MSEK
Arets avskrivningar -295 243 Nobina Sverige
Arets forsaljning 2 15 Nobina Danmark
Kursdifferens =3 9 Nobina Norge
Utgdende ackumulerade avskrivningar —952 -656 Nobina Finland

Summa Regional trafik
Planenligt restvarde 3295 2829 Swebus

Summa Interregional trafik
Koncernen har under aret ingétt finansiella leasingkontrake virda 745 (731) MSEK,
via dotterbolaget Nobina Fleet AB. Tillgingar som innehas som finansiella leasing-
kontrake skrivs av enligt samma avskrivningsregler som dgda tillgingar. Grunden for
hur bolagets avgifter faststills baseras pa leasingskontraktens villkor. Leasingkostna- TILLGANGAR PER SEGMENT
MSEK

Nobina Sverige

derna baseras normalt p4 antingen en rak amortering eller en annuitetsbetalning
med variabel amortering éver tiden. Andelen rak amortering uppgar till cirka 50%.
Nobina-koncernens standardkontrakt har en 16ptid 6ver 10 ér till 10% restvirde.
Rintekostnaden beriknas som kontrakesrintan pa vid varje tillfélle utestiende skuld.
Kontraktsrintan utgors normalt av en rérlig rintebas till exempel STIBOR, med

Nobina Danmark
Nobina Norge
Nobina Finland

tilligg av en fast marginal. Nobina-koncernen ansvarar for kvarstiende restvirde
Summa Regional trafik

vid avtalens slut. Ndgon visentlig vidareuthyrning av leasade bussar har ej skett
under verksamhetsaret. Swebus

Summa Interregional trafik
FINANSIELLA LEASINGTILLGANGAR

Summa Finansiella leasingskostnader

AVSKRIVNING AV FINANSIELLA LEASING-

Summa avskrivning av aktiverade

PER SEGMENT leasingkontrakt per segment
2011-03-01 2010-03-01 . .
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28 RANTEKOSTNADER FOR FINANSIELLA
Nobina Sverige 2134 1885 b:zsi?(lNGSKULDER PER SEGMENT
Nob{na Danmark 95 81 Nobina Sverige
Nobina Norge 640 408 Nobina Danmark
Nobina Finland 304 310 )
. . Nobina Norge
Summa Regional trafik 3173 2684 Nobina Finland
Swebus 122 145 Summa Regional trafik
Summa Interregional trafik 122 145
Swebus
Summa Finansiella leasingtillgangar 3295 2829

Summa Interregional trafik

Summa Réntekostnader for finansiella

leasingkontrakt per segment

Fordelning av framtida minimileaseavgifter avseende finansiella leasingavtal och dess nuvirde fordelat pa forfallotid

FORVANTAT FORFALL 2012-03-01 0CH FRAMAT Q1 Q2 Q3 Q4 2013/14
Framtida minimileaseavgifter 137 254 14y 128 610
Nuvarde av framtida minimileaseavgifter 136 248 139 122 563

Fordelning av framtida minimileaseavgifter avseende finansiella leasingavtal och dess nuvirde fordelat pa forfallotid

FORVANTAT FORFALL 2011-03-01 OCH FRAMAT Q1 Q2 Q3 Q4 2012/13
Framtida minimileaseavgifter 13 m 15 111 544
Nuvérde av framtida minimileaseavgifter 111 109 12 106 503

2014/15
525
461

2013/14
496
438

2011-03-01
-2012-02-29

2042
92
620
277
3031
116
116
3147

2011-03-01
-2012-02-29

339
12
70
47
1468
26
26
494

2011-03-01
-2012-02-29

202
7
38
29

295

2011-03-01
-2012-02-29

103
I
25
10
142

148

2015/16 Senare
583 1312
482 996

2014/15
[ 1292
351 1003

Senare

2010-03-01
-2011-02-28

1827
80
396
291
2594
139
139
2733

2010-03-01
-2011-02-28

2
10
68
40
359
25
25
384

2010-03-01
-2011-02-28

157
6
35
26

243

2010-03-01
-2011-02-28

55
3
24
7
89

94

Summa
3693
3147

Summa
3196
2733
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FRAMTIDA MINIMILEASEAVGIFTER AVSEENDE
FINANSIELLA LEASINGSKULDER OCH
DESS NUVARDE

MSEK
Totala framtida minimileaseavgifter
Avgér rantebelastning

Nuvirde av framtida minimileaseavgifter

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL, FORDON

MSEK
Arets operationella leasingavgifter
Antal operationella leasingavtal

FRAMTIDA MINIMILEASEAVGIFTER AVSEENDE
ICKE UPPSAGNINGSBARA OPERATIONELLA
LEASINGAVTAL

Totala framtida minimileaseavgifter

Avgér rantebelastning

Nuvirde av framtida minimileaseavgifter

2011-03-01
-2012-02-29

3693
546
3147

2011-03-01
-2012-02-29

246
1225

674
-68
606

2010-03-01
-2011-02-28

3196
463
2733

2010-03-01
-2011-02-28

266
1494

1116
134
982

Grunden f6r hur variabla avgifter faststills baseras pa leasingkontraktens villkor.

Leasingkostnaderna baseras antingen pa en rak amortering eller en annuitetsbetal-

ning med variabel amortering 6ver tiden. Andelen kontrakt med annuitetsbetal-

ningar uppgar till cirka 95% av de operationella kontrakten. Loptiderna i de opera-

tionella kontrakten dr uppdelade i trancher, dir den forsta vanligtvis ir pa fem &r

med restvirde pé cirka 40% och direfter forlingningar pa upp till sju ér och ner till

0% i restvirde. Rintekostnaden beriiknas som kontraktrintan pa vid varje tillfille

utestdende skuld. Kontraktsrintan utgérs normalt av en rélig rintebas till exempel
STIBOR eller EURIBOR, med tillidgg av en fast marginal. Vid kontraktens utgang
dterlimnas bussarna till leasegivaren. Leasegivaren ansvarar for restvirdet. Nagon

visentliga vidareuthyrning av leasade bussar har ej skett under verksamhetséret.

OPERATIONELLA LEASINGKOSTNADER
PER SEGMENT

MSEK

Nobina Sverige

Nobina Danmark

Nobina Norge

Nobina Finland

Summa Regional trafik
Swebus

Summa Interregional trafik

Summa Operationella leasingskostnader
per segment

NOMINELLT VARDE AV FRAMTIDA
MINIMILEASEAVGIFTER PER SEGMENT
MSEK

Nobina Sverige

Nobina Danmark

Nobina Norge

Nobina Finland

Summa Regional trafik
Swebus

Summa Interregional trafik

Summa Nominellt vdrde av framtida
minimileaseavgifter per segment

NUVARDE AV FRAMTIDA MINIMILEASING-
AVGIFTER AVSEENDE OPERATIONELLA
LEASINGAVTAL PER SEGMENT

MSEK

Nobina Sverige

Nobina Danmark

Nobina Norge

Nobina Finland

Summa Regional trafik
Swebus

Summa Interregional trafik

Summa Nuvérde av framtida
minimileaseavgifter per segment

Férdelning av framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal fordelat pa forfallotid

FORVANTAT FORFALL 2012-03-010CH FRAMAT
Framtida minimileaseavgifter

Nuvérde av framtida minimileaseavgifter

Q2
53
52

Fordelning av framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal férdelat pa forfallotid

FORVANTAT FORFALL 2011-03-010CH FRAMAT
Framtida minimileaseavgifter

Nuvérde av framtida minimileaseavgifter

GVRIGA OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Q2
83
82

Erlagda och framtida hyror enligt icke upps&gningsbara avtal och dr forpliktelser Gverstiger ett ar

MSEK
Fastighetshyror
Hyresavtal for fordon exklusive bussar

Ovriga operationella leasingavtal

Summa nominellt vdrde av 6vriga operationella leasingavtal

4

Q3 Q4 2013/14  2014/15

49 45 145 96

48 43 137 87

Q3 Q4 2012/13  2013/14

59 63 233 176

57 61 221 160

2011-03-01

-2012-02-29 2012/2013 2013/2014
138 139 148
3 3 2
141 142 150

2011-03-01 2010-03-01

-2012-02-29 -2011-02-28

197 210

22 31

8 8

17 14

244 263

2 3

2 3

246 266

2011-03-01 2010-03-01

-2012-02-29 -2011-02-28

572 964

49 72

10 18

42 58

673 1112

1 [

1 4

674 1116

2011-03-01 2010-03-01

-2012-02-29 -2011-02-28

509 839

u7 69

10 16

39 53

605 977

1 5

1 5

606 982
2015/16 Senare Summa
52 179 674
45 139 606
2014/15 Senare Summa
124 319 1116
109 233 982

20150ch

2014/2015 senare

126 109

126 109
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NOTT  Personal

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Koncernen Moderbolaget

2011-03-01 2010-03-01 2011-03-01 2010-03-01
-2012-02-29 -2011-02-28 -2012-02-29 -2011-02-28
Medeltalet anstéllda 9387 9023 52 Ly
varav man 8076 7709 36 31
varav kvinnor 1311 1314 16 13
Antal anstéillda omréknat till heltidstjénster 7008 7714 53 Ly
Sverige 6927 6386 52 L
varav man 5844 5332 36 31
varav kvinnor 1083 1054 16 13
Antal anstéllda omraknat till heltidstjanster 4916 5684 53 [
Danmark 469 445 - -
varav man 406 388 - -
varav kvinnor 63 57 - -
Antal anstéllda omréknat till heltidstjanster 334 355 = -
Norge 965 1157 - -
varav man 855 1012 - -
varav kvinnor 10 145 - -
Antal anstéllda omraknat till heltidstjanster 843 829 - -
Finland 1026 1035 - -
varav man 971 977 - -
varav kvinnor 55 58 = -
Antal anstallda omréknat till heltidstjénster 915 846 - -

2011-03-01-2012-02-29

2010-03-01-2011-02-28

. . Loner ochandra Sociala  Varav pensions- Loner ochandra Sociala  Varavpensions-
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR ersdttningar kostnader kostnader ersdttningar kostnader kostnader
Moderbolag 38 21 9 30 17 6
Dotterbolag i Sverige 1740 621 90 1662 590 7
Totalt Sverige 1778 642 99 1692 607 83
Dotterbolag utomlands
Danmark 166 24 17 170 23 17
Norge 322 68 17 338 65 10
Finland 365 86 61 363 83 63
Totalt utomlands 853 178 95 87 1m 90
Koncernen totalt 2631 820 194 2563 778 173

NOBINA | ARSREDOVISNING 2011/2012 75



forts.

STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

2012-02-29 2011-02-28
Koncernen Antal Varavmén Antal Varavman
Styrelsen 5 80% 6 83%
Verkstallande direktor
och ledande
befattningshavare 15 93% 14 %

2011-03-01-2012-02-29

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER
UNDER ARET TILL STYRELSEN

Koncernen
2011-03-01 2010-03-01
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28
Styrelsens ordférande
Jan Sjoqvist 0,6 0,6
Styrelseledaméter
Jan Sundling 0,2 0,2
Birgitta Kantola 0,2 0,2
Tomas Naess 0,0 0,0
Richard Cazenove 0,0 0,0
Gunnar Reitan 0,0 0,0
Rolf Lydahl 0,2 0,2
Summa 1,2 1,2

ERSATTNING TILL STYRELSENS ORDFORANDE OCH LEDAMOTER

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstimmans beslut.
Ersittning till styrelsen utéver vad bolagsstimman beslutat utgar inte. Verkstillande
direkeor erhéller ¢j styrelsearvode. Nobina AB har under aret betalt ut pensionser-
sitening till tidigare styrelseledaméter uppgaende till 0,1 (0,1) MSEK, dir styrelse-
medlemmarna ir berittigade till livsling ersittning fran bolaget. Tva tidigare med-
lemmar ur koncernledningen ir berittigade till livsling ersittning fran bolaget, vilka
sikrats via kapitalférsikringar, 13 MSEK.

2010-03-01-2011-02-28

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR Koncernens Koncernens

FORDELADE PER LAND OCH MELLAN ledande Varav B ledande Varav B
KONQ!ZRNENS LEDA_NDE BEFATTNINGSHAVARE befattnings- tantiem Ovriga befattnings- tantiem Ovriga
OCH OVRIGA ANSTALLDA havare och dylikt anstillda havare och dylikt anstillda
Moderbolag 1 1 27 12 2 18
Dotterbolag i Sverige 9 1 1731 8 2 1654
Totalt Sverige 20 2 1758 20 L 1672
Dotterbolag utomlands

Danmark 2 = 164 2 - 168
Norge 1 - 321 2 - 336
Finland 2 - 363 3 - 360
Totalt utomlands 5 - 848 7 - 864
Koncernen totalt 25 2 2606 27 4 2536
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ERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOR | NOBINA AB TILLIKA KONCERNCHEF

Koncernen

2011-03-01 2010-03-01
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28
Fast arvode 4,6 4,5
Rorlig erséttning *) 0,6 1,2
Pensionskostnader 1,3 1,4
Sociala avgifter och skatter 1,9 19
Summa 8,4 9,0

*) Utéver angiven ersittning till Verkstillande Direktor, finns dven en upplupen
aktieersittning MSEK 1,7 som dnnu ¢j utnyttjats.

ANTAL AKTIER TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Antal aktier 2012-02-29 2011-02-28
Styrelsens ordférande
Jan Sjoqvist 65363 65363
Styrelseledaméter
Richard Cazenove - -
Jan Sundling 13779 13779
Birgitta Kantola - -
Thomas Naess = -
Gunnar Reitan - -
Rolf Lydahl 14 696 14 696
Ledande befattningshavare
Ragnar Norback
Per Skargérd

Jan Bosaeus

101112
35745
26000
8334

101112
35745
26 000
Joakim Palmqvist 8334
Tom Ward 8250 8250
Sjur Brenden 10 428 10 428
Niels Peder Nielsen - -
Martin Pagrotsky 1667 1667
Anna Jonasson = -
Lars Akesson - -
Jens Résten - -
Oscar Bondesson - -
Peter Hagert = -
Henrik Birath - -
Peter Hansson = -
Ovriga befattningshavare 102 668 102 668

Summa antal aktier, berdknade efter

genomford omvand aktiesplit 9:1 388042 388042

OPTIONSPROGRAM
Nobina AB har tidigare givit ut tre optionsprogram, program 1 utgivet 24 juni 2005
omfattande 1 052 000 optioner (iterkép 3 november 2008) program 2 utgivet 8
november 2005 omfattande 304 569 optioner (aterkdp 3 november 2008) samt pro-
gram 3 utgivet 19 januari 2009 omfattande 1 640 925 optioner (dterkdp 2009/10).

Nobina AB har dterképt samtliga utgivna teckningsoptioner till bolaget. Veder-
laget for inlésen av utgivna optionsritter, utgdrs av kontant betalning, enligt obero-
ende marknadsvirdering av teckningsoptionerna.

Det grundlidggande skilet for aterkop av optionsritterna, ir att det idag inte finns
en organiserad handel med bolagets aktier.

Innehavarna av utgivna optionsritter, har vid inlésenstillfillet aterinvesterat en
del av likviden i aktier i Nobina AB. Aktierna i Nobina AB har forvirvats till mark-
nadsvirde, enligt extern virdering.

ERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare inom Nobina-koncernen ir verkstillande direktdr,
ckonomidirektor, dotterbolagens verkstillande direktorer, indirekt- och direktrap-
porterande funktioner till verkstillande direktéren. Den totala ersittningen till verk-
stillande direktéren tillika koncernchef samt évriga ledande befattningshavare inne-
fattar fasta loner, kortsiktig och langsiktig rorlig ersittning, pensioner och andra for-
méner. Ledande befattningshavare inom Nobina-koncernen har i hiindelse av upp-
signing av anstillningen maximalt tolv mdnaders ersittning. Som grund giller sex
ménaders dmsesidig uppsigningstid mellan féretaget och befattningshavaren. Dir-
utdver utgdr ytterligare maximalt sex ménaders ersittning i hindelse av att foretaget
har avslutat anstillningen. For verkstillande direktdren tillika koncernchef och
Svriga ledande befattningshavare som ir anstillda i Sverige tillimpas en komplette-
rande pensionsplan utéver ITP-plan.

Rorlig ersiittning till verkstillande direktor

Utéver fast ersittning, har verkstillande direktoren rite till en sirskild bonus. Den
rorliga ersittningen ska baseras pa individens prestation samt bolagets prestation i
forhallande till i forvig uppstillda mél. Utvirdering av malen ska ske arligen. Den
rorliga ersittningen ska bestd av en kontant bonus enligt styrelsens bestimmande
och for verkstillande direktéren dven en aktiebaserad ersittning varav aktieersitt-
ningen ska kunna uppga till maximalt 140% av verkstillande direktdrens fasta arslén
och utbetalas under tre &r. Akticersittningen ska vara villkorad av att stimman fattar
de beslut som erfordras av leverans av aktier enligt faststilld akticersittning.

Pensionsvillkor till verkstillande direktor

Pensionsildern for verkstillande direktdren dr 62 ar i moderbolaget. Pensionskostna-
derna for bolaget uppgar till 90% av l6nen vid pensionering vid 62—63 ars alder,
80% av lonen vid 63—64 ars dlder samt 70% av l6nen vid pensionering vid 64—65 ars
ilder. Nobina ABs dtaganden gentemot verkstillande direktdren upphér vid pensio-
nering, 65 ars alder. Pensionskostnader utgors av avgiftsbestimd pension, dir pre-
mien ir 30% av den pensionsgrundande [6nen. Med pensionsgrundande l6nen
avses grundlénen sa linge som den verkstillande direktdren kvarstir som anstilld i
bolaget. Uppsigningslon ér pensionsgrundande.

Pensionsvillkor till Gvriga medlemmar i koncernledningen

Pensionskostnaden utgérs av avgiftsbestimd pension, dir premien dr maximalt
30% av den pensionsgrundande l6nen. Kapitalférsikring har i vissa fall anvins dill
ledande befattningshavare nir nivin pa den pensionsform foretaget utfist dverstigit
inkomstskattelagens tillitna belopp.

Sjuklon till verkstillande direktor
Den verkstillande direktdren ir forsikrad till 90% av [6nen under maximalt
365 dagar per kalenderdr, utan karensdag.

Ovriga anstillningsformaner till verkstillande direktir
Forutom beskrivna skattepliktiga formaner finns dven sjukvirdsforsikring och
innehav av aktier i Nobina AB.

Semester till verkstillande direktir och dvriga ledande befattningshavare
Den verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare f6ljer
gillande rit till semester.

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare (koncernledning) i moderbolaget ér verkstillande direk-
tor tillika koncernchef, ekonomidirektér tillika vice VD i koncernen, verkstillande
direkedr i Nobina Sverige AB tillika vice VD i koncernen, verkstillande direktor i
Swebus Express AB samt koncernens personaldirektor.

2012-02-29 2011-02-28
Moderbolaget Antal Varavmin Antal Varavmain
Styrelsen 5 80% 6 83%
Verkstallande direktdrer
och ledande
befattningshavare 5 100% L 100%
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FINANSIELLA RAPPORTER: NOTER

NOTE&  Arets avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgangar
- - -~ _- - -

Koncernen Moderbolaget

2011-03-01 2010-03-01 2011-03-01 2010-03-01
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28 -2012-02-29 -2011-02-28
Goodwill 84 - - -
Ovriga immateriella anldggningstillgangar 5 3 5 2
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 3 2 - -
Inventarier, verktyg och installationer 21 18 8 3
Fordon 376 349 - -
Summa 489 372 13 5

Arets nedskrivningar avseende bussar till forsiljning, ingar i segmenten Nobina Sverige 8 (6) MSEK, Nobina Finland 4 (3) MSEK och Nobina Norge 1 (5) MSEK.

NOT 9  Rinteintakter och liknande resultatposter
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Koncernen Moderbolaget
2011-03-01 2010-03-01 2011-03-01 2010-03-01
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28 -2012-02-29 -2011-02-28
Finansiella intékter - - - -
Rénteintakter 4 1 - -
Rénteintakter fran koncernbolag - - Ly Ly
Summa 4 1 Lo Lo

Pi banktillgodohavanden erhéller koncernen rinta enligt rintesats baserad pa bankernas dagliga placeringsrinta. Av ovanstiende rinteintikter och liknande
resultatposter har 4 (10) MSEK betalats under aret.

NOT 10 Rintekostnader och liknande resultatposter
I

Koncernen Moderbolaget

2011-03-01 2010-03-01 2011-03-01 2010-03-01
MSEK -2012-02-29 -2011-02-28 -2012-02-29 -2011-02-28
Rantekostnader finansiell leasing —148 -94 - -
Réntekostnader obligationslan —107 —124 - -
Ovriga finansiella kostnader -20 -32 - -
Realiserade och orealiserade valutakursvinster och kursférluster, netto 4 66 - -2
Summa 271 -184 -1 -2

Betalda réintekostnader uppgér till -248 (-215) MSEK. Réintckostnaderna ir hinférbara till skulder som redovisats till upplupet anskaffningsvirde.
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Skatter

MSEK

Skatt avseende tidigare &r
Aktuell skatt

Uppskjuten skatt

Summa skatt redovisad i resultatrakningen

Skillnaden mellan koncernens skattekostnad och berdknad skattekostnad
baseras pa géllande skattesatser och férklaras nedan:
MSEK

Redovisad skatt i resultatrékningen

26% skatt pé resultat fére skatt

Skillnad

Skillnaden bestdr av féljande poster:

Erhalina/lamnade koncernbidrag

Utnyttjade/tillkommande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag

Summa

Koncernen

2011-03-01
-2012-02-29

Koncernen

2011-03-01
-2012-02-29

60
60

60
60

2010-03-01
-2011-02-28

2010-03-01
-2011-02-28

-15

Moderbolaget

2011-03-01 2010-03-01
-2012-02-29 -2011-02-28

Moderbolaget

2011-03-01 2010-03-01
-2012-02-29 -2011-02-28
- 8

= -15

= 23

5 8

=5 15

0 23

Skattesatsen for foretag i Norge dr 28%, Danmark 25%, Finland och Sverige ir 26,3%. Aktuell skatt har minskat med 60 (~15) MSEK pé grund av ékning eller utnyttjande av

forlustavdrag.

Skattefordringar och skatteskulder, MSEK
Uppskjutna skattefordringar

Ingdende redovisat varde

Kursdifferenser

Summa uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skatteskulder *

Netto uppskjutna skattefordringar och skatteskulder avseende underskottsavdrag *

Koncernen

2012-02-29

2011-02-28

7

Moderbolaget
2012-02-29 2011-02-28

*) I nettobeloppet ingar uppskjuten skatteskuld avseende finansiell leasing uppgaende till MSEK 39 (25), vilken har nettoredovisats mot aktiverade underskottsavdrag.

Ejredovisade uppskjutnaskattefordringar, MSEK

Ingdende ej redovisat varde

Utnyttjade/tillkommande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag
Senarelagda avskrivningar, nedskrivningar och verkligt vérdejusteringar
Koncernbidrag

Ej skattepliktiga intékter och ej avdragsgilla kostnader

Ovriga temporara skillnader

Omklassificering fran tidigare ar

Kursdifferenser

Summa uppskjutna ej redovisade skattefordringar

Kvittning av uppskjutna skatteskulder

Summa uppskjutna ej redovisade skattefordringar

Férvantade forfall av skatteméssiga forlustavdrag, MSEK
2012/13

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

2017/18

Obegransade

Summa

Koncernen
2012-02-29
489
60

501

2011-02-28

Moderbolaget

2012-02-29 2011-02-28
13 136

5 -15

=5 -8

-1 -

12 13

112 13

431 432

431 432
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Immateriella anldggningstillgdngar

Koncernen

Fordelning av goodwill per segment, MSEK 2012-02-29
Nobina Sverige 383
Nobina Danmark =
Nobina Norge

(goodwill motsvarande (MNOK 118 (MNOK 189)) 141
Nobina Finland 29
Summa Regional trafik 553
Swebus 45
Summa Interregional trafik 45
Summa koncerngoodwill 598

Prognostiserad operativt vinstmarginal
Forséljningstillvaxt under 5-ars perioden

Diskonteringsrénta fore skatt vid nuvardeberékning av
uppskattade framtida kassafléden

KANSLIGHETSANALYS

2011-02-28
383

216
29
628
45
45
673

Nobina
Sverige

5%
2%

14,0%

Ledningen for koncernen har upprittat den sedvanliga testningen av goodwill, sa kallat
“impairment test”. Vid bedomning av kassagenererande enheters dtervinningsvirde for
beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill, har flera antaganden om
framtida férhallanden och uppskattningar av variabler gjorts, for att prognostisera fram-
tida kassafléden. Prognoser for framtida kassafloden baseras pa bista méjliga bedom-
ningar av framtida intikter och rérelsekostnader, vilka i sin tur grundas pa historisk
utveckling, allminna marknadsforutsittningar samt annan tillgéinglig information. Det
diskonterade kassaflddesvirdet, givet en femérig explicit prognosperiod och direfter ett sa
kallat terminalvirde, har sin grund i respektive bolags resultat fore avskrivningar vil-
ken paverkas av enheternas befintliga och framtida marknadsandelar. Tillvixttakten
har beriknats separat for varje verksamhetsomrade for en femarsperiod. Direfter har till-
vixttakten beriknats till noll procent. Kassaflodesprognoserna har nuvirdeberiknats
med ett avkastningskrav, WACC, om 14,0 procent (13,7). Resultatet av denna utvirde-
ring visar att vi i var redovisning har ett bokfért virde for allokerad goodwill, som dver-
stiger Nobina Norges dtervinningsvirde. Ledningen f6r koncernen konstaterar siledes att
vi har ett nedskrivningsbehov for allokerad goodwill hinforlig till Nobina Norge pa
MSEK 84, vilken har skrivits ner med motsvarande belopp.

2012-02-29 2011-02-28
Nobina Nobina Nobina Nobina Nobina
Norge Finland  Swebus Sverige Norge Finland  Swebus
2% 6% 8% 6% 6% 4% 9%
10% 4% 3% 3% 5% 5% 9%
14,0% 14,0% 14,0% 13,7% 13,7% 13,7% 13,7%

Redovisade virden avseende Nobina Norge efter drets nedskrivning, ir i niva med beriknat nyttjandevirde. En eller flera negativa férindringar av variabler i nedskrivningstestet
skulle dirmed medfora en nedskrivning av redovisat viirde. For évriga kassagenererande enheter gor ledningen bedémningen att de mojliga forindringarna i variablerna inte skulle

kunna fé sa stora effekter att dtervinningsvirdet reduceras till ett virde som ér ligre dn det redovisade virdet.

Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar, MSEK
ANSKAFFNINGSVARDE

Ing&ende anskaffningsvarden

Inkép

Omklassificering

Utgdende anskaffningsvirden

ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR
Ing&ende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Omklassificering

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Planenligt restvéarde

Ovriga immateriella tillgangar avser frimst intern programvaruutveckling.
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Koncernen Moderbolaget
2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
24 16 10 -
10 6 10 10
1 2 14 -
35 24 34 10
—15 - -2 -
=5 -3 =3 -2
= -1 -14 -
=21 -15 =21 -2
14 9 13 8



Materiella anldggningstillgdngar

Forbattringsutgifter pa
annans fastighet, MSEK

ANSKAFFNINGSVARDE

Ingdende
anskaffningsvarden

Inkdp
Omklassificering

Utgadende
anskaffningsvarden

ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR

Ingdende ackumulerade
avskrivningar

Arets avskrivningar
Omklassificering

Utgadende
ackumulerade
avskrivningar

Planenligt restvirde

Inventarier, verktygoch
installationer, MSEK

ANSKAFFNINGSVARDE

Ingéende
anskaffningsvarden

Inkdp

Forsaljningar/
utrangeringar

Omklassificering
Omrakningsdifferens

Utgdende
anskaffningsvarden

ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR

Ing&ende ackumulerade
avskrivningar

Férsaljningar/
utrangeringar

Arets avskrivningar
Omklassificering
Omrékningsdifferens

Utgdende
ackumulerade
avskrivningar

Planenligt restvarde

Koncernen
2012-02-29  2011-02-28
16 16
6 1
= -
22 16
Sl -9
=) -2
1 -
13 -1
9 5
146 138
46 22
= =7
-4 -5
= -2
188 146
—104 -96
= 6
-21 -18
1 2
= 2
—124 -104
64 42

Moderbolaget

2012-02-29

29

27

69

30

2011-02-28

Fordon, MSEK
ANSKAFFNINGSVARDE

Ingéende
anskaffningsvarden

Inkdp

Forséljningar/
utrangeringar

Omklassificering
Omrakningsdifferens

Utgaende
anskaffningsvarden

ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR

Ing&ende ackumulerade
avskrivningar

Forsaljningar/
utrangeringar

Arets avskrivningar
Omklassificering
Omrakningsdifferens

Utgdende
ackumulerade
avskrivningar

ACKUMULERADE
NEDSKRIVNINGAR

Ing&ende ackumulerade
nedskrivningar

Forsaljningar/
utrangeringar

Arets nedskrivningar

Utgaende
ackumulerade
nedskrivningar

Planenligt restvarde

Koncernen
2012-02-29 2011-02-28
4602 4125
798 882
-505 -294
= -7
31 -104
4926 4602
-1389 -1360
357 265
-363 =335
= 9
-8 32
-1403 -1389
=24 -7
20 7
13 =14
17 24
3506 3189

Moderbolaget

2012-02-29

2011-02-28

Finansiell leasing ingdr i ovanstiende belopp, se not 6 och nedskrivningar av bussar

tll forsiljning, se not 8. Arets nedskrivningar avser bussar dir nettoférsiljnings-

virdet understiger bokfdrt virde.
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Andelarikoncernféretag (moderbolaget)

MSEK
ANSKAFFNINGSVARDE
Ing&ende balans

Utgdende balans

MSEK

Nobina Fleet AB (Stockholm)
Dotterbolag till Nobina Fleet AB:

Nobina Fleet Danmark ApS (Glostrup)
Nobina Europe Holding AB (Stockholm)

Dotterbolag till Nobina Europe Holding AB:
Svenska rorelsedrivande bolag
Nobina Europe AB (Stockholm)
Dotterbolag till Nobina Europe AB:
Nobina Busco AB (Stockholm)
Swebus Express AB (Stockholm)
Nobina Sverige AB (Stockholm)
Dotterbolag till Nobina Sverige AB:
Nobina Flexresor AB (Stockholm)

Utléandska rorelsedrivande dotterbolag
Nobina Finland Oy Ab (Helsingfors)
Dotterbolag till Nobina Finland Oy Ab:
Nobina Finland West Oy Ab (Helsingfors)
Nobina Finland South Oy Ab (Helsingfors)
Nobina Finland East Oy Ab (Helsingfors)
Nobina Norge AS (Oslo)
Dotterbolag till Nobina Norge AS:
Nobina (Norge) AS (Oslo)
Nobina Danmark A/S (Képenhamn)

Vilande bolag
Karlstadsbuss AB (Stockholm)
Saltsjobuss AB (Stockholm)

Summa

82

Moderbolaget

2012-02-29 2011-02-28
2176 2176
2176 2176

Organisations-
nummer

556031-1812

31586429
556028-1122

556031-8569

556583-0527
556358-3276
556057-0128

556416-2419

0505988-8

2175179-4
2175178-6
2175186-6
915768237

992097353

29513376

556051-2039
556210-1500

Moderbolaget

MSEK 2012-02-29
ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR

Ing&ende balans —404
Utgdende balans -404L
Bokfort varde 1772
Eget Antal Resultat Agarandel Aktie-
kapital aktier foraret vérde (%) kapital
7 70000 14 100 7
0 1250 -1 100 0
487 300 143 100 0
146 160 000 17 100 16
7 1000 -20 100 0

8 5000 =22 100
431 3000 121 100 0
1 1000 -2 100 0
63 2000 9 100 33
-18 2600 -8 100 0
-15 2600 -5 100 0
0 2600 0 100 0
-36 1000 -95 100 12
0 100 0 100 0
9 1250 -40 100 1

31 3000 0 100
1 2500 0 100 0

2011-02-28
—404

-404
1772

Bokfort varde
29 feb, 2012

16

1756

1772



NOT15 Fordringar hos koncernféretag

FINANSIELLA RAPPORTER: NOTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Anskaffningsvarde
Ingdende anskaffningsvarde - - 345 290
Arets forandring - - 55 55
Utgdende anskaffningsviarden - - 400 345

NOT 16 Varulager

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Reservdelar 22 23 - -
Bransle 30 25 - -
Summa 52 48 = -

NOT 17 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Kundfordringar 482 452 - -
Reservering for osdkra kundfordringar -6 -1 - -
Summa 476 41 = -

FORFALLOPERIOD FOR UTESTAENDE KUNDFORDRINGAR

Ejforfallet vid

Forfalletinom

Forfalletinom

Forfalletinom

Forfalletinom

Forfalletmer&n

Kundfordringar rapporterings- <30dagarefter 31-60dagarefter 61-90dagarefter 91-120 dagar efter 120 dagar efter
MSEK 2012-02-29 perioden forfallodatum forfallodatum forfallodatum forfallodatum forfallodatum
Kundfordringar 482 400 34 29 13 2 L
Ejforfalletvid Forfalletinom Forfalletinom Forfalletinom Forfalletinom Forfalletmerén
Kundfordringar rapporterings- <30dagarefter 31-60dagarefter 61-90dagarefter 91-120 dagar efter 120 dagar efter
MSEK 2011-02-28 perioden forfallodatum forfallodatum forfallodatum forfallodatum forfallodatum
Kundfordringar 452 433 3 1 - 10 5
RESERVERING FOR 0SAKRA KUNDFORDRINGAR
Koncernen
MSEK 2012-02-29 2011-02-28
Ingdende balans -1 -5
Arets aterforing A 1
Kreditforluster 0 -1
Arets avsittning 1 -6
Summa -6 -1

Reservering for osikra kundfordringar baseras pa en individuell bedémning av

forlustrisken per kontrake eller kund.
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FINANSIELLA RAPPORTER: NOTER

NOT 18 Fbrutbetalda kostnader och upplupnaintakter
o

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Upplupna trafikintakter 95 199 - -
Ovriga forutbetalda kostnader 13 162 9 48
Summa 208 361 9 48

Upplupna trafikintikter avser i huvudsak intjinade men 4nnu ej fakturerade ersittningar for utforda trafiktjanster.

NOT19 Likvidamedel och spérrade medel
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Likvida medel 107 225 65 9
Sparrade bankmedel 153 10 56 30

I posten likvida medel redovisas behdllningen pa bolagets checkkonto anslutet till koncernens koncernkonto, dir Nobina AB 4r huvudkontohavare. Spirrade bankmedel
bestdr av deposition fér bankgarantier och leasingkontrakt. Bankgarantier har bland annat utstillts som sikerhet f6r Nobina Norge AS och Nobina Danmark AS dtaganden
avseende trafikkontrake i Norge respektive Danmark, Nobina Sverige ABs och Swebus Express dtaganden under resegarantilagen samt Nobina Sverige ABs dtagande gillande
elinkép. Nobina AB spirrade medel avser deposition for leasingkontrakt och trafikstart &t Nobina Danmark AS.

NOT 20 Forandringieget kapital
'

AKTIEKAPITAL Utdelning

Enligt bolagsordningen fér Nobina AB ska aktiekapitalet uppga till ligst Utdelning foreslds av styrelsen i enlighet med bestimmelserna i aktiebolagslagen

216 000 000 SEK och till hégst 864 000 000 SEK. Antalet aktier enligt bolagsord- och faststills av arsstimman. Utdelning redovisas hos moderbolaget som minskning

ningen skall uppga till ligst 24 000 000 stycken och till hdgst 96 000 000 stycken. av fritt eget kapital forst vid tidpunkten for utbetalning till aktiedigarna.

Bolagets aktier bestar av stamaktier, vilka innehar en rést per aktie. Styrelsen beslu-

tade den 16 december 2009, om en omviind aktiesplit med villkoret 1:9 (registre- KAPITALHANTERING

ringsdatum 2010-03-01). Det innebar att nio aktier slogs ihop till en aktie. Koncernens kapitalhantering har som mal att tillférsikra koncernen finansiella
stabilitet, hantera finansiella risker och sikra koncernens kort- och lingsiktiga behov

Avstimning av antal aktier 2012-02-29 Stamaktier av kapital. Koncernen definierar kapitalet som eget kapital sa som det redovisas i

Ingaende balans 24, 928 139 balansrikningen. Bolagets syfte dr att genom 6kning i virde av det forvaltade egna

kapitalet skapa vinst for aktiedgarna. Det finns inga externa kapitalkrav in vad som

Nyteckni kti -
yreekning avartier foljer av den svenska aktiebolagslagen.

L&sen av aktier -

Utgdende balans 24928139
Avstamning av antal aktier 2011-02-28 Stamaktier
Ingdende balans 24928139
Nyteckning av aktier - NOT 21 Resultat per aktie
L&sen av aktier -
Utg3ende balans 24 928139 Koncernen
2011-03-01 2010-03-01
-2012-02-29 -2011-02-28

Ovrigt tillskjutet kapital

Bestar av externt tillskjutet kapital, som virderats 6ver parikursen.

Genomsnittligt antal stamaktier

under perioden (tusental) 24928 24 928
Omrikningsdifferenser Redovisat resultat (MSEK) 230 59
Omrikningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid Justerat resultat (MSEK) -230 59
omrikning av finansiella rapporter frin utlindska verksamheter inklusive Resultat per aktie (SEK) -9,23 2,37

forindring avseende omrikning av goodwill i lokal valuta.
Resultat per aktie riknas fram genom att dela rets resultat med genomsnittligt antal

Balanserade vinst-/férlustmedel stamaketier. Styrelsen beslutade den 16 december 2009, att genomfora en omvind
I balanserade vinst-/férlustmedel, inklusive arets resultat, ingar intjinade aktiesplit med villkoret 1:9 (registreringsdatum 2010-03-01). Det innebar att nio
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterforetag. aktier slogs ihop till en aktie.
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Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser

Koncernen Moderbolaget
Forpliktelser och
pensionskostnader 2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Nuvarde av
pensionsforpliktelser 187 197 3 2
Férvaltningstillgdng-
arnas verkliga varde 157 -168 = -
Pensionsforpliktelser
efter avdrag for
forvaltningstillgdngar 30 29 = -

Balanserade

forsakringstekniska

vinster (+)/forluster () 17 -3 - -
Nettoavsattningar

(+)/tillgdngar (-) for

pensionsforpliktelser 13 16 2 1

Varav redovisade
som avsattningar 27 16 2 1

Varav redovisade
som tillgdngar 14

Pensionskostnadernaingdripersonalkostnaderna och bestdr av foljande:

Koncernen

MSEK 2012-02-29 2011-02-28
Kostnad avseende tjanstgéring

under innevarande period 1 2
Rantekostnad 7 8
Forvantad avkastning pa

forvaltningstillgdngar -7 -8
Forsakringsteknisk forlust (vinst), netto [ -8
Kostnad avseende tjanstgoring

under tidigare perioder - -1
Sociala avgifter - 1
Pensionskostnad, netto 5 -6

Viisentliga forsikringstekniska antaganden

Den férsikringstekniska berikningen av pensionsférpliktelser och pensionskostnader
baseras pé foljande visentliga antaganden, angivna som sammanvigda medelvirden
for de olika pensionsplanerna.

Diskonteringsrintan ir baserad pa den uppskattade diskonteringsrintan pa den
avkastning som erhills pa inhemska statsobligationer.

Arlig loneskningstake avspeglar forvintade framtida [8neskningar som en
sammansatt effekt av inflation och tjinstealder. Den framtida pensionsdknings-
takten avspeglar det forviintade procentuella antalet anstillda, per aldersklass, som
kommer att limna foretaget genom naturlig avging.

Faktor for férvintad genomsnittlig dterstiende tjinstgoringstid beddms utifrin
de anstilldas nuvarande dldersférdelning och forvintad personalomsittning.

Pensionsupprikning avspeglar inflationstakten i respektive land, Norge och
Sverige.

Nobina-koncernens pensionskostnad uppgick till 194 (173) MSEK av vilka
5 (—6) MSEK avser planer som ir férmansbaserade.

De huvudsakliga antagandena vid bertkning av pensionsskulden har varit foljande:

2012-02-29 2011-02-28
Diskonteringsranta 3,4% 3,3%
Forvantad avkastning pa
forvaltningstillgadngar 4,6% 2,2%
Forvantad loneskningstakt 4,7% 2,5%
Framtida pensionsokningstakt 2,3% 1,9%

Nuvdrde av pensionsforpliktelser:

MSEK

Ing&ende balans
Omklassificering frén tidigare &r
Forméner intjanade under aret
Rantekostnader

Betalda formaner

Avgéende ur pensionforpliktelser pa grund
av dndrade pensionsvillkor

Forsakringstekniska vinster (+)/forluster (-)
Kursdifferenser

Summa vid arets utgang

Forvaltningstillgéngarnas verkliga virde:

MSEK

Ingdende balans

Férvantad avkastning pé forvaltningstillgdngar
Tillskjutna medel frén arbetsgivaren

Utbetalda medel

Férsakringstekniska vinster (+)/frluster (-)
Kursdifferenser

Summa vid arets utgang

Avkastning pa forvaltningstillgdngar
Forvantad avkastning pé forvaltningstillgdngar
Forsakringsteknisk vinst (+)/forlust (<)

Verklig avkastning pa férvaltningstillgangar

Nettotillgéngar/-avsdttningar for
pensionsfarpliktelser

MSEK

Ingdende balans

Betalda formaner

Tillskjutna medel fran arbetsgivare
Utbetalda medel

Avgéende ur pensionsférplitelser pa grund av
andrade pensionsvillkor

Forsakringsteknisk forlust/vinst (netto)
Kursdifferenser

Utgdende balans, nettotillgdngar (-)/
avséttningar (+) for pensionsforpliktelser

Forsdkringstekniska nettovinster/~forluster
MSEK

Ing&ende balans férsakringstekniska
vinster (+)/forluster (-)

Omklassificering fran tidigare ar
Forsakringstekniska vinster (+)/forluster (-),
pensionsforpliktelser

Forsakringstekniska vinster (+)/forluster (-),
forvaltningstillgdngar

Avgéende ur pensionsforpliktelser pa grund
av andrade pensionsvillkor

Utgaende balans forsédkringstekniska
vinster (+)/férluster (-)

Koncernen
2012-02-29 2011-02-28
197 222
- 4
1 -
7 8
-23 -23
= -8
= 2
5 -8
187 197
Koncernen
2012-02-29 2011-02-28
168 175
7 8
1 15
-19 -19
-6 -2
6 -9
157 168
7 8
4 -2
1 6
Koncernen
2012-02-29 2011-02-28
29 51
-23 -23
=i -15
19 19
= -8
6 4
= 1
30 29
Koncernen
2012-02-29 2011-02-28
-13 -3
9 -
= -3
-6 -2
= -5
17 -13
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FORDELNING AV FORVALTNINGSTILLGANGAR
Forvaltningstillgéngarnas faktiska marknadsvdrden pd balansdagen:

Koncernen

MSEK 2012-02-29 % 2011-02-28

Réntebarande vérde-
papper, likvida medel

Aktier och vriga
investeringar

Totalt

Férdelning av férvaltningstillgangar
persegment, MSEK

Nobina Sverige
Nobina Danmark
Nobina Norge
Nobina Finland

Summa Regional trafik

Swebus
Summa Interregional trafik

Centrala funktioner
Summa férvaltningstillgdngar

Framtida betalningar

95 60 104

62 40 64

157 100 168

Koncernen
2012-02-29
25

132

157

157

%
62

38

100

2011-02-28
33

135

168

168

Pensionsskulderna tryggas via kreditforsikring. Givet gillande forsikringstekniska

berikningsantaganden, férvintar sig Nobina-koncernen féljande betalda forméner

under kommande femérsperiod.

Framtida betalningar, MSEK
Forvantade betalda formaner

Koncernen

22 18 16

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
13 13

Upplaning -obligationslan och 6vriga skulder

2011/12
2012/13
2013/14
2014/15
2015/16
Senare

Periodisering av finansiella kostnader
Total skuld

Varav kortfristig del
Varav l&ngfristig del

86

2012-02-29

Obligationslan

h3

43

-4
739

159

2012-02-29

Finansiell
leasingskuld

645
563
461
482
996
3147

3147

645
2502

Ovriga avsittningar

Ovriga avsattningar, MSEK

Avsittning for forlustkontrakt

Avsittning for skador pa fordon
och skador mot tredje part

Avsittning for miljdtaganden

Avsattning for avvecklingskostnader

Summa

Avsittning for forlustkontrakt, MSEK

Ing&ende balans
Arets upplosning
Arets avsittning

Utgaende balans

Avsittning for skador pa fordonoch
skador mot tredje part, MSEK

Ingdende balans
Arets upplosning
Arets avsittning
Valutadifferens

Utgaende balans

Avsittning for miljéataganden pa
forhyrda mark och anldggningar, MSEK

Ing&ende balans
Arets upplosning
Arets avsittning

Utgaende balans

Avsittning for avvecklingskostnader, MSEK

Ing&ende balans

Avsattning som tagits i ansprak

Arets avsittning
Utgdende balans

2012-02-29

Factoring

36

36

36

36

2011-02-28

Obligationslan
85
1l

Koncernen
2012-02-29
29

22
10

61

Koncernen
2012-02-29
1
12

29

Koncernen

2012-02-29
31
=9

22

Koncernen

2012-02-29
9

10

Koncernen
2012-02-29

2011-02-28

Finansiell
leasingskuld

438
503
438
351
1003
2733

2733

438
2295

2011-02-28
41

31
9

81

2011-02-28
34

7
m

2011-02-28
30

2
-1
31

2011-02-28
9

2011-02-28
15
-15

2011-02-28

Factoring



FINANSIELLA RAPPORTER: NOTER

forts. NOT 24

Rdntesats och IGnens valutasammansdttning

Nominellt Belopp Riénta, véagt
Lénevaluta belopp iMSEK medelvarde*
Féretagsobligationer EUR 85 n3 13,6
Finansiell leasingskuld SEK 2158 2158 53
Finansiell leasingskuld EUR 31 277 3,4
Finansiell lesingskuld NOK 525 620 4.9
Finansiell leasingskuld DKK 78 92 3,6
Summa laneskuld 3890 6,9

* Genomsnittlig marknadsriinta.

Langfristiga skulder omfattar emitterade féretagsobligationer om ursprungligen 121,5 MEUR i Nobina Europe AB. Féretagsobligationerna loper med en fast rinta om
9,125% som erlaggs halvirsvis (1 februari och 1 augusti) och forfaller i sin helhet till betalning i augusti 2012. Nobina Europe har méjlighet att dterbetala obligationslanet
fore detta datum utan tilliggskostnad. Nobina Europe AB har amorterat 110 (115) MSEK, pa obligationslanet. Utestiende Féretagsobligation per 29 februari 2012,
uppir till 85 MEUR. T och med utgivandet av foretagsobligationerna har Nobina Europe AB samt dess dotterbolag forbundit sig att uppfylla ett antal finansiella villkor
("covenants”). De finansiella villkoren medf6r bland annat att Nobina Europe AB och dess dotterbolag ir begrinsade i méjligheten att uppta yteerligare lin, ingd finansiella
leasingavtal eller sale and leasebackavtal, genomfora vissa typer av investeringar samt avyttra tillgingar. Vidare har Nobina Europe AB och dess dotterbolag i och med de
finansiella restriktionerna vissa begrinsningar i att gora aktieutdelningar. Se dven not 28 avseende bolagets finansiering. Samtliga dessa villkor var uppfyllda per den

29 februari 2012 och under rikenskapséret. Nir obligationslinet gavs ut rabatterades emissionskursen med 7,5% varfér den ursprungliga nominella obligationsskulden
pi 121,5 MEUR tillférde 112,4 MEUR i lanekapital till bolaget. Emissionsrabatten pd 9,1 MEUR har periodiserats éver lanets Ioptid. Icke peridiserat belopp resultatfors
i hindelse av att obligationslinet aterloses i fortid. Kostnader i samband med upptagande av lan, kostnadsfors éver lanets 16ptid, om inte lanet I6ses i fortid, da den
aktiverade kostnaden i sin helhet kostnadsfors.

NOT 25 Ovriga kortfristiga skulder
e

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Personalens kéllskatt 59 55 1 1
Ovriga kortfristiga skulder 86 79 - -
Summa 145 134 1 1

NOT 26 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
L

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Forutbetalda intakter 146 231 - -
Upplupen I6n 282 277 7 5
Ovriga upplupna personalkostnader 145 153 6 L
Upplupna réntekostnader 6 6 o -
Ovriga upplupna kostnader 154 162 5 2
Summa 733 829 18 1
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Stéllda panter och eventualforpliktelser

MSEK
Stdllda sikerheter for obligationslan
Stéllda panter avseende aktier/nettotillgdngar i dotterbolag
Ovriga pantsatta tillgangar
Féretagsinteckningar
Ovriga stéillda siikerheter
Ovriga stillda sikerheter
Eventualférpliktelser

Garanti for leasingdtagande

Nobina AB har utover stillda leasinggarantier ocksa stillt moderbolagsborgen for
inkop av diesel till Nobina Norge AS via Uno-X, 10 MNOK, samt for av Atradius
utfirdade fullgérandegarantier till fsman for norska trafikhuvudmén om 80 MNOK.

Som sikerhet for féretagsobligationerna pa 85 MEUR har Nobina Europe AB
pantsatt aktierna i de rorelsedrivande dotterbolagen, utlindska dotterbolag samt de
bussar som #gs av Nobina Busco AB och Nobina Norge AS samt Nobina Norges
rérelsefordringar och inventarier. Vidare har dotterbolagen limnat féretagshypotek
till ett virde av 316 MSEK som siikerhet, samt stillt garantier for moderbolagets
forpliktelser under foretagsobligationerna.

Foljande aktier i dotterbolag r limnade som siikerheter per 2012-02-29:
* Nobina Europe AB * Nobina Sverige AB

* Nobina Finland Oy Ab * Nobina Busco AB

* Nobina Norge AS * Swebus Express AB

* Nobina Flexresor AB * Nobina Danmark AS

Féljande pantsittningar foreligger per 2012-02-29:

* Nobina Finland Oy Ab har pantsatt féretagsinteckningar till ett belopp
av 5230 648 EUR;

* Nobina Sverige AB har pantsatt féretagsinteckningar till ett belopp
av 115000 000 SEK;

* Nobina Busco filial Finland har pantsatt féretagsinteckningar till ett belopp
av 17 561 687 EUR;

* Nobina Busco AB har pantsatt sina bussar till ett sammanlagt virde
av 107 789 000 SEK, varav 1 379 580 EUR avser bussar i Nobina Busco
filial Finland;

* Nobina Norge AS har pantsatt sina tillgangar till ett sammanlagt virde

av 166 617 720 SEK.

Finansiellarisker och riskhantering

All riskhantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststilld finanspolicy.
Nobina-koncernen anvinder derivatinstrument som en del i sin finansiella
riskstyrning for att begrinsa valuta-, rinte- och dieselprisexponering. Per den 29
februari 2012 hade bolaget utestiende elderivat via Nordpool. Per den 28 februari
2011, fanns utestiende derivatinstrument i form av pristak (sa kallade cappar) for
dieselpriset samt elderivat via Nordpool. Under éret har bolaget |6pande haft ute-
stiende diesel- och elderivat, men inga rinte- eller valutaderivat.

Nobina-koncernen ir huvudsakligen exponerad for féljande finansiella risker:
* Likviditetsrisk

* Refinansieringsrisk
* Valutarisk

¢ Indexering

* Rinterisk
* Kredit- och motpartsrisk
* Révarurisk

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgingliga och finansie-
ring inte kan erhallas nir det behévs. Koncernen har tillginglig ram for kundford-
ringsfinansering om 300 miljoner kronor.

88

Koncernen Moderbolaget
2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
728 939 - -
427 413 - -
316 316 = -
- - 106 70
- - 3821 3945

Isamband med emitterandet av foretagsobligationen har féljande aktier
idotterbolag pantsatts:

Koncernen Moderbolaget

2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
Aktier i Nobina
Sverige AB 432 584 = -
Aktier i Swebus
Express AB 8 8 = -
Aktier i Nobina
Finland Oy Ab 29 32 - -
Aktier i Nobina
Busco AB 8 28 = -
Aktier i Nobina
Norge AS 95 247 - -
Aktier i Nobina
Danmark AS 9 9 = -
Aktier i Nobina
Flexresor AB 1 1 - -
Aktier i Nobina
Europe AB 146 30 = -
Summa 728 939 - -

SAKRINGSPOLICY

Bolagets sikringspolicy ir utformad for att sikerstilla forutsigbarhet och reducera vola-
dlitet i likviditet och operativa kostnader pé ett kostnadseffektive sitt. Sikringspolicyn
foreskriver att bolaget kan ingé sikringar for brinsle-, valuta- och rinteexponering.

RANTERISK

Med riinterisk avses risken att férindringar i marknadsrintan paverkar koncernens
rintenetto negativt. Hur snabbt en rinteférindring fir genomslag i rintenettot beror
pé lanens rintebindningstid. Koncernen dr huvudsakligen exponerad mot rinterisk i
och med bolagets finansiella och operationella leasing eftersom leasingavgifterna bland
annat baseras pa en rorlig marknadsrinta. Om den rorliga rintan héjs med 1 procent-
enhet innebir det en 6kad rintekostnad for koncernen pa cirka 37 MSEK fore effekt
av kompensation via intiktsindexeringen i trafikavtalen. Rinterisken kompenseras del-
vis av inflationskomponenten i intiktsindexeringen i trafikavtalen, dessutom finns i
vissa trafikavtal en rintekomponent i indexkorgen. Koncernens obligationslan l5per
med fast kupongrinta och medfér ddrmed ingen rinterisk.



forts.

Refinansieringsrisk

Koncernen léper en refinansieringsrisk di ett befintligt obligationslin pa 85 MEUR
forfaller den 1 augusti 2012. Refinansieringsrisken motverkas av att obligationsinne-
havarna till stor del dr desamma som aktiedgarna, varfor det finns starka incitament
att finna en 1&sning. En refinansieringsprocess pagar sedan en tid tillbaka.

Kredit- och motpartsrisk

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till kreditrisker gentemot finan-
siella motparter. Nobinas finanspolicy anger att kreditrisken skall begrinsas genom
att endast motparter med god kreditvirdighet accepteras samt genom faststillda
limiter. Kommersiella kreditrisker begrinsas av en diversifierad kundstock, besta-
ende av huvudsakligen kommunalt och landstingsigda trafikhuvudmin, med
mycket god kreditvirdighet. De kundfordringar som bedémts vara osikra har
reserverats och paverkat rorelseresultatet.

VALUTARISK

Valutaexponering uppstar i ssmband med betalningsfloden i utlindsk valuta

(transaktionsexponering) och vid omrikning av utlindska dotterbolags balans-

och resultatrikningar i svenska kronor (omrikningsexponering).
Transaktionsexponering — Nobina-koncernen ir exponerad mot valutakurs-

forandringar pa sitt obligationslan vilket ir upptaget i euro till ett utestdende belopp

av 85 MEUR. Om den svenska kronan férsvagas mot euro med 10%, innebir det en

Skad rintekostnad med knappt 8 MSEK per ar, respektive en resultatpéverkan till

Finansiellainstrument

Redovisat virde

Koncernen

Finansiella tillgdngar, MSEK 2012-02-29 2011-02-28
Lénefordringar och kundfordringar

Langfristiga fordringar 1 1
Kundfordringar 476 Ly
Ovriga fordringar 61 62
Spdrrade likvida medel 153 110
Likvida medel 107 225
Finansiella tillgéngar védrderade

till verkligt virde via resultatrdkningen

Dieselderivat, 6vriga fordringar® - 4
Koncernen totalt 798 843

*) Verkligt virde bestims enligt priser noterade pa en aktiv marknad, vilket motsvarar
den sa kallade nivi ett, enligt IFRS 7.

Redovisat viarde

Koncernen

Finansiellaskulder, MSEK 2012-02-29 2011-02-28
Andrafinansiella skulder

Réntebarande skulder, lan 3949 3562
Leverantorsskulder 425 389
Ovriga skulder 145 134
Finansiella skulder virderade

till verkligt véirde via resultatrdkningen = -
Koncernen totalt 4519 4085

VERKLIGT VARDE
Finansiella tillgingar och skulders redovisade virden verensstimmer i allt visentligt
med verkligt virde, forutom obligationslanet, se vidare nedan.

Vid faststillande av verkligt viirde anvinds officiella marknadsnoteringar pa
balansdagen. I de fall sidana saknas gors virdering genom diskontering av framtida
kassafléden till noterad marknadsrinta for respektive loptid eller genom annan
metod som i varje enskilt fall beddms ge den bista uppskattningen av verkligt virde.
Omrikning till SEK har skett till noterad kurs pd balansdagen.

foljd av att det nominella beloppet i svenska kronor 6kar med 85 MSEK, vilken bok-
fors som en orealiserad kursforlust tills en faktisk dterbetalning av obligationen sker.
Koncernens finanspolicy anger att valutaexponering kan sikras.

Koncernen ir dven exponerad mot valutakursfbrindringar genom sina inkbp av
diesel, vilket handlas pé den internationella rivarumarknaden i US dollar, denna valuta-
risk kan sikras genom att dieselderivat ingds i lokal valuta. Se vidare under Révarurisk.

Omrikningsexponering — Nobina AB och Nobina Europe ABs valutaexponering
avseende omrikning av utlindska dotterbolag sikras normalt inte.

RAVARURISK

Koncernen ir exponerad mot ravaruprisférindringar genom sina inkdp av diesel.
Révarupriset svarar for cirka hilften av det totala dieselpriset och resterande del avser
skatter, transport och féridling. Inom regional trafik fir koncernen genom intiktsin-
dex i sina trafikhuvudmannaavtal delvis kompensation fér férindringar i dieselpri-
set. Enligt interna berikningar reducerade denna indexkompensation 78% av kon-
cernens exponering for dieselprisforindringar under rikenskapsaret. Minskningen
jimfére med foregiende ar beror pa ett par kontrakt i Sverige som temporirt varit
utan indexering. Detta har kompenserats genom att hela dieselforbrukningen for
dessa sikrats med dieselderivat (cappar), liksom den icke-indexerade andelen av
dieselkostnad for 6vrigt. Inga utestiende dieselderivat fanns den 29 februari 2012.

INDEXERING

Eftersom de kontraktsbundna avtalen omfattar kostnadskompensation genom éverens-
komna index (vari ingér inflation) som inte riktigt foljer branschens kostnadsutveckling,
sd erhills inte full kompensation for kostnadsékningar, da branschens kostnader stiger
snabbare dn den ersittning som erhélls genom indexering fran trafikhuvudminnen.

Moderbolaget Redovisatvarde

Finansiella tillgdngar, MSEK 2012-02-29 2011-02-28
Lénefordringar och kundfordringar

Fordringar koncernforetag, rantebarande 485 481
Ovriga fordringar 6 10
Spdrrade likvida medel 56 30
Likvida medel 65 9
Finansiellatillgéngar védrderade

till verkligt virde via resultatrdkningen

Dieselderivat, 6vriga fordringar® - 4
Koncernen totalt 612 534

*) Verkligt virde bestims enligt priser noterade pa en aktiv marknad, vilket motsvarar
den sa kallade nivi ett, enligt IFRS 7.

Moderbolaget Redovisat varde

Finansiella skulder, MSEK 2012-02-29 2011-02-28
Andra finansiella skulder

Skulder koncernféretag, rantebarande 86 38
Leverantorsskulder 22 9
Ovriga skulder 1 1
Finansiella skulder virderade

till verkligt virde via resultatrdkningen - -
Koncernen totalt 109 48

Sommaren 2009 utgav dotterbolaget Nobina Europe AB ett obligationslan pd nominelle
121 MEUR. Rintekupongen pé obligationskapitalet ir 9,125% per ar. Det har
sedan utgivningen bedrivits viss handel i obligationerna i London. Verkligt virde pa
handel i omsatta obligationer indikerar ett virde som ir lidgre 4n nominellt belopp,
vilket ér en konsekvens av att obligationens férfallodag den 1 augusti 2012 nirmar
sig och refinansieringen inte dnnu ir slutford. Rinta pa finansiella leasingskulden ir
beriknad efter rorlig rinta med oférindrad kreditmarginal, vilket innebir att det
redovisade virdet pd skulden verensstimmer med det verkliga virdet.
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Narstdendetransaktioner

Fonder férvaltade av Bluebay Asset Management, Fidelity Funds, Avenue Capital,
Thames River Capital samt Dynamic Credits Opportunity Fund, deltog samtliga i
Exchange Offer under verksamhetsiret 2009/2010, och anvinde gamla obligationer
utgivna av Nobina Europe AB till ett belopp pa 112,5 MEUR for att erhalla nya
obligationer till teckningskursen 92,5% vilket gav ett nytt nominellt lanebelopp pa
121,5 MEUR. De erhéll dven den erbjudna teckningspremien pa 1%.

I samband med obligationsrefinansieringen gjordes dven en nyemission i Nobina AB,
omfattande 202 276 500 aktier till en kurs av 4 SEK, vilket tillforde bolaget 809 MSEK
inytt kapital. Samtidigt aterldstes preferensaktier i Nobina AB fér 639 MSEK,
inklusive upplupen utdelning 129 MSEK.

Narstaendetransaktioner

Forsaljning av tjanster till koncerninterna féretag
K&p av tjanster fran koncerninterna foretag
Personalkostnader

Styrelse

Ledande befattningshavare

Pensionskostnader

Sociala avgifter

Summa personalkostnader

Resultat fr&n andelar i koncerninterna féretag
Ranteintakter fran koncerninterna foretag
Réntekostnader till obligationsinnehavare

Narstdendetransaktioner
Fordringar pé koncerninterna bolag
Skulder till koncerninterna bolag
Pensionsavsattning VD
Obligationslan
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I samband med nyemissionen och dterlésen av preferensaktier har fonder forvaltade
av Bluebay Asset Management 6kat sitt innehav av stamaktier, genom att utnyttja
foretradesritt i emissionen och att anvinda likviden fér preferensaktierna som betal-
ning for nya stamakeier. Ovriga storre aktieiigare som deltog i emissionen var Fidelity
Funds, Thames River Capital, Avenue Capital, JP Morgan Securities, Dresdener VPV,
En ledamot i Nobina ABs styrelse ir utsedd av Blue Bay Asset Management. Denne
har inte erhallit nagot arvode i sin egenskap av styrelseledamot. Interna tjanster inom
Nobina-koncernen siljs och képs pa basis av gillande prislistor och villkor for icke
nirstiende parter. Overenskommelser om tjinster med koncerninterna foretag triffas
pé basis av sjilvkostnadspris plus vinsttilligg, med en marginal mellan 3-5 procent.

Koncernen Moderbolaget
2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
= - 151 133
= - -6 =30
= -1 = -1
-25 =27 -1 12
=5 -5 -2 -3
=/ -7 —4 4
-38 -40 -18 -20
- - 21 24
- - 4i Ly
—107 124 = -
Koncernen Moderbolaget
2012-02-29 2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
= - 485 481
= - -86 -38
=) -2 -2 -2
43 -826 = -



FINANSIELLA RAPPORTER: NOTER

NOT 21 valutakurser

Genomsnitt Balansdag
2011-03-01 2010-03-01
Valutakurser -2012-02-29 -2011-02-28 2012-02-29 2011-02-28
EUR 9,028 9,347 8,830 8,818
NOK 1163 1175 1,181 1136
DKK 1,212 1,255 1,188 1183

NOT 22 Handelser efter balansdagen

Under varen har tvi ledande kreditinstitut valt att sinka Nobinas kreditbetyg i vintan pa den refinansiering som pagar och som vintas bli firdig senast den 1 augusti 2012
i samband med att befintligt obligationslan frfaller.

Stockholm den 26 april 2012

Styrelsen och verkstillande direktéren forsikrar att arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed, respektive att koncernredovisningen har
uppricttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nummer av 19 juli 2002 om tillimpning
av internationella redovisningsstandarder, ger en rittvisande bild av moderbolagets respektive koncernens stillning och resultat samt att forvaleningsberittelsen ger en
rittvisande dversikt dver utvecklingen av moderbolagets respektive koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer
som moderbolaget respektive de foretag som ingar i koncernen stér infér.

Arsstimman den 15 maj 2012 beslutar om faststiillelse av koncernens och moderbolagets resultat- och balansrikning.

Jan Sjéqvist Gunnar Reitan

Styrelsens ordforande Styrelseledamot

Rolf Lydahl Richard Cazenove Birgitta Kantola

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Ragnar Norbick

Verkstillande direktir

Vir revisionsberittelse har avgivits den 4 maj 2012 och avviker frin standardutformningen.
Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstimman i Nobina AB

Org.nr 556576-4569

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har reviderat drsredovisningen och koncernredovisningen fér Nobina AB for
4r 2011-03-01-2012-02-29 som ingér pa sidorna 54-91.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar for

drsredovisningen och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att uppritta en
4rsredovisning som ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och koncern-
redovisning som ger en rittvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sisom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstillande direktoren bedémer dr nédvindig for att
uppritta en rsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar ir att uttala oss om drsredovisningen och koncernredovisningen pa
grundval av vir revision. Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen fér att uppna rimlig sikerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhimta revisionsbevis om belopp
och annan information i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn
viljer vilka atgirder som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
visentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som ir relevanta for hur bolaget upprittar drsredovis-
ningen och koncernredovisningen fér att ge en rittvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgirder som ir indamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksé en utvirdering av indamélsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvints och av rimligheten i styrelsens och verkstillande direkts-
rens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av den évergripande
presentationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhidmtat ir tillrickliga och indamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt vir uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stillning per den 29 februari 2012 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt drsredovisningslagen och koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av koncernens finansiella stillning per den 29 februari 2012 och av dess
finansiella resultat och kassafldden for dret enligt International Financial Reporting
Standards, sasom de antagits av EU, och drsredovisningslagen. Férvaltningsberittelsen
ir férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att arsstimman faststiller resultatrikningen och balans-
rikningen f6r moderbolaget och for koncernen.
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Rapportom andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
reviderat forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust samt
styrelsens och verkstillande direktdrens frvaltning for Nobina AB for r 2011-03-01—
2012-02-29.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust, och det ér styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Virt ansvar ir att med rimlig sikerhet uttala oss om férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av var revision.
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om férslaget ir forenligt

med aktiebolagslagen.

Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av
arsredovisningen och koncernredovisningen granskat visentliga beslut, atgirder
och férhallanden i bolaget fér att kunna bedoma om nigon styrelseledamot eller
verkstillande direktéren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktdren pa annat sitt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhidmtat ir tillrickliga och indamélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
berittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren ansvars-
frihet for rikenskapsiret.

Anmdrkning

Vid flera tillfillen har mervirdesskatt, avdragen killskatt och sociala avgifter
inte betalats i rite tid.

Stockholm den 4 maj 2012

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor



Branschtermer

ANBUD Trafikféretagets offert i en upphandling.

BRUTTOAVTAL Ettavtal dir trafikforetagets intik-
ter bestdr av fast ersitening fér produktionskostnader
utifrin en i férvig bestimd produktion, med linje-
nit, tidtabell och ett antal 6vriga krav som grund.
Ersittningen baseras pd antal timmar, kilometer,
bussar eller en kombination av dessa.

EURO1-EURO 5, EEV Olika generationer av
emissionsklasser for dieselmotorer.

EXPRESSLINJE En lingre kérstricka pd huvudvigar
som ger snabbare transport genom flera lin utan flera

StOPPA

FLYGTRANSFER Resor som utgdr anslutnings-
méjlighet till och frin flygplatser.

FRIVOLYM Uppdragsgivarens rittatt indra
produktionsvolymen inom ramen for avtalet.

FORANDRINGSPRISER Hur mycket ersittningen
ska frindras per buss, timme eller kilometer inom
ramen fér frivolymen i ett kontrakt.

INCITAMENTSAVTAL Normalt ett bruttoavtal
som i storre eller mindre utstrickning innehéller etc
ersittningsmoment som ir rorligt och beror pa
antalet resenirer.

INDEXERING Justering av den avtalsenliga ersitt-
ningen i enlighet med en korg av viktade och férutbe-
stimda index som avses representera visentliga kost-
nadselement for trafikféretaget, sdsom léner, brinsle,
underhéll etc. och som sker med en i férviig bestimd
periodicitet.

INTERREGIONAL TRAFIK Nobinas definition av
trafik som utférs helt pd initiativ av ett trafikféretag
utan restriktioner eller subventioner av myndigheter.

KOLLEKTIVTRAFIK Trafiktjinster som tillhanda-
hiélls fér allminheten dir minniskor reser
tillsammans.

KONCESSION Tilldelad rittighet att uppbira ett
monopol inom ett geografiskt omride och som
omfattar alla rittigheter att tillhandahélla kollektiv-
trafik. I Sverige delar staten, sedan huvudmanna-
reformen pa 1980-talet, ut dessa koncessioner till
uppdragsgivare (kommun eller landsting), som i sin
tur tillhandahaller trafiktjinster for allminheten
genom avtal med trafikféretag. Dessa avtal handlas
upp offentligt enligt lagen om offentlig upphandling.

KONCESSIONSAVTAL En avtalsform mellan ett
trafikféretag och en uppdragsgivare (kommun/
landsting) som var bruklig fére trafikhuvudmanna-
reformen och som i delar, under en évergéngsperiod,
16per vidare. I dessa avtal utfér trafikforetaget alla
delar av trafikuppdraget, inklusive férsiljning av
tjdnster gentemot resendrerna.

KUNDER Resenirer som nyttjar Nobinas tjinster
oavsett om de betalar for resan sjilva eller via en
trafikhuvudman.

NETTOAVTAL Ettavtal dir trafik foretagets ersitt-
ning baseras pa biljettintikter och subventioner frin
en given produktionsvolym som bestims pa forhand
av uppdragsgivaren. Ersittningen till trafikfretaget
baseras saledes p efterfrigan, medan uppdragsgivaren
styr utbudet.

PLATSKILOMETER Mitt pa trafikutbudet. Antalet
sittplatser i en buss multiplicerat med bussens kor-
stricka i kilometer.

REGIONAL TRAFIK Nobinas benimning av trafik
som upphandlas av offentliga uppdragsgivare.

REGIONTRAFIK Trafik utanfér och mellan
titorterna inom ett lin.

STADSTRAFIK Trafik inom en titort.

TRAFIKFORETAG Ect foretag som genom avtal med
en uppdragsgivare producerar trafik enligt ett givet
avtal.

TRAFIKHUVUDMANNAREFORMEN Isamband
med trafikhuvudmannareformen pa 1980-talet dver-
tog staten fran kommun och landsting ritten att dela
ut koncessioner. Tidigare delade kommun och lands-
ting ut koncessionsritten till trafikforetagen, idag
delar staten ut koncessionsritten till kommun och
landsting (uppdragsgivare), som i sin tur avtalar med
ett trafikféretag om produktion av trafiktjinster for
allminheten. Dessa avtal handlas upp enligt lagen
om offentlig upphandling.

TRAFIKKONTRAKT Ett offentligt upphandlat avtal
om produktion av trafiktjinster som ingds av ett tra-
fikféretag och en uppdragsgivare. Kontraktet giller
normalt fem till 4tta dr och bygger pa ett brutto-,
incitaments- eller nettoavtal.

TRAFIKPLANERING Planering av resursutnyttjande
(fordon och férare) for att pa effektivast mojliga sice
utfora trafik i enlighet med ett givet trafikuppdrag.

TRAFIKUPPDRAG Ettavtal mellan ett trafikforetag
och en uppdragsgivare om produktion av trafiktjinster
inom ramen fér ett offentligt upphandlat trafik-
kontrakt dir ersittningen bygger pé ett brutto-,
incitaments- eller nettoavtal.

UNDERENTREPRENOR En aktér som ir anlitad av
trafikforetaget for ate bistd i produktionen av trafik-
tjdnster.

UPPDRAGSGIVARE En kommun eller ett landsting
som av staten har tilldelats koncessionsritten att till-
handahilla kollektivtrafik for allminheten genom
offentlig upphandling av gjinster fran trafikforetag,
iven kallad trafikhuvudman.

Nyckeltal

BELAGGNINGSGRAD
Antal silda personkilometer/kérda platskilometer.

EBITDA
Rérelseresultat fore avskrivningar.

EBITDAR

Rérelseresultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar,
resultat fran forsiljning av anliggningstillgingar och
operativa leasingkostnader for bussar.

EBIT
Rorelseresultat fore finansnetto och skatt.

EBT
Resultat fére skatt.

MEDELTAL ANSTALLDA
Antalet betalade timmar dividerat med normtiden
for heltidsarbetande.

NETTOINVESTERINGAR
Anskaffningsvirde pa investeringar i anliggnings-

tillgingar efter avdrag for forsiljningsvirde pa avyttrade

anliggningstillgingar.

RESULTAT PER AKTIE
Arets resultat justerat for utdelning pa preferensaktier
dividerat med genomsnittligt antal stamaktier.

RESULTAT PER AKTIE EFTER FULLUTSPADNING
Arets resultat justerat for utdelning pa preferensaktier
samt potentiella stamaktier dividerat med genom-
snittligt antal stamaketier.

SOLIDITET
Eget kapital i relation till balansomslutningen vid
verksamhetsdrets utgang.

YIELD
Intike per kérd platskilometer.
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Adresser

Nobina AB
Armégatan 38
171 71 SOLNA

Nobina Europe
Holding AB
Armégatan 38
171 71 SOLNA

Nobina Europe AB
Armégatan 38
17171 SOLNA

Nobina Sverige AB
Armégatan 38
171 71 SOLNA

Nobina Danmark A/S

Malervangen 9
DK-2600 GLOSTRUP
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Nobina Norge AS
Schweigaardsgate 14
N-0185 OSLO

Nobina Finland Oy Ab
Klovinpellontie 5
FIN-02180 ESP0OO

Swebus Express AB
Armégatan 38
17171 SOLNA

Nobina Fleet AB
Armégatan 38
171 71 SOLNA

Arsstamma i Nobina AB

AKTIEAGARNA | NOBINA AB KALLAS HARMED TILL
RRSSTAMMA TISDAG DEN 15 MAJ 2012, KL. 16.30 | BOLAGETS
LOKALER, ARMEGATAN 38, SOLNA.

Riitt att delta i drsstamman

Aktiedgare som onskar delta i arsstimman skall vara inford
i den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken tisdagen
den 9 april 2012.

Aktieiigarna ombeds vidare anmiila sig hos Nobina:
Per post under adress: Nobina AB, Armégatan 38,
171 71 Solna, per fax 08-27 23 03 eller

per e-post till martin.pagrotsky@nobina.com,
senast den 9 april 2012 fore kl. 16.00.

Vid anmilan skall uppges aktiedgarens namn, adress, telefon-
nummer (dagtid), person- eller organisationsnummer, antal
aktier samt eventuella ombud/bitriden.
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Foto: Folio bildbyrd: Emma Jonsson, Mattias Nilsson, Gustav Lorentzson
Johnér Bildbyra: Mats Hallgren, Susanne Walstrém.

Etsabild: Anna Kern, Naturbild: Peter Rutherhagen. Peter Hoelstad

Bilden pa Sabina Strommare, sid 7 &r tagen av: Trafikforum/Thomas Dietl.
Bussbilden Gverst pa sid 12 &r frdn Stockholm Sparvagsmuseum.

Ovriga bilder &r fran Nobinas bildbank.
Tryck: Attas5s, 2012



Nobina .

NOBINA AB
ARMEGATAN 38
171 71 SOLNA

TEL +46 8 410 650 00
WWW.NOBINA.COM



	Kort om Nobina
	Finansiell översikt
	Året som gick
	VD-ord
	Marknad
	Kollektivtrafik
	Regional trafik
	Interregional trafik

	Nobina – verksamheten
	Nobina – affärsområden
	Sverige
	Danmark
	Norge
	Finland
	Swebus

	Ansvar – miljö och säkerhet
	Bolagsstyrning
	Styrelse
	Koncernledning
	Förvaltningsberättelse
	Koncernens resultaträkning
	Rapport över koncernens totalresultat
	Koncernens balansräkning
	Koncernens förändringar i eget kapital
	Koncernens kassaflödesanalys
	Moderbolagets resultaträkningar
	Rapport över moderbolagets totalresultat
	Moderbolagets balansräkning
	Moderbolagets förändringar i eget kapital
	Moderbolagets kassaflödesanalys
	Noter
	Revisionsberättelse
	Branschtermer och nyckeltal
	Adresser
	Årsstämma



