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 NOBINAS AFFARSIDE AR ATT
FORENKLA VARDAGSRESANDET

OCH VISIONEN AR TYDLIG
ALLA VILL RESA MED OSS

NOBINAS VARDERINGAR
VI FINNS FOR VARA KUNDER

Viérlyhorda fér kundens behov och bemater kunden med
vanlighet och respekt. Vihaller vara I6ften, utvecklar prisvarda
|6sningar och férenklar for vara kunder.

VIARBETAR MED
STANDIG UTVECKLING

Vinarmal och levererar resultat. Vi dr resurseffektiva och
héller minst utlovad kvalitet. Vi arbetar med mélstyrning och
systematisk uppfoljning for att standigt forbattra féretaget
och varatjéanster.

VI RESPEKTERAR VARANDRA

Vivérnar allas lika varde och behandlar varandra med vénlighet
ochrespekt. Tillsammans skapar vi ett tryggt och kreativt
arbetsklimat som stimulerar initiativ och forbattringsforslag.
Viagerar pé bristande respekt mot kunder, varandra och fére-
taget.

VI VARNAR GOTT LEDARSKAP

Vihar definierade krav pé ledare och medarbetare. Visatter
kunders och foretagets intressen framfér vara egna. Vi framjar
granslost samarbete. Vi ger &terkoppling pé utfort arbete och
uppmarksammar prestationer. Vi kan hantera fértroenden.

VI BRYR OSS

Vitar ett aktivt ansvar for miljo och samhalle. Viuppmuntrar
hélsa och personlig utveckling. Viféljer lagar och regler. Vi ar
engagerade och bryr oss om varandra, véra kunder och vér
omvarld.




NOBINA AR ETT VARDERINGS-
STYRT FORETAG.

FOR OSS AR HALLBARHET DEN
GRONA TRADEN| ALLT VIGOR.

VILEVERERAR HALLBART RESANDE
VIAHALLBARA KONTRAKT
OCHHALLBARA RELATIONER.

DET GER EN HALLBAR LONSAMHET.




KORT OM NOBINA

NOBINA ARETT AV DE STORSTA KOLLEKTIVTRAFIKFORETAGEN | NORRA
EUROPA MED CIRKA 280 MILJONER GENOMFORDA KUNDRESOR PER AR
OCH EN BUSSFLOTTA PA CIRKA 3500 BUSSAR. NOBINA HAR EN MARK-
NADSLEDANDE POSITION | NORDEN, VILKET INNEBAR BETYDANDE FOR-
DELAR | SAMBAND MED UPPHANDLINGSFORFARANDEN, KONTRAKTS-
HANTERING, FORDONSDRIFT OCH TRAFIKPLANERING. GENOM VAR
FRAMGANG BIDRAR VI TILL OKAD RORLIGHET | SAMHALLET.
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BUSSMARKNADERNA

Sverige
MSEK 4808 i
Finland
S Bussar 2244 MSEK 801

Bussar 434

MSEK 946 1

Bussar 504 3

Danmark % )
MSEK 341 Atk
Bussar 139 ¢

NOBINA AB

NOBINA NOBINA
NORGE FINLAND SWEBUS

MEDARBETARE | OLIKA LANDER, %

Finland 12

Norge 16
Sverige 67

Danmark 5

SVERIGE INTERREGIONAL TRAFIK

Swebus s
omsittning MSEK 355 O Swebus

65 bussar




ARET I KORTHET

Nobina nadde sitt hogsta rorelseresultat hittills och forbattrade kassaflodet under verksam-
hetsaret 2012/2013. Samtidigt har vi den yngsta kontraktsportféljen och bussflottan hittills.
Vivann flera nya kontrakt under aret, totalt trafik for 190 bussari ett flertal stader. Sammanlagt
upphandlades trafik for 1900 bussar pd marknaden, varav vilamnade anbud for 670 bussar.
Dessutom startade respektive avslutade vi trafik motsvarande 335 respektive 367 bussar
bland befintliga kontrakt. Under verksamhetsaret 2012/13 hade vi totalt 3 455 bussar i trafik.

MSEK,

om ejannatanges 2012/2013
Regional trafik
Sverige 4808
Danmark 3
Norge 946
Finland 801
Interregional trafik
Swebus 355
Totalt 7212
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EN AFFARSMODELL SOM HALLER

For att sammanfatta var affir for investerare, s dr det en stabil verksamhet
i en tillvixtmarknad. Vi har en for branschen god lonsamhet genom vér portfolj-
och kontraktsstrategi och en operationell excellens, som har kundnyttan
som utgangspunkt och mal. Vi har dessutom ett affirsmannaskap som ser och
formar gora verklighet av nya 6ppningar i virdekedjan.

et gingna aret har i visentliga avseenden varit ett
framgéngsrike ar for Nobina. Vi har befist vér
marknadsledande position i Norden. Vi har bidra-
git aktivt till att kollektiverafikenfortsitter-ate
utvecklas i riktning mot sundare affirsvillkor. Vi ser ocksa en
dominans av incitamentsavtal i upphandlingarna vilket ger oss
en tydligare roll i att utveckla resandet. Vi har skapat en mer

robust kapitalstrukeur genom en refinansiering av vart obliga-
tionslan, som bland annat eliminerat valutarisken-och dirmed
ger oss en stabilare resultatutveckling: Vihar 6kat omsittningen
genom tillvaxt i befintliga kontrake och forbittrat vart rorelse-
resultat (BrT) till 245 MSEK (37) — vilket 4r virt bista rorelse-
resultat hittills, inklusive férnyelse av kontraktsportféljen och
bussflottan till den yngsta hittills. Aven kassaflodet har forbite-
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rats. Vihar dessutom forbittrat vart viktigaste finansiella nyck-
eltal; resultat efter finansieringskostnader f6r bussar. Det ir pd
denna intjiningsniva vi bevakar vér l1dnsamhetsutveckling,
givet var dgar- och kapitalstruktur idag. Det 4r ocksd detta vi
utgdr ifrdn i virt mél att fordubbla [onsamheten pé tre &r. P4
nedersta raden, resultat efter skatt, som innefattar rintekostna-
der for vara obligationslan, redovisar vi f6r 2012/13 likafullt ett
breakeven-resultat.

Nir det giller vara finansiella mal siktar vi langsiktigt pd en
EBITDA-marginal pd 15 procent, en EBIT-marginal pd 6ver sju
procent och en avkastning pé eget kapital om
15 procent. P4 tre ars sikt har vi malsatt en
EBIT-marginal pa ver fem procent. Detta sva-
rar mot en férdubbling av resultatet efter kost-
nader for bussfinansiering. Ur ett dgarper-
spektiv motsvarar det en fokusférflyttning
fran rinta till aktiedgarvirde.

Detta dr en ambitios malbild, sirskilt med
tanke pd att var bransch kinnetecknas av
betydande I6nsamhetsproblem. Vira prestationer s langt visar
dock pa realismen i att faktiskt kunna ge konkurrenskraftig
avkastning jimfort ocksd med andra branscher. Hur 4r det d&
mojligt?

Detenkla svaret dr att vi har en affirsmodell och en strategi
som héller. I grunden handlar det om att vi bara limnar anbud
iupphandlingar som har forutsittningar att ge I6nsamhet. Det
handlar om hallbar ekonomi, hallbara kundleveranser och hall-
bar samhillsinverkan. Allt detta kan sammanfattas i begreppet
hallbara kontrake — kontrakt som dr mojliga att leverera pa med
héga kvalitets- och miljokrav och lonsamhet. Om en upphand-
ling inte ger utrymme fér hallbara kontrakt, s& avstar vi helt
enkelt fran att delta. Det dr ocksd dirfér vi miter vara fram-
gingar, forutom i finansiella mél, ocksd i kund- och medarbe-
tarndjdhet samt miljo- och samhillsrelaterade mél. Dessutom
redovisar vi for forsta gingen vért arbete med hallbarhetsfragor
i enlighet med standarden Gri1 (Global Reporting Initiative).

95 procent av var affir avser kontrakesbunden trafik. Dirfor
tar vi en mycket aktiv del i omvandlingen av den offentligt upp-
handlade kollektivtrafiken i riktning mot balanserade villkor
och bittre férutsittningar att maximera nyttan for sivil samhil-
let som resendrerna, samtidigt som operatdrerna ska kunna driva
lingsiktigt hallbara verksamheter. Och som marknadsledare i
Norden servidetsom virt ansvar att driva denna utveckling.

KUNDNYTTAN GAR ALLTID FORST

Under detgangna aret deltog vi i 37 upphandlingar;-och teck-
nade nio nya kontrakt. Vi startade upp trafik pd 12 nya kontrakt
och avslutade 18, det mesta smidigt. Aretvar ocksi framgings-
rikt ur ett kvalitetsperspeketiv, dir vi levererade pa mycket god
nivd med fa stdrningar. VAr prioritering ir att fortsitta foridla

var portf6lj mot enbart [énsamma kontrakt och néjda kunder,
inte att till varje pris bygga ut portfoljen.

Utgangspunkten for en héllbar verksamhet 4r alltid kund-
nyttan, och i vart fall handlar det om resenirsnyttan, dven om
det i teknisk mening ir uppdragsgivaren som 4r kund i upp-
handlad trafik. Reseniren dr vir gemensamma slutkund.

For oss handlar kundnytta bide om att ha néjda kunder —
och fa fler kunder. Vi har kommit till insikt om att det idr tvd
olika saker — och att man maste arbeta med olika medel for att
flytta fram positionerna pd dessa omriden. Nojda kunder dren

VIARBETAR VARDERINGSSTYRT, OCH VI
VINNLAGGER 0SS OM ATT ALLA | KONCERNEN
SER HELA DET SAMMANHANG VARI VARDER-
INGARNA SKA LEVAS OCH VARDE SKAPAS.

av manga forutsittningar for act fa fler kunder, men kopplingen
ir inte sd stark som man kan tro.

Nir vi arbetar for att forindra kontrakesvillkoren handlar
deti hog grad om att vi som trafikoperatorer ska fa battre moj-
ligheter att i praktiken skapa savil néjda kunder som fler kun-
der. Det forutsitter en lyhordhet gentemot resenirerna och
deras behov, och méjligheter att flexibelt anpassa trafikutbudet
och trafikprodukterna mot dessa s att fler blir néjda och act fler
vill resa med buss. D4 kan inte kontrakten vara lasta i allt fér
ménga avseenden.

Ur ett samhillsperspektiv dr det 6nskvirt att kollektivtrafi-
ken stodjer samhillsutvecklingen och att fler reser kollektivt.
Samhillsnyttan ir bred, och vinsterna manga. Okad rorlighet
skapar dynamik och tillvixt i samhillet, vilket 6kar skarttein-
tikterna, skapar fler arbetsplatser, gor boendeomréden mer att-
raktiva, minskar slitaget pa infrastrukturen och belastningen
pa miljon, samtidigt som restiden kan anvindas aktivt. Att resa
med buss ir ocksd det trafikslag som dr mest sikert, vilket utver
trygghet for resendrerna ocksd innebir minskade samhillskost-
nader f6r personskador. Samhillskalkylen ir helt enkelt mycket
gynnsam.

Kalkylen forsimras nir upphandlingarna gors for detalje-
rade. Bussflottor och trafikprogram blir for rigida, och opera-
toren kan inte utveckla utbudet mot efterfrigan. Om pris fatt
for stor tyngd i upphandlingen, eller riskerna ensidigt liggs pa
operatoren, riskerar denne ocksé att driva trafiken med férlust,
och i virsta fall fir det effekter pa sikerheten, miljshinsyn och
andra vitala delar av leveransen.

Vi fortsitter att arbeta for en fokusforflyttning motbredast
méjliga samhillsnytta av kollektivtrafiken, dir alla samhillets
intikter och kostnader vigs in och dir kundvirdet ir bade
utgdngspunkt och mal.
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VIHAR GODA FORUTSATTNINGAR
ATT ATTRAHERA KAPITAL

Linga kontrake ir en fordel f6r bade uppdragsgivaren och ope-
ratdren. Det genomsnittliga kontrakeet dr dtta dr med mojlighet
till forlingning upp till sex ar, det vill sidga totalt 14 &r.
Genomsnittskontraktet 16per med férlingning pd tva ar. Foren
trafikoperatér innebir det ldg risk, givetvis under férutsittning
att kontraktsvillkoren ir rimliga. Aven i kontrake med olika
former av incitament finns forstas risker som méste hanteras.
Likafullt dr hog forutsidgbarhet och lag risk en av branschens
styrkor nir det giller att attrahera kapital.

Kollektivtrafik ir en del av samhillets infrastruktur och det
rader i det nirmaste full politisk enighet i de nordiska linderna
att kollektivtrafiken ska vixa. Kombinationen lag risk och ling-

HALLBARHET FOR 0SS HANDLAR OM
HALLBAR EKONOMI, HALLBARA KUND-

dera i virdekedjan och skapa hogre resenirsnytta genom
innovativ produktutveckling. I 6kad grad produktifierar vivart
erbjudande redan idag, och pé sikt efterstrivar vi att upphand-
larna ska kopa ur var produktkatalog; trafikmodul, passagerar-
rikningsmodul, betalningsmodul, internetmodul, informa-
tionsmodul, fordonsrenoveringsmodul och sa vidare. Det dr en
lang transformering av bade upphandlingsférfaranden och hur
vi organiserar oss for leverans internt, men det dr den enda ritta
vigen framat. Och vi tar pé oss ledartréjan for act driva mark-
naden 4t det hillet.

SMOLK BORT UR BAGAREN

Ar da alle frid och fr6jd? Givetvis inte. Vi levererar fortfarande
enligt ettantal dldre kontrake, som inte dr [6nsamma och som vi
ddrfor inte heller kommer att forlinga. Faktum ar ate
tre kontrake, bara genom att16pa ut det ndrmaste kom-

mande dret, kommer att forbéttra vir EBIT.
Vi har ocksd ett par relativt nya kontrakt som ir

LEVERA NSER OCH HALLBAR SA MHALLS_ problematiska. Tromsé-trafiken ir ett exempel, som

INVERKAN. ALLT DETTA KAN SAMMAN-

ocksa visar vidan av alltfor detaljerad upphandling.
I detta fall hade uppdragsgivaren bestimt sig for act
byta ut 70 korta stadsbussar mot 70 linga, men inte

FATTAS | BEGREPPET HALLBA RA KONTRA KT. anpassat infrastrukturen till detta. Hallplatserna dr

siktig tillvixt dr inte helt vanlig. Marknadstillvixten gor det
méjligt att driva vér strategi med sitt fokus pd kontrakt med
lsnsamhetspotential — och dirmed vixa lonsamt.

Aven om vi arbetar for prestationsbaserade ersittningar av
olika slag, 4r huvuddelen av vara intikter givna. Det innebir
att vi kan forbdttra véir lonsamhet primirt pa kostnadssidan.
Nobina har en 16nsamhet som 4r "best in class” bland de stora
operatorerna i Sverige och Finland, tack vare hur vi ligger
anbud, l6pande foridlar var portfolj och driver trafiken med
hérd kvalitets- och kostnadskontroll. Vi arbetar systematiske
med att ha branschens hégsta produktivitet, och att hela tiden
vidareutveckla var effektivitet.

Detta ir mojligt tack vare att vi arbetar virderingsstyrt, och
attallaikoncernen ser hela det ssammanhang vari virderingarna
ska levas och virde skapas. Om det dr ndgot jag ir stolt dver sd
ar det vilken kraft vi har skapat i hela organisationen genom att
arbeta med vara virderingar pa djupet och omsitta dem i prak-
tiken pd alla nivéer. Tack alla medarbetare f6r mycket goda
insatser under dret. Det 4r ni som 4r Nobina.

For act sikerstilla full intern transparens och allas ritt och
ansvar att pitala eventuella missférhillanden har vi bidragit till
att etablera en kompletterande extern kanal, Mom, medarbetar-
ombudsmannen, dit medarbetarna kan vinda sig med informa-
tion om felaktigheter.

Slutligen priglas Nobina av ett tydligt affirsmannaskap.
I den pagdende omvandlingen av var bransch skapas en rad 8pp-
ningar, som ritt hanterade erbjuder mycket intressanta affirs-
mojligheter. Med kundvirdet som utgingspunkt kan vi expan-

inte dimensionerade f6r ldnga bussar och de kan inte
motas, klarar inte de branta backarna i Troms6 och sa vidare.
Givetvis skapar detta problem. Varfor tog vi da kontraktet? I
backspegeln ser det forstds ut som ett misstag, men man forut-
sdtter indd att en huvudman tinkt igenom det grundliggande
isin upphandling. Sa var inte fallet, och vi kommer inte att fort-
sitta driva kontraktet under dessa férutsiteningar. Vi hade
ocksé underskattat de kulturella skillnaderna.

Aven om Sverige ir vir huvudmarknad ir Nobina ett nord-
iskt foretag. Affrsforutsiteningarna iri grunden likartade, och
fortsatt expansion i Norden 4r hogt prioriterat i vér strategi.
Dirfor dr det sirskile glidjande att den finska verksamheten i
ar har levererat ett mycket starkt resultat. Med det har vi bevi-
sat att vi kan mer dn Sverige.

Under éret har vi ocksa tagit ett viktigt steg mot en bittre
kapitalstruktur och publik finansiering genom att refinansiera
koncernens obligationslan i kronor, vilket utover andra fordelar
ocksa eliminerar valutarisken. Obligationerna handlas pa
NASDAQ OMX Stockholm.

For act fulle ut forverkliga vér stora potential behéver vi en
stark finansiell plattform att agera utifrdn. Vi r inte dir 4n,
men 4ven den resan har paborjats.

Stockholm i april 2013

Ragnar Norbick
VD och koncernchef
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SAMARBETE FOR FLER OCH NOJDARE KUNDER

Vi vill genom samverkan f3 fler att vilja kollektivt resande
for att de kinner samhérighet med stadsbussarna, att det
ar deras bussar, siger Christina Pilemarker pa Visttrafik.

I samband med att trafikavtalet f6r Skovde stadstrafik
fornyades blev ocksd samarbetet mellan Visttrafik och
Nobina djupare. Med det nya avtalet kom inslag av inci-
tament, vilket fick parterna att bilda ett samarbetsrdd for
att tillsammans utveckla trafiken med malet att 6ka
kundnéjdheten och antalet resendrer. Skovde Kommun
fanns med som referensgrupp i projektet.

Samarbetsradet anstillde en marknadsférare som bér-
jade arbeta utifrdn en plan riktad mot mélgrupper med
potential for okat resande, som ungdomar och arbetspend-
lare. Det har till exempel handlat om sisongsinriktade
bemoétandekampanjer dir férarna informerat och samtalat
med resenirerna. Insatserna har ocksa riktats mot de storre
foretagen i regionen. Genom provikarkampanjer har

anstillda i foretag med goda forutsittningar for kollektivt
resande fitt mojligheten att limna bilen hemma.

— Vi ser att resandet 6kar och likasd kundnéjdheten,
som i den senaste ombordmitningen var 88 procent. I
takt med att vi ndr resultat, fir vi mojligheter att géra mer.
Det hir ir ett langsikeigt arbete som ocksa ligger i linje
med kommunens mil om att férdubbla det kollektiva
resandet, siger Cecilia Johansson som ir affirsutvecklare
pa Nobina och arbetar med marknadsfrigor i Skaraborg.

Christina Pilemarker hiller med:
— Vi har utvecklat ett gott samarbete ddr vi nyttjar vira
respektive kompetenser. Det dr bra att vi har en resurs
som aktivt jobbar med dessa fragor, och som blir
Visttrafiks forlingda arm, siger hon.
Arbetet omfattar nu dven den 6vriga stadstrafiken och
regionlinjerna inom hela Skaraborg.
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W UTOVERDE UPPENBARA MILJO-
FORDELARNA AVATT FLER
RESER TILLSAMMANS,

SA BIDRAR EN VAL FUNGE-
RANDE KOLLEKTIVTRAFIK
TILL ATT BOENDEOMRADEN
BLIRATTRAKTIVA, FORETAG
OCH ARBETSPLATSER TILI-
GANGLIGA, ATT BEHOVET
AV PARKERINGSPLATSER
MINSKAR LIKSOM SLITAGE
PA INFRASTRUKTUREN.

MANGA UPPHANDLINGAR
FOKUSERAR FORTFARANDE PA
PRIS SNARARE AN KVALITET,
PA PRODUKTION SNARARE AN
LEVERANS, PA DETALJER SNA-
RARE AN FUNKTIONELL HEL-
HET OCH PAATT MOTA POLI
TISKA STALLNINGSTAGANDEN
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GYNNSAM KOLLEKTIVTRAFIKUTVECKLING

Det finns en stabil och lingsiktigt vixande efter-
frigan pa kollektivtrafik i vira marknader, drivet
av 6kade krav pd rorlighet i samhillet, en fortg-
ende urbanisering och en vilja fran bade politiker
och resenirer att minska trycket pa var miljé.

Branschen har ocksa satt upp mélet att fdrdubbla
kollektivtrafikresandet till 2020. Den nordiska
modellen fér upphandling av kollektivtrafik fort-
sdtter att gilla i alla nordiska linderna, med fort
satt vixande volym i stdrre orter.

AVREGLERINGAR OKAR VAR TILLGANGLIGA MARKNAD

De avregleringar som har genomforts i de nord-
iska linderna far allt stdrre genomslag i verklighe-
ten. I take med att gamla avtal I6per ut viljer nu
allt fler kommuner och landsting att konkurrens-

utsitta sin lokal- och regiontrafik. Kommande
upphandlingar erbjuder minga affirsmojligheter,
i synnerhet som avtalsvillkoren blir mer éexibla.

HALLBARHET OCH HELHETSSYN

Alle fler forstar betydelsen av héllbar samhillsut-
veckling, och vilken roll kollektivtrafiken spelar
i detta. Utover de uppenbara miljéfordelarna av

att fler reser tillsammans, s bidrar en vil funge-
rande kollektivtrafik till atct boendeomriden blir
attraktiva, foretag och arbetsplatser tillgingliga,

att behovet av parkeringsplatser minskar liksom
slitage pa infrastrukturen. Dessutom minskar
personskadorna. Att resa med buss ir det sik-
raste av alla st act resa, framgick nyligen av en
undersdkning. En hillbar helhetssyn talar starke
for vér verksamhet.

OPPNINGAR | VARDEKEDJAN

Nobinas vindning till vinst for nagra ir sedan
byggde pa en forindring i synen pd var egen
affir. Vi gick frin att producera busstrafik till act
forvalta och utveckla en kontrakesportflj och
leverera nytta for resenirer. Denna perspektiv-
forindring skapar en bredare virdekedja, och dir

finns fortfarande manga affirsmojligheter att
fanga upp. Som marknadsledare har vi unika
méjligheter att driva utvecklingen mot en mer
funktionell marknad, med hégre lonsamhet
liksom hdgre samhills- och slutkundnytta.

DYSFUNKTIONELLA UPPHANDLINGSMODELLER

Aven om metoderna att upphandla och avtala
kollektivtrafik dr pa vig att bli mer flexibla, och i
vissa stycken avregleras, sd 4r fortfarande manga
upphandlingar dysfunktionella. De fokuserar pa
pris snarare in kvalitet, pa produktion snarare in
leverans, pé detaljer snarare dn funktionell hel-

het och pa att méta politiska stillningstaganden
snarare in nytta fér samhillet och resenirerna.
Det finns minga hinder f6r privata bolag och
offentliga operatérer att skapa ett bitcre kund-
utbud, till minskade samhillskostnader.

VNN NI

BRANSCH MED LﬁNSAMHETSPRO.I_BLEM
—SVALT INTRESSE FRAN FINANSIARER

Nobina har bevisat sin formaga att driva [6nsam
kollektivtrafik med buss. Men I6nsamheten i
branschen i sin helhet ir svag. Offentligt dgda
trafikoperatorer underskactar riskerna och har
hég tolerans for forluster, vilket leder till att deras

och branschens samlade [6nsamhet férsimras.
Den ldga branschlonsamheten lockar fa nya
kompetenta aktorer. Och forsvérar att attrahera
kapital.




VAR AFFAR, MAL OCH STRATEGIER

VAR AFFAR HANDLAR
OM KONTRAKTSFORADLING

Varje framgingsrik affirsverksamhet bygger pa att man levererar ett fullgott vérde till slutkund.
Vir affirsidé fokuserar dirfor pa virdet for resendren — vér och uppdragsgivarnas kund. Vi levere-
rar persontrafik med produktvirdena enkelt, prisvirt och vinligt. Vi torenklar vardagsresandet.

Verksamheten bygger pa tva affarsomra-
den, Regional respektive Interregional
trafik. Utifrin samma affirsidé drivs de i
olika affarsmodeller. Den regionala trafiken
drivs utifrin upphandlade kontrakt, medan

den interregionala drivs i en konventionellt

marknadsstyrd affirsmodell. Det senare ir

en liten del av verksamheten, men viktig for
att vi utan restriktioner ska kunna utveckla
och vissa vara serviceuppligg.

AFFARSMODELL - REGIONAL TRAFIK ) AFFARSMODELL - INTERREGIONAL TRAFIK

FAKTISK

ERVIeE SERVICE
TRAFIK- —— TRAFIK-
FORETAG FORETAG
Gmmmmmmmm e (NOBINA) —_— (NOBINA)
BILJETTINTAKTER

KONTRAKTERAD -

R SERVICE
\ \ e /

BILIETT- KONTRAKTERAD ERSATTNING:

INTAKTER - Bruttokostnadsbaserad

UPPDRAGS- P .
- Ersattning per km, tim, buss
GIVARE -Indexering

-Incitament

Kontraktsaffiren dr Nobinas huvudaffir — dirfor dr
kontraktsforidling vir primira affirsmodell.

Det innebir att verksamheten bedrivs med lag riskprofil. Modellen
bygger pé stabila intikter genom linga och forutsigbara kontrake,
gemensam syn pa uppdragen mellan oss och uppdragsgivarna,
samt en effektiv drift som levererar enligt kontrakten samtidigt
som den tar vara pa stordrifts- och andra kostnadsfordelar och ger

god service till resenirerna. Kontrakterade intikter kompletteras
med incitament av olika slag. Modellen innefattar aktivt arbete SA STOR ANDEL AV HELA VAR AFFARS-
med att balansera mogna och nya kontrakt i portféljen for att siker- VOLYM REGLERAS | KONTRAKT

stilla bade lonsamhet och tillvixt.
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VAR AFFAR, MAL OCH STRATEGIER

OVERGRIPANDE MAL

Som ett virderingsdrivet foretag bygger véra overgripande mal pa att kollektiverafiken okar sin
andel av persontransporterna i ett hallbart, hogrorligt samhille, och att vi utvecklar var verksam-
het sd att alla kan och vill resa med oss.

Nobina ska utveckla sin marknadsledande position till formén for alla intressenter; fran aktie-
dgare till miljdintressen. I enlighet med den ”Grona Traden” har vi brutit ner vara 6vergripande mal
pa mitbara operativa prestationsvariabler som vi styr foretaget pa i affirs- och handlingsplaner, pa
lang, medelling och kort sikt.

MAL 2015/16 HALLBAR VERKSAMHET

3 Arlig omsittningsokning > 3,1%.
Omsittningen 2012/13 Gkade med 2,2%.

* Kundnojdhet > 80% (standardiserad mitmetod).
Kundnajdheten 2012/13 var 76%.

* EBIT marginal 5,9%.
EBIT marginal 2012/13 var 3,4%.

® Net debt/EBITDA 4,7 X. ALLA

Net debt/EB1TDA 2012/13 var 6,0 x. VILL RESA
MED 0SS
¢ M1 (Index motiverade medarbetare) ska vara

> 87% med svarsfrekvens minst 75%.
EMI 2012/13 miittes ej.

* Vi ska tydligt positionera oss som drivande kraft for
okad rorlighet i ett hillbart samhille.

HALLBART RESANDE
HALLBARA KONTRAKT OCH RELATIONER
HALLBAR MILJO- 0CH SAMHALLSPAVERKAN

Den "Grona Triden” sammangattar vir virdegrund och roll i sambiillet,
och Grvdrt framsta styrverkeyg. Sedan dess lansering har den implementerats i hela organisationen
och anvinds idag i allt fran rekryteringar, introduktioner och som ett utvirderingsinstrument.
Den dterkommer sedan i det drliga medarbetarsamtalet och ingdr i medarbetarundersokningen,
ddir medarbetarna sjilva far bedoma hur vil vi ndr malen i den “Grona Triden”. Nobina arbetar strukturerat
[for att nd stindiga forbittringar i verksambeten — och dirigenom uppsatta mal. Vi har till exempel sju
huvudprocessteam, som ansvarar for att ta fram koncerngemensamma arbetssiitt. Arbetet leds av processiigare,
som utses.av koncernledningen, och foljs upp kvartalsvis i forumet "Process Performance Review”.
Lis mer om vér styrning pd sidorna 50—51 och i Bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 58—G62.

I1



VAR AFFAR, MAL OCH STRATEGIER

OVERGRIPANDE STRATEGI

Vir 6vergripande strategi syftar till [onsam tillvixt, som ger hogt virde till alla vara intressenter;
uppdragsgivare, kunder och sambhille, dgare och medarbetare. Stabil och 16nsam tillvixt uppnar
vi genom att vinna ritt kontrake, snarare in marknadsandelar, samt optimera alla resurser i den
dagliga driften nir vi levererar tjinsterna. Vira virderingar dr utgdngspunkten for vira vigval.

STRATEGIER MILSTOLPAR 2012/13

VIFINNS TILL FOR VARA KUNDER

Utifrdn kundbehoven och produketvirdena enkelt, prisvirt och vinligt ska
vi ta pa oss ledartrdjan i att utveckla nya kundanpassade losningar och
erbjudanden, som gor resandet med oss mer attraktivt, bdde inom den
regionala och interregionala trafiken.

-Vivinner 9 nya avtal.

- Vistartar 12 nya trafikavtal.

- Visamarbetar om nytt busskoncept (BRT) i Malmé.

- Nyaldttvikesfordon trafikerar i Helsingforsregionen.

VI ARBETAR MED STANDIG UTVECKLING

Utdver ett stindigt arbete med operationell excellens i allt frin optime-
ring av bussflotta, bemanning och trafikplanering tar vi ocksa initiativ
for att utveckla nya kontrakesformer, som levererar hégre nytta for kun-
derna och ligre kostnader for samhillet. Viarbetar for att 6ka kvaliteten
i anbudsarbetet. Ambitionen ir att ka vir andel av virdekedjan genom
att ta okat ansvar for utbud, tidtabell och forsiljning mot ersittning for
béde utford trafikproduktion och fakeiskt resande.

- Forbittringsarbetet i Norge gér enligt plan.
- Swebus inleder partnersamarbeten och atgérds-

programmet ger resultat.

- Vibygger ut rt-stddet, inda ut i bussarna.
- Vi héjer prioriteten pa att attrahera fler resenirer

och utvecklar var formaga act verkstilla det.

VIRESPEKTERAR VARANDRA

Viverkar i ett ssmmanhang dir alla fortjinar respekt. Resultatet av dia-
log och synpunkter frén resenirer, uppdragsgivare, medarbetare och
andra intressenter ska paverka virt agerande, samtidigt som vi vdrnar om
véra virderingar och var langsiktiga malbild.

- Viinrittar medarbetarombud (Mom) for stirkt

meddelarfrihet.

- Vi foljer upp att vi lever efter vara virderingar.

VI VARNAR GOTT LEDARSKAP

Branschens mest engagerade medarbetare ska vara drivande i vir utveck-
ling, genom ett malstyrt, delegerat och individorienterat ledarskap, som
okar organisationens formdaga att nd sina mal. Vi ska sikra ledarforsorj-
ning, ledar- och medarbetarutveckling, och utveckla egen spetskompe-
tens inom affirskritiska nyckelomraden.

- Vi etablerar Nobina Akademin i ny form.
- Ny v rekryteras i Norge.
- Vi miter regelbundet personalens upplevelse av

effektiv verksamhetsstyrning och ledning.

VIBRYR 0SS

Virt arbete for ect hallbart samhille med 6kad rorlighet innebir att vi
driver aktivt viktiga frigor for kollektiverafiken, inte minst genom
branschorganisationer. Genom dialog med politiker ska vi arbeta for att
forindra branschens spelregler si att den kan leverera hogre nytta till ligre
samhillskostnad, totalt sett inklusive risker och kostnader for miljo-
belastning ochrtrafikolyckor. Videltar akeivti branschens konsolidering
mot en héllbar, kvalitetsinriktad kollektivtrafik.

- Rekommendationer till nya branschavtal i

Sverige gar pa remiss.

- Viredovisar hillbarhetsarbetet enligt GRI.
- Viengagerar oss i att forbittra férutsittningarna

for kundernas resor.

- Vi for dialog med samhillet om att 6ka nyttan

med-kolektivtrafiken.
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VAR AFFAR, MAL OCH STRATEGIER

ENKELT, PRISVART
OCH VANLIGT

VI TAR PA OSS
LEDARTROJAN T ATT
GORA RESANDET
MERATTRAKTIVT

NOBINA HAR GODA MOJLIGHETER ATT NA SINA MAL.
DEN MALBILD VI ARBETAR MOT PAVERKAS POSITIVT
AV STARKA EXTERNA OCH INTERNA DRIVKRAFTER.
UTGANGSLAGET AR OCKSA | STORT GYNNSAMT.

GIVETVIS FINNS AVEN MOTKRAFTER OCH UTMANINGAR.
VI AR DOCK OVERTYGADE OM ATT VAR VARDERINGS-
BASERADE STRATEGI EFFEKTIVT TAR 0SS MOT FRAM-
GANG - EN VERKSAMHET MED HALLBAR EKONOMI,
BASERAD PA HALLBARA KONTRAKT, HALLBART RESANDE
OCH HALLBAR SAMHALLSPAVERKAN.

NOBINA STARKER SIN
FINANSIELLA STALLNING,
OCH FORUTSATTNINGARNA
FOR EN LANGSIKTIGT
SUND UTVECKLING, GENOM
REFINANSIERING AV
KONCERNENS OBLIGATIONS-
LAN. RATINGINSTITUTET
STANDARD & POORS'
UPPGRADERADE DARFOR
SITT LANGSIKTIGA KREDIT-
BETYG FOR NOBINA TILL B
MED STABILA UTSIKTER.
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KONTRAKTSAFFARER

BEPROVAT ARBETSSATT BAKOM
NOBINAS LONSAMHET

Nobina tillhér de f féretag pa den nordiska bussmarknaden som tjanar pengar
pa sin verksamhet. En vilhanterad och bred kontraktsportf6lj med vixande inslag av
nya gjdnster samt en kostnadseffektiv drift 4r nyckeln till var lonsamhet.

Nobina verkar i en ligmarginalbransch. Vi uppnar lonsamhet
genom vér strategi att enbart delta med anbud i upphandlingar
med férutsittning att ge vinst sett 6ver hela kontrakesperioden,
samt dir vi kan etablera effektiv drift under avtalets ging.
Kostnaderna och intikterna i det enskilda avtalet dr ojimnt
fordelade under avtalsperioden, liksom Iénsamheten.
Kostnaderna ir stora i bérjan av en kontraktsperiod, frimst till
foljd av investeringar i bussparken. Det gor att avtalsportfoljens
sammansittning — och férvaltningen av den — péaverkar den
samlade l6nsamheten f6r det enskilda aret. Nobina hade vid
rikenskapsarets utgdng en stor avtalsbas pa totalt 127 trafik-
avtal av varierande alder och storlek.

INTAKTER
STABILA INTAKTER OVER TID

Nobinas intikter i den regionala verksamheten ir stabila och
forutsigbara, eftersom kontrakt med de offentliga uppdrags-
givarna ir lainga — ofta mellan fem och tio dr — och star for nir-
mare 95 procent av koncernens intikter. Ersittningen dr i regel
baserad pé korda kilometer och/eller timmar samt ofta ocksd
antal bussar i trafik. Det ger stadiga intidkesstrémmar och lag
finansiell kreditrisk. I de allt fler kontrake, vars intikter till del
styrs av antalet resenirer, blir det extra viktigt att erbjuda mer-
virden som lockar till bussresande. Vi arbetar ocksi med pro-
duktutveckling for att kunna bredda var kirnaffir och pé si vis
dven vér intiktsbas.

Nobina har en historik av en hég andel vunna anbud och vi
har lyckats vil med att paverka de modeller som anviinds for
indexeringen av intikterna. Det minskar risken for obalans
mellan erhallna intdkeer och faktiska kostnader. I takt med att
kvalitetsutvirderingar och incitamentsbaserad ersittning blir
vanligare, si okar vira méjligheter att paverka utformningen
ay trafiken och dirmed ocksd intikter och kostnader.

I cirka 85 procent av Nobinas kontrakt faller dessutom f61-
lingningsoptionen pa ett till tvd ar ut, vilket patagligt gynnar
kassaflddet da de stora kostnaderna har tagits i bérjan av kon-
trakeets livslingd.
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KOSTNADER
ERFARENHET OCH STORLEK VIKTIGA FORDELAR

Eftersom det dr genom priset som trafikforetag vanligtvis kan

sirskilja sig under upphandlingsprocessen, sa brukar det gynna

storre, mer effektiva trafikforetag som kan leverera transport-
tjanster till laga kostnader.

Aven om vi inte konkurrerar med pris som enda eller ens
frimsta konkurrensmedel, si har vi som det storsta foretaget
inom busstrafik i Norden och med drygt 100 &r av erfarenhet
en rad férdelar utifrdn ett kostnadsperspektiv:

* Vikan férhandla fram konkurrenskraftiga priser och uppnar
avsevirda besparingar genom att centralisera en stor del av
inkdpen, sdsom brinsle, dick och reservdelar till bussar, for
vart och ett av koncernens verksamma dotterbolag.

* Viarbetar systematiskt med trafikplanering och -produktion,
vilket hjilper oss att uppritthilla en kostnadseffektiv drift.
Det handlar om allt frin att undvika tomma kérstrickor,
anvinda miljdanpassade drivmedel, kéra skonsame till att hoja
beldggningen i bussarna.

* Vid sidan om trafikplaneringen dr optimeringen av bussflot-
tan ett viktigt verktyg i arbetet med att vinna anbud och driva
l6nsam trafik.

* Verklighetsnira indexupprikningar hjilper oss att uppskatta
kostnadsutvecklingen for framfor allt brinsle och l6ner.



KONTRAKTSAFFARER

Optimerad bussflotta driver vdr lonsambet

Vid sidan om trafikplaneringen ar optimering av bussflottan central for att
vinna anbud och driva [6nsam trafik. Genom aktiv hantering av flottan byter 8—10
procent av bussarna uppdrag varje ar for att optimera fordonsanvindningen. Vi har

i dag den yngsta bussflottan hittills, vilket vil matchar vér kontrakesportfol;.

Kontrakesforindringar, uppdragsgivarnas krav pd
bussarna, vért forarbete infor upphandlingar, omhin-
dertagandet av bussarna i den dagliga driften samt
finansieringslésningarna anger forutsittningarna for
oss att vara framgangsrika.

2012 var det mest intensiva verksamhetsiret hittills
for Nobina vad giller kontraktsomstillningar. Det
innebar totalt nistan 1 150 transaktioner, i form av att
bussar flyttades, koptes, sildes och skrotades.
Verksamhetsaret 2012/2013 kopte vi 501 (396) bussar
for cirka 1,2 miljarder kronor och silde 483 (590) bus-
sar. De nya bussarna ir fullt finansierade genom finan-
siella leasingavtal, som optimerar kassaflédet. 613

bussar fick ocksé nya trafikuppdrag, vilket ger oss och
uppdragsgivarna stora besparingar. Totalt hade Nobina
vid verksamhetsarets utging 3 455 (3 437) bussar, varav
443 varigda och 3 012 leasades. Bussflottans medeldl-
der sjonk under ret till 5,8 (6,2) r, vilket kan jimféras
med en riktsnittdlder pé cirka 7 ar.

Tack vare att vi har centraliserad administration av
bussar genom Nobina Fleet, fir koncernen stordrifts-
fordelar och dotterbolagen kan dgna sig at sin kirnverk-
samhet. De fir ocksé incitament att sinka sina kostna-
der genom att utifrin affirsmissiga grunder
kontinuerligt optimera sin bussflotta.

NOBINA GENOMFORDE NASTAN I I50 TRANSAKTIONER AV BUSSAR UNDER VERKSAMHETSARET 2012/2013 TILL Fij]D AV MANGA
KONTRAKTSOMSTALLNINGAR.



KONTRAKTSAFFARER

FYRA HUVUDSAKLIGA INTAKTSMODELLER

PA MARKNADEN FOR REGIONAL BUSSTRAFIK

Bruttoavtal r det vanligaste sittet att fi betalt pa. Ersittningen till trafikforetaget bestims helt
utifran det antal kilometer, timmar och bussar som produktionen representerar enligt trafikavtalet.
Det ger operatoren inget incitament att locka resenirer.

2.

Nettoavtal ir en avtalsform som antar att trafikfretaget kan bedriva en effektiv verksamhet och
attrahera fler resendrer. Det ger biljettintikterna till trafikfretagen i kombination med en fast
ersittning. Uppdragsgivaren bestimmer utbudet och biljettpriserna vilket gor det oméjligt f6r

operatdren att uppné lonsamhet. Det gor att den hir avtalsformen blir mindre och mindre vanlig,

3.

Incitamentsavtal dr ett bruttoavtal dir operatoren fir en extra ersittning om fler
resendrer nyttjar trafiken. Denna avtalsform blir allt vanligare pa marknaden.

4.

Betalt per resande ir en ny avtalsform dir operatérerna ligger ett anbudspris i form av ersdttning fran
trafikhuvudmannen per resenir som nyttjar trafiken. Detta skapar en stark drivkraft for operatoren att
attrahera fler resendrer under forutsittning att man har flexibilitet i att anpassa trafikleveransen.
Utmaningen for trafikhuvudmannen ir den kraftiga internkonkurrensen mellan olika trafikuppdrag
och operatorer som kan uppsta. Det kan innebéra att till exempel tunnelbana, sparvagnar och bussar
konkurrerar om samma passagerare.

Gemensamt for de olika intiktsmodellerna ir att forindringen av ersittningen ver tid foljer ett index som ska kompensera trafikforetaget
nér kostnaderna for exempelvis drivmedel eller loner okar. Hur ofta index justeras varierar mellan de nordiska linderna och olika avtal,
men trenden gir mot mer frekventa justeringar. I Danmark, till exempel, justeras index olika ofta beroende pa kostnadstyp. I Sverige och
Finlandjusteras index oftast kvartalsvis, medan upprikningen i Norge oftast sker forst ett dr i efterskott. Vissa avtal har manadsvisa index-
eringar, vilket blir vanligare i framfor allt S verzge Analys av zndexrzs/eer och att driva arbetet med forbittring av indexeringens transpa-
rens och representation av faktisk k % % jva lonsamma traftkavtal.




KONTRAKTSAFFARER

GRUNDLIGT ANBUDSARBETE

Lonsamhet i trafikavtal kraver grundligt férarbete
ochresurseffektiv drift. Utifran var kontraktsdatabas
kan vi prioritera bland anbud och bdrja forbereda
dem redan tre till ett &rinnan upphandlingen offent-
liggors. Strategin ar gedigen analys, noggranna
berdkningar och kreativa losningarinara dialog med
uppdragsgivare, branschorgan, medarbetare och AR VARDET AV VAR

kunder. Vra anbudsplanerare analyserar resmons- KONTRAKTSPORTFOL)J
ter, marknadsbehov och infrastruktur, provéker
strackor samt ser éver nuvarande och mdojliga depa-
alternativ. Allt for att kunna erbjuda en enkel, prisvard

Mdr

och héllbar trafiklb’sning —ochféséa mgcket trafik for NOBINA HAR | DAG
pengarna som mojligt. DEN YNGSTA KONTRAKTS-
Under de &r som kontraktet [oper utvecklar visedan PORTFOLIEN HITTILLS
trafiken vidare utifrdn kundbehoveninira samarbete
med uppdragsgivare. DET BADAR GOTT INFOR
FRAMTIDEN.
LONSAMHETSUTVECKLING | ETT NORMALT KONTRAKT
Sju ar med maojlighet till tva ars férlangning (fasta priser)
-Betydandeinvesteringari B
bussflottan vid trafikstart, MSEK KONTRAKTSAR I OPTIONSAR
béde vad géller uppgrade- 1200 I
ringar av befintliga bussar Intéikter |
ochnyainkdp |
900 | A
-Fastaintdkter under kontrakt- — /’
tiden, indexerade for eventu- 600 Bokfort vérde i bussar | i
ellakostnadsckningar - | 'f’
- Effektivitet i leveransen avgor e EBIINER — '-:::.---‘-
rorelsemarginal och kassa- — ¥ indunbedbde et

flode EBIT

-Betydande kapitalbesparingar
ikontraktets slutfas

-Majlig forlangning av kontrak- Ackumulerat kassafléde

tet skapar ytterligare kassa- -
floden och 6kad avkastning AR{ AR2 AR 3 AR A ARS




KONTRAKTSAFFARER

BRED KONTRAKTSPORTFOL)J

Nobina driver manga, langa och stabila trafikuppdrag,

Det skapar en trygghet for vir intjining.

Regional trafik Nobina 2012/13

Antal Omsiéttning, Rorelseresultat, Marknadsandel av

bussar MSEK MSEK konkurrensutsatta bussar, %

Sverige 2249 4808 303 26,2

Danmark 139 341 -26 4,2

Norge 504 946 -25 14,0
Finland L34 801 32
Summa 3326 6896 284
Andel av koncernen 96% 95% 1,2%

.KQ'NTRAKTSQ‘VERSIKT KOMMANDE TOLV MANADER
Trafikstarter mars 2013—februari 2014

Anbudsutfall perland Trafikhuvudman Trafikslag Antal ar Trafikstart Antal bussar Varde (MSEK)

Sverige Skénetrafiken Stadstrafik 6 juni2013 79 1150

Skénetrafiken Regiontrafik 7 oktober 2013 18 223

Finland HSL Stadstrafik 6 juni2013 13 130

HSL Stadstrafik 3 juni2013 9 70

HSL Stadstrafik 6 augusti 2013 25 290

HSL Stadstrafik 5 augusti 2013 13 140

Summa regional trafik 157 2003

HISTORISK UPPHANDLINGSOVERSIKT

KONTRAKTENS LOPTID

OMSATTNING PER AR FORDELAT PA
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Fran Stenkillan till Vistra Hamnen. Sommaren 2014
ska linje 5 i Malmo stad bérja trafikeras av Nordens for-
sta BRT-liknande system eller ”Superbussen” som projek-
tet ocksa har kallats. Det innebar bland annat att bus-
sarna i huvudsak kér pa egna korfile och tillater
pastigning i alla dérrar. Det 6kar kapaciteten pitagligt.

— Linje 5 har den stérsta belastningen i Malmé med
drygt 10 000 dagliga resenirer. Samtidigt ir stora delar
av linjen relativt enkel att skapa busskorfile pd. S det
fanns goda forutsiteningar att utveckla ett koncept med
bra dtgirder for att 6ka framkomligheten och nd jimnare
fldde i trafiken, siger Mattias Schisth, trafikutredare pd
Skanetrafiken.

Projektet dr ett samarbete mellan Skinetrafiken,
Nobina och Malmé stad.

— Viarbetar fullt ut tillsammans med det gemen-
samma madlet att 6ka resandet och ha fler néjda kunder,
men utifrdn vara olika roller. Vi har en styrgrupp och ett

NY LOSNING FOR FLER RESENARER

flertal projektgrupper inom olika delomraden dar vi till-
sammans bestimmer allt frin hur vigen och busshall-
platser ska utformas till hur sikerhetsfragor, biljettsystem
och medarbetardialog ska hanteras. Det ér fantastiskt att
se hur allas engagemang och samarbetsvilja har lett till
en losning vi verkligen kan vara stolta éver, siger Henry
Kirrstrom pd Nobina.

Malmé stad dr ocksa positiv till bade arbetssdttet i
projektet och satsningen i stort.

— Vi arbetar hela tiden med att forbittra kollektivtra-
fiken, inte minst for att klara de vixande kapacitetsbeho-
ven. Vara analyser visar att 24-metersbussar ar den ritta
18sningen for linje 5 pd nagra drs sikt. Det héjer samtidigt
komforten och enkelheten for att fler ska dka kollektivt.
Det ir ett foredomligt projekt pd manga sitt, siger Cecilia
Eriksson, projektledare trafikteknik pd Malmé stad.

I ett ndsta steg finns planer pa att bredda l6sningen till fler
linjer, men ocks4 andra stider har visat intresse for systemet.
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MORGONDAGENS KOLLEKTIVTRAFIK

Det rider stor enighet i Norden om att en vil fungerande kollektivtrafik dr en viktig
och vital kraft i utvecklingen mot ett hallbart samhalle. Att minniskor reser tillsammans
innebir stora vinster for samhallet pd omriden sdsom miljo, sysselsdttning, trafiksikerhet

och jimstilldhet, liksom f6r hushallen och deras ekonomi. Detta driver inte bara samhalls-
ekonomin &t ritt hill, utan stddjer ocksd de virderingar vi allmint omfattar i Norden,
sasom fri rorlighet, personlig trygghet och gemensamt ansvar.

Hoga drivmedelspriser, liksom 6kat miljoengagemang frin allt
fler, gor det alle mer attrakeivt act lata bilen sta till forman for
resor med buss eller tdg. Men trots att bilen ir dyr, skapar tring-
sel och belastar miljon, 6kar den genom sin bekviamlighet snab-
bare dn bussen, 6verallt utom i storstiderna.

Mot denna bakgrund arbetar en enad kollektivtrafikbransch
i Sverige, pd initiativ av Sveriges Kommuner och Landsting
(skL) och Trafikverket, mot malet att fordubbla antalet resor
med kollektivtrafik till 4&r 2020. Om mélet uppfylls beriknas
det minska persontrafikens koldioxidutslipp med drygt en
femtedel och ge en samhillsekonomisk vinst pa dryga fyra mil-
jarder kronor. Under 2011 var den genomsnittliga beliggningen
pa bussar i den upphandlade trafiken i stadstrafik elva personer,
medan redan fem resendrer pa bussen — oavsett drivmedel —
bidrar till att minska belastningen pa miljon. Pa lingre sike ska
kollektivtrafikens andel av all persontrafik fordubblas frain
dagens 20 procent.

Mot bakgrund av att kollektivtrafiken i Sverige har 6kat med
endast 23 procent de senaste tio dren — och busstrafiken bara

med 20 procent — dr detta en mycket ambitiés mélbild. Fér att
mélen ska uppnds krivs vettiga legala, politiska och kommer-
siella forutsiteningar, och att bussforetagen sjilva tar en mycket
offensiv roll i utvecklingen. De flesta som inte dker kollektivt
saknar kunskap om hur kollektivtrafiken fungerar och var den
finns. Férdomar om restider och trafikstérningar ékar troskeln
yttetligare. Anstringningar bland politiker och trafikfdretag
har hitills inte lyckats lyfta kollektivtrafikens marknadsandel.
Hir finns stora informationsutmaningar som maste motas —
parallellt med flera andra.

Andra forutsiteningar for att fordubblingsmalet ska nds 4r
att driften kan effektiviseras, bland annat genom en 6kad stan-
dardisering av bussparken och att trafikoperatorerna fir moj-
lighet att utforma trafiken mot efterfrigan.

FORTSATT AVREGLERING

Den nya svenska kollektivtrafiklagen, som tridde i kraft den
1 januari 2012, innebir att kollektivtrafikforetag fritt far etablera
kommersiell kollektivtrafik inom alla geografiska marknadsseg-

OVERSIKT KOLLEKTIVTRAFIK | SVERIGE, DANMARK, NORGE OCH FINLAND 2012/2013

Alllinjelagd kollektiv Linjelagd

trafik (tdg & buss) kollektiv busstrafik Konkurrensutsatt linjelagd kollektiv busstrafik
Marknadsviarde Antal Marknadsvéarde Antal Regionaltrafik Interregional trafik
MD SEK bussar MD SEK bussar Marknadsvarde MD SEK Marknadsvarde MSEK
Sverige 42,1 7834 16,4 - 7535 15,6 0
Danmark 21 3437 75 3307 72 0
Norge 19,7 6320 13 3450 8,5 765
Finland 12,8 5000 9 1500 2,9 0
Summa 95,6 45,9 34,2 765

Marknadsvirdena &r uppskattningar gjorda av Nobina.
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RESANDET I NORDEN

Resandet 6kariSverige bade vad avser bilresor och kol-
lektivtrafik. Busstrafiken stod 2012 f&r cirka 53 procent
av det totala kollektiva resandet. Det kan jamféras med
tunnelbanan som stod fér ndrmare en tredjedel och tag
for cirka 14 procent. Busstrafiken har dock under den
senaste tiodrsperioden inte 6kat sin andel av kollektiv-
trafiken.

Utvecklingen av den norska kollektivtrafiken ligger
efter den svenska och méterinte dagens transportbehov.
Jarnvagsnatet ar mindre utbyggt aniSverigeochmed en
véantad befolkningstillvaxt pé 40 procent i och omkring
de storre stdderna under de ndrmaste aren skapas ett
hért tryck pé kollektivtrafiken. Under de ndrmaste aren
forvantas stora delar av marknaden konkurrensutsattas,
vilket innebar stora méjligheter for Nobina. | Norge stod
busstrafiken for cirka 60 procent av den totala kollektiv-

mentilandet— och att trafiken ska upphandlas i konkurrens. En
rad koncessioner ir i strid med detta fortfarande i drift, men kom-
mer att ersittas av upphandling inom de nirmaste dren.

Danmark 4r ndgot av féregdngsland nir det giller avregle-
ring av kollektivtrafiken, och all trafik upphandlas. De regio-
nala bussmarknaderna i Norge och Finland expanderar ocksd
genom att allt fler kontrakt konkurrensutsitts. Detta innebir
att, trots olikheter vad giller lagstiftning och kollektivavtal, si
kan samma affirsmodell nyttjas i hela Norden.

Ny ev-lagstiftning driver pd i rikening mot fortsatt avregle-
ring, med den nordiska modellen som férebild.

Under 2012 redovisade flertalet internationella trafikforetag
lig eller negativ 16nsamhetisin-nordiska verksamhet. Tre av de
fyra storsta bussbolagen i Sverige gick med forlustunder 2012.

OKAT FOKUS PA INCITAMENT OCHNYTTA

I'hela Norden gir utvecklingen mot mer incitamentsstyrda
avtal, som ska-6ka resandet och géra det 16nsamt att erbjuda
kollektivtrafik. I sidana avtal fir trafikféretagen storre-infly-
tande Sver trafikutformningen, liksom en hégre andel av de
rorliga intikeerna, ddr antal passagerare och olika kvalitetsmétt
vigs in i ersittningsmodellerna. I take med att allt fler-crafik-
omraden dppnas for konkurrens vintas prisbilden forbattras
och gynna de trafikforetag som kan leverera bra kvalitet till ett
bra pris. Det stter fokus pa att trafikforetagen i sina leveranser
méter de kvalitetsutfistelser som gjorts.

80 procent av upphandlingarna som genomfordes i Sverige
2012 inneholl en resandeincitamentsandel pd minst 25 procent.
44 procent av trafikhuvudminnen f6ljde branschens standar-
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trafiken och andelen har varit oférandrad de senaste &ren.
IFinland 6kade det kollektiva resandet i huvudstadsom-
raddet och busstrafiken stod for drygt halften avresorna.

| Danmark har antalet resande minskat sedan 2003
som ett resultat av ekonomisk tillvaxt och 6kad konkur-
rens frén bilen som huvudsakligt transportmedel. Enligt
samma monster 6kade antalet bussresor med 2,4 pro-
centunder 2010 pd grund av finanskrisen. De senaste tvd
&ren har det skett omfattande férandringar i kollektiv-
trafiken i form av nedskarningar, strukturella omvand-
lingar och effektivisering av sdvél stads som regionaltra-
fik. Under hosten 2011 skedde ett maktskifte i Danmark
och ett antal initiativ kan komma att péverka forutsatt-
ningarna for att bedriva kollektivtrafik. Bland annat van-
tas den nya regeringen starka kollektivtrafiken, framst
genom l&dgre biljettpriser.

diseringsrekommendationer f6r fordon (Buss 2010) utan egna
tilligg. 19 procent har enbart funktionella miljékrav. 62 pro-
cent foljer indexrekommendationerna. I 70 procent av upp-
handlingarna éverldter man pé trafikforetaget att ansvara for
den lokala marknadsféringen. 172 procent av upphandlingarna
ansvarar trafikforetagen for planeringen av tidtabellen. Vid 80
procent av upphandlingarna éverldts trafikplaneringen till tra-
fikforetagen (Killa: Statistik om bussbranschen 2012).

KOLLEKTIVTRAFIKEN KOSTAR-MEN TOTALA
KALKYLEN AR GYNNSAM

De direkta kostnaderna for den lokala och regionala kollektiv-
trafiken uppgick 2011 till cirka 34 miljarder kronor. De direkta
kostnaderna har sedan 2000 &kat med 80 procent, medan de
direkta intikterna endast dkat med 50 procent. Ar 2011 var
intikterna frin verksamheten 16 miljarder kronor och resten
finansierades genom bidrag och offentliga tillskott. 71 procent
av bidragen kom fran landstingen, 28 procent frin kommu-
nerna och en procent frin staten. Sedan 2000 har kommunerna
och landstingens bidrag till kollektivtrafiken mer in fordubb-
lats. Under 2011 6kade kostnaderna med 18 procent, samtidigt
som verksamhetsintikterna 6kade med endast 13 procent.
Skattesubventioneringen av kollektivtrafiken uppgar till 1 741
kronor perdr och invanare for hela riket.

I diliga tider 4rdet svdrare for stat, kommun och landsting
att nd en balanserad budget; vilket minskar méjligheten for kol-
lektiverafiken ate f3 héjda anslag. Den ckonomiska utvecklingen
paverkar dven finansieringen av bussar som-star for omkring 40
procent av kostnaden i avtalen. Idag specialtillverkas allabus-
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sar p marknaden eftersom kraven varierar frén en uppdrags-
givare till en annan och antalet konkurrerande bussleverantdrer
fortsitter att vara lagt, vilket paverkar prisbilden negativt.

Viger man in samhillets indirekta kostnader for all bilburen
trafik, inkluderande sjukvérdskostnader, miljokostnader och
slitage pa infrastrukturen, och dessutom iven ser intikterna
fran en fungerande kollektivtrafik i ect helhetsperspektiv —inne-
fattade tillvixt och skatteunderlag — da ir kalkylen gynnsam.

Utvecklingen kan férvintas gé i riktning mot avtalsmodel-
ler som tar hojd for den totala samhillsnyttan av kollektivtra-
fiken och den totala samhillskalkylen, med ett i 6kad grad
kundorienterat produktutbud dir resenirerna ir villiga att
betala for den resenirsnytta de koper.

FORTSATT URBANISERING DRIVER PA

Bedomningen ir att den nordiska marknaden for bussresor
idag omsitter omkring 50 miljarder kronor. Den regionala tra-
fiken beriknas std fr ndstan 90 procent och den interregionala
trafiken f6r drygt en tiondel. Marknaden har haft en svag
okning 2012, frimst i storstadsregionerna, och forvintas fort-
sdtta att 6ka.

Nobinas storsta marknad finns i storstdderna. Cirka 25 pro-
cent reser kollektivt dagligen och majoriteten viljer bussen
ibland. Kvinnor firdas mer med buss 4n min och ungdomar
och pensionirer anvinder bussen mest. Mer in hilften av all
lokal och regional kollektivtrafik (mitt i antalet persontran-
sporter) i Sverige utfors i Stockholm, och det dr ocksé Stockholm
som har den hégsta tillvixten i landet.

Den fortgiende urbaniseringen driver pa utvecklingen mot
okat kollektivt resande, da tilltagande tringsel, forsimrad fram-
komlighet och 6kade kostnader for biltrafik i stiderna, inklusive
tringselavgifter, okar kollektivtrafikens relativa attraktionskraft.

OKAD KUNSKAP OM HUR
KOLLEKTIVTRAFIKEN FUNGERAR

Kollektivtrafiken verkar i ett mycket komplext sammanhang,
och behovet av kunskap om hur detta sammanhang ser ut och
fungerar 4r enormt. Det finns ocksi en hel del forskning pd
omrédet, dock utan att denna koordinerats och att kunskaperna
kunnat aggregeras.

I oktober 2012 fick Lunds universitet, Malmo hégskola och
vTI tillsammans i uppdrag av Vinnova att bygga upp K2, ett
nationellt forskningscentrum for kollekrivtrafik. Syftet dr just
att skapa en samlad forskning kring kollektivtrafiken och dess
roll i samhillet och i framtiden. Uppdraget 16per 6ver tolv ar
med en finansiering i storleksordningen 250 miljoner kronor.
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OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

SVERIGE

Nastan all linjelagd kollektivtrafik med buss upp-
handlas offentligt. | vissa stdder finns dock fort-
farande koncessionsavtal som begrénsar konkurren-
sen. Enligt den svenska lagen om offentlig
upphandling ska det anbud antas som har ldgst pris
eller pd annat satt ar ekonomiskt mest férdelaktigt.
Detinnebar atten anbudsgivare kan férstka kompen-
sera ett hdgre pris med en battre erbjuden kvalitet.
De senaste aren har uppdragsgivarna infort sa kal-
lade kvalitetsutvarderingar dar dven verksamhets-
beskrivningen podngsétts och vager lika tungt som
det erbjudna priset.

DANMARK

Den danska kollektivtrafiken med buss konkurrens-
utsattes i bdrjan av 1990-talet och idag upphandlas
samtliga trafikomrddenilandet. Kvalitet &r en stdrre
faktor dan pris och kvalitetsutvarderingar blir allt van-
ligare, vilket paverkar utformningen av upphandling-
arnaoch speglaside stigande anbudspriserna.

NORGE

Norskauppdragsgivare har sedan 1994 haft méjlighet,
men inte varit tvingade, att tilldela trafikkontrakt
genom offentligupphandling. Andelen offentligt upp-
handlad kollektivtrafik i Norge ar mindre dn i Sverige,
men passerade 50 procent under 2011 och vantas 6ka
med 500-800 bussar arligen de ndrmaste aren till f&ljd
av den europeiska férordningen om kollektivtrafik.

FINLAND

Regionaltrafiken i Finland avreglerades i mitten av
1990-talet, men fortfarande dr Helsingforsomrédet,
Tammerfors och Abo de endamarknaderna som upp-
handlat offentligt, vilket utgor omkring 40 procent av
dentotalamarknaden. Nu borjar dock dvenresten av
Finland att for forsta gangen konkurrensutsatta sin
lokaltrafik, i takt med att koncessionsavtalen |Gper ut.

Till skillnad fran de andra nordiska landerna tillde-
las offentligt upphandlade kontrakt i Finland normalt
sett for varje specifik linje, snarare an for ett helt regi-
onalt eller lokalt natverk.



INTELLIGENTA TJANSTER MED MANGA FORDELAR

Smarta bussar gynnar manga. Nobina Sverige har under
det gingna verksamhetséret arbetat intensivt med att
utveckla det modulira koncept med 11-baserade tjinster i
bussarna. Ett antal grundfunktioner och tio till femton
tilliggstjanster har identifierats — frin sikerhetskameror,
biljettvisering och positioneringstjinster till internet
ombord, alkolis online och Den Gréna Resan for
sparsam korning.

— Det hir ir ett helhetskoncept som tillter oss att
erbjuda tjinster i bussarna, till nytta for sdvil resenirer
och uppdragsgivare som for var egen effektivitet. Genom
att dteranvinda redan gjorda r1-investeringar och arbeta
for standardisering av tjinster, kan vi fa mer 1T for vira
skattepengar. siger Peter Bjérnlund, som ir chef for strat-
egiska system pa Nobina.

Uppdragsgivarna har traditionellt handlat upp den
hir typen av tjinster en och en, vilket ofta inneburit

1

minst dubbla system i en och samma buss. Nu kan de
allesd utifran en enda plattform skriddarsy intelligenta
tjanster helt efter behov.

Tjdnsterna gagnar ocksd Nobina pé flera olika sitt.

— Vikan till exempel né synergier genom att enklare
kunna flytta bussar mellan trafikuppdrag. Vi har ocksa
en tjinst som hjilper oss att géra proaktivt underhall for
att férebygga skador. Det innebir en enorm besparings-
potential i vir egen verksambhet, siger Peter Bjornlund.

Nu ska Nobina presentera det nya konceptet for
befintliga och potentiella uppdragsgivare, och lyssna pa
deras behov.

—Den hir typen av satsningar ir viktiga for oss i var
strivan att utdka vart erbjudande och ta ett storre ansvar
for kundernas resor. Men det dr bara majligt om vi har
tjanster som verkligen bidrar till ndjda och fler resendrer,
siger Daniel Mohlin, produktchef for konceptet.
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SA FUNGERAR OFFENTLIGA
UPPHANDLINGAR I DAG...

1.OFFENTLIGA UPPDRAGSGIVARE HAR ANSVARET

Politiskt styrda, offentligt igda uppdragsgivare (ofta kommun
eller landsting) ansvarar for den regionala trafikférsorjningen.
Den regionala trafiken innefattar regiontrafik, stadstrafik och
skolbusstrafik. P4 allt fler hall i Norden handlas trafiken upp
offentligt i enlighet med Eus trafikférordning som férbjuder ny
tilldelning av koncession till operatorer.

2.ETT TRAFIKOMRADE HANDLAS UPP

I de fall trafikavtalen tilldelas enligt lagen om offentlig upp-
handling bjuder uppdragsgivaren in samtliga intresserade trafik-
foretag till en offentlig upphandling. De brukar goras sex till
tolv. manader innan anbudet ska limnas in. Anbuds-
forutsittningar som kommersiella villkor, riskniva och avtalets
utvecklingspotential dr avgorande f6r de konkurrerande foreta-
gen. Upphandlingsfasen brukar vara omkring tre manader lang.
Forberedelser infér en upphandling pabérjas i god tid och
trafikforetagen bérjar i allminhet fora diskussioner med rele-
vanta uppdragsgivare upp till tre &r innan en aktuell process
formellt pibérjas. Sirskilda anbudsteam kartlagger en helhets-
bild av férutsittningarna ér for ar. Att identifiera och virdera
kontrakesrisker ir visentligt for att kunna vinna lénsamma
kontrakt. Planeringen omfattar alltifrin beliggning och trafik-
planering till investeringar i medarbetare, brinsle, bussar och
depder. Det gedigna forarbetet i kombination med den goda
trafikplaneringsformagan och effektiva driften dr avgorande for
trafikforetagets lingsiktiga lonsamhet i ett aveal.

3.ETT AVTALUPPRATTAS

Uppdragsgivarna utvirderar anbuden i forsta hand utifran pris,
och i andra hand utifran kvalitet. Avtalet mellan uppdrags-
givaren och det vinnande trafikforetaget reglerar hur trafiken

KONTRAKTLIVSCYKEL

ska drivas och I6per i allmédnhet under fem till tio ar, med option
till férlingning. Avtalen reglerar allt ifrén linjeliggning och
tidtabeller till bussarnas storlek, utseende, miljéstandard, snitt-
ilder och vilket brinsle som ska anvindas. Nir bolaget har for-
handlat fram ett kontrakt med en uppdragsgivare och det har
blivit undertecknat giller, med fa undantag, att det inte gér att
omforhandla kontrakesvillkoren sivida inte férindringar av
trafikbehoven eller leveransen borjar avvika frin kontrakeet.
Bida parter médste dd omsesidigt samtycka till férindringarna.
De flesta kontrakt innehaller mojlighet till frlingning med ett
till tre &r, som brukar 6verenskommas ett ar fére utgangen av
den ursprungliga kontraktsperioden.

4. TRAFIKEN RULLAR

Vid trafikstart flyctar befintliga bussférare och évriga medar-
betare inom trafikomridet vanligtvis med till det trafikféretag
som vinner kontraktet. Dirigenom elimineras omedelbart kost-
nader f6r 6n, forsikringar och pensioner for dessa medarbetare
for det bussforetag som limnar dver trafiken. Det 6vertagande
trafikforetaget maste erbjuda anstillning till forarna i den pool
som utgdrs av tidigare medarbetare hos det utgéende trafik-
foretaget, fore eventuell nyanstillning. Planering av och forbe-
redelser for 6vertagandet infor trafikstart under det nya kon-
traktet brukar ta i snitt nio till tolv manader.

Sjdlva trafikstarten sker genom att den tidigare operatoren
kor den sista trafiken och avslutar uppdraget under natten mel-
lan den sista avtalsdagen och den forsta avtalsdagen for den
overtagande operatdren, som kor trafiken under det nya avtalet
fran och med pafsljande morgontur. I det fordolda sker allesd
ett omfattande och komplicerat 6vertagande som samhillet och
resenirerna inte ska mirka av. Effektiv och felfri uppstart av ett
nytt trafikavtal dr alltsd bade krivande och viktig for bade ope-
ratdren och uppdragsgivaren.

Upphandlingsprocess Uppstartsfas

9-12 mdnader

3-6 manader
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...PA VAG MOT FOKUS
PA FUNKTION OCH NYTTA

Fasta, linga kontraket har ett antal fordelar for en trafikoperator,
liksom f6r en uppdragsgivare. Framfér allt handlar det om for-
utsidgbarhet. Man har gjort ett tagande f6r ett av uppdrags-
givaren bestimt trafikprogram, och far ersittning for produk-
tion av detta. Men att kunna planera verksamheten ger ingen
garanti fr att den upphandlade trafiken svarar mot resenirer-
nas behov, i synnerhet inte som dessa forindras. Det innebir
risk for bide under- och 6verdimensionering av trafiken, i bada
fallen med betydande samhillskostnader. Att kéra med tomma
bussar gagnar ingen, i synnerhet inte miljon. Overfulla bussar
ir inte heller bra, varken ur ett kvalitets- eller sikerhetsperspek-
tiv. Att kollektivtrafiken ir siker och hiller hog kvalitet dr en
forutsittning for dess lingsiktiga framging.

BRANSCHSAMVERKAN FOR SUNDARE VILLKOR

Som marknadsledare tar Nobina aktiv del i den branschdialog
som f6rs mellan trafikforetag och uppdragsgivare med syfte att
skapa en samsyn pa mil och medel i upphandlingsférfarandet,
sasom utvirderingsmodeller och nya villkor f6r férutsigbarhert,
transparens och hantering av risker och avvikelser som kan
drabba leveransen av trafiken. Négra konkreta resultat av dessa
insatser ir de branschgemensamma avtalsmallar som arbetades
fram under 2010 och nya typer av kvalitetsutvirderingar som
nu anvinds av allt fler huvudmin i upphandlingarna.
Utvecklingen av allminna villkor fér branschen ser Nobina som
en fortgdende process.

PRISET FOR SAMHALLET KAN
BLIHOGRE AN ANBUDSPRISET

I hég grad avgors dock upphandlingarna fortfarande utifran
priset som primirt kriterium. Kontrakt vinns ofta till under-
priser som dr omdjliga att matcha for en operator med rimliga
valitetskrav. Det innebdr ocksa risk for den vinnande opera-
kvalitetskrav. D bir ocksa risk for d de op
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toren att inte kunna leverera service med kvalitet, och/eller att
gora det med visentliga forluster. Ofta handlar det om anbuds-
priser som inte i tillricklig utstrickning tar hinsyn till risker
och faktiska trafikfrutsittningar och som limnas av offentligt
dgda aktorer med hog tolerans for forluster, eftersom dessa kan
finansieras skattevigen. Det faktiska priset for samhillet kan
saledes bli lingt hogre dn det pris som vann i upphandlingen.
Detta ir inte funktionellt ur ndgot intressentperspeketiv.

FUNKTIONSKRAV ISTALLET FOR DETALJKRAV

Ettannat problem i dagens upphandlingsforfarande ir att utfo-
rande och resurser specificeras i upphandlingen i stillet for leve-
rans och funktionskrav. Detta leder till en allt for hog detalje-
ringsnivi i upphandlingsunderlagen, vilket begrinsar
mojligheten att leverera en samhillsnyttig trafik i linje med
resendrernas behov. Uppdragsgivarna laser specifikationerna
pd allt f6r manga parametrar bade nir det giller bussar, driv-
medel och trafikprogram. Det gor det svirt att skapa rationell
anvindning av operatdrernas bussflottor samt férsvérar sévil
inkop som drift och underhdll, och att i slutinden kunna
utforma trafikservicen mot faktiska och férinderliga kund-
behov.

Branschens stora utmaning ir att ga frin detaljstyrd till
funktionell upphandling. Detta kriver en perspektivforskjut-
ning — frin synen att samhillet subventionerar kollektivtrafik
till act samhillet koper nyttan av kollektivtrafik. Alla transpor-
ter behéver inte ens ske med buss. I vissa fall kan det rentav vara
fordelaktigt att operatoren erbjuder samédkning i taxi istillet.

Idag finns en strdvan att avtalen ska bli mindre detaljerade
och mer funktionsstyrda s& att trafikfdretagen ska kunna
utforma sin service efter egen beddmning av marknadens behov.
Nobina verkar aktivt for en utveckling i denna riktning.



MYCKET RATT

“Verksambetsirer 2012/2013 blev bra for
Nobina Sverige. Vir trafikleverans till
kunder och uppdragsgivare var god, liksom
resultatutvecklingen. Vi har en mycket stark
position pd marknaden, framfor allt tack vare
engagerade och ansvarstagande medarbetare.

Det dir ocksd glidjande att vi ser en fortsatt
Jforflyttning i branschen mot okade inslag av
incitament i avialen. Trafikavialet i Helsing-
borg, som vi startar under verksambhetsir
2013/2014, dr ett exempel med en storre rorlig
andel i intéiktsmodellen.

Forvar egen del har dret bland annat hand-
lat om trafikstarter i tre regioner och fortsatt
arbete med lanseringen av det nya BRT-kon-
ceptet 2014, den si kallade "Superbussen’.
Det dr en kostnadseffektiv kollektivirafik-
losning med siirskilda busskorfilt med signal-
prioritet, langre bussar och pdstigning i alla
dorrar — allt for snabbare flode i trafiken.
Koncepter har vi utformat tillsammans med
Skinetrafiken och Malmé stad. Detta ir
naturligtvis ett flaggskeppsprojeks for oss, sir-
skilt som det blir det forsta BRT-konceptet i
Norden.

Det gors mycket rétt. Samtidigt inser vi att
det dir i bristerna potentialen ligger. Vid sidan
av vdrt eget stindiga forbittringsarbete
sdtter vi att tillsammans med branschforetri-
dare informera och utbilda om de gemen-
samma branschavtalen, och verka for att de
ska tillimpas. Likasd tar vi nya initiativ for
okat resande och storre sambillsnytta.”

Jan Bosaeus, VD Nobina Sverige

NOBINA SVERIGE

SVERIGE
STARK POSITION
PA MARKNADEN

Omsittningen f6r verksamhetsaret 2012/2013 minskade med 2 procent
till 4 808 (4 905) Msek. Rorelseresultatet $kade med cirka 3 procent till
303 (295) MSEK, i huvudsak tack vare ett férbittrat driftsresultat fran effek-
tiviseringar i verksamheten. Trots en relativt hard vinter fortsitter vart
envisa arbete med att minska skade- och underhillskostnaderna att bira
frukt. Aven brinsleforbrukningen minskade under det gingna verksam-
hetsaret.

VERKSAMHETEN
FRAMGANGSRIKA TRAFIKSTARTER

Under verksamhetsaret 2012/2013 deltog Nobina Sverige i upphandlingar
av trafik motsvarande 853 bussar, varav vivann cirka 80. Inget av vara befint-
liga kontrakt upphandlades pa nytt under det gingna aret. Vi startade tra-
fik i Uppland, Vistsverige och Skane, som alla innefattar resandeincita-
ment. I Stockholm startade vi Djurgardsbussen, en kommersiell linje med
dagliga avgingar mellan Stockholm City och Djurgarden. Totalt startade
vi trafik med 118 bussar och avslutade trafik med 113 bussar.

I Uppland har vi fatt fornyat och utékat fértroende dir konceptet med
dubbeldickare har varit mycket uppskattat av kunderna. Kontraktet omfat-
tar 136 nya bussar som senast 2020 ska drivas med fornyelsebart brinsle.
Visttrafik dr en annan stor uppdragsgivare, dir vi gjorde en nystart i Gota
Alvdalen for 27 bussar och ytrerligare 46 bussar i Vinersborg och
Trollhittan. Aven hir fornyar vi successivt bussflottan med miljoanpassade
brinslen som biogas och RME. Nobina har 4ven ansvar for den lokala mark-
nadsforingen och tidtabellsproduktionen, vilket 4r helt i linje med vér dns-
kan om ett storre ansvar utdver sjilva driften. I Skane startade vi trafik i
Svalév med 13 bussar och Ekeby med 17 bussar samt fick férnyat fértroende
i Lund (6ster) med 34 bussar.

Nir det giller produktutveckling har vi under dret lanserat ett tjdnste-
koncept baserat pa informationsteknologi i bussen. Det ir ett 11- och modul-
baserat produktkoncept, som erbjuder kunderna tilliggstjianster som inter-
net ombord, infotainment, passagerarrikning eller kameradvervakning i
bussar. Lis mer pé sidan 23.

Arbetet med “superbusskonceptet” Bus Rapid Transit (BRT), som berik-
nas starta 2014, har fortsatt. Nobina har ocksi tillsammans med
Skénetrafiken enats om att samtidigt inféra resandeincitament i det nuva-
rande avtalet. Lis mer om detta projekt pd sidan 19.

Utvecklingen fér Norrtiljetrafiken, vars Stockholmslinje ger Nobina
betalt per pastigande passagerare, ir mycket glidjande. Under verksamhets-
iret okade kundnéjdheten-och antalet resenirer med dubbeldickarna som
trafikerar Norrtilje—Stockholm var 5 or5 ooo. Foratt6karesandet fortsit-
ter viatt satsa pa lokal marknadsféring och ett servicekoncept med ombor-
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NOBINA SVERIGE

FRAMGANGSRIKA TRAFIKSTARTER PA FLERA HALL | LANDET OCH AVTAL
MED TYDLIGA RESANDEINCITAMENT — 2012 VAR ETT STARKT AR FOR
NOBINA SVERIGE. UTVECKLINGSARBETET FORTSATTER OCH NYA ERBJU-
DANDEN SKA GE 0SS EN STARKARE POSITION PA MARKNADEN.

OMSATTNING RORELSERESULTAT MARKNADSANDEL
(4 905) MSEK (295) MSEK (28) %
ANTAL RESENARER ANTALMEDARBETARE ANTAL BUSSAR
(211) MILJONER (4621) (2 295)
. ANDEL AV KONCERNENS
MILJONER KORDA KILOMETER KONTRAKT OMSATTNING

180

717

PABORJADE /AVSLUTADE

67% (69,6)
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NOBINA SVERIGE

AVTALSVILLKOR VANLIGAST PA DEN SVENSKA MARKNADEN AR SA
KALLADE BRUTTOAVTAL DAR ERSATTNINGEN BESTAMS UTIFRAN ANTAL
KORDA KILOMETER OCH TIMMAR. UTVECKLINGEN GAR EMELLERTID MOT
INCITAMENTSAVTAL DAR TRAFIKFORETAGET FAR STORRE INFLYTANDE
OVER UTFORMNINGEN AV TRAFIKEN OCH OCKSA EN HOGRE ANDEL AV DE

RORLIGA INTAKTERNA.

derbjudanden, extra benutrymme och gratis Internet ombord.

Fér att minska beroendet av samarbetspartners i kombine-
rade upphandlingar som innefattar trafik med bade buss och
sparvagn/tdg, har vi under det gingna aret etablerat spirkom-
petens i ett eget bolag i koncernen.

Vid sidan av upphandlingsarbetet och produktutvecklingen
har vi fortsatt vart omfattande arbete med lokala frbittrings-
grupper och vért stindiga fokus p ledarskapsfragor. Férmégan
att motivera och engagera vira medarbetare som stindigt for-
bittrar verksamheten och kunderbjudandet 4r en frutsittning
for 6kad lonsamhet. Hir dr medarbetarnas paverkan pi den
egna arbetssituationen en hérnsten. Under aret har vi infére tid-
tabellsscheman, dir vi ligger scheman &ver lingre perioder. Vi
kan till exempel anpassa forarnas arbetstider efter lig- och hog-
sisonger. Under innevarande dr kommer vi att infora tidcabells-
scheman i hela den svenska verksamheten.

Vihar i dag god personaltillging, men ocksa stora pensions-
avgangar inom forarkaren framfor oss. Dirfor méste vi fortsitta
arbetet med att héja Nobinas attraktionskraft som arbetsgivare.

MILJO
TYDLIG TREND MOT BIOGAS OCH EL

Upphandlingskraven avseende fordonstyper och emissioner blir
hirdare. Over hela landet iir trenden densamma, vi ser en kad
efterfragan pd biogas och elhybrider vid sidan av efterfrigan pa
diesel och RME. Exempelvis stillde bade Visttrafik och
Skanetrafiken krav pa biogas i sina upphandlingar.

Vi deltar i ett utvecklingsprojekt med elbuss i Umed och vi
ser dven att allt fler visar intresse for elbusstekniken.

I allt fler bussar har vi installerat utrustning f6r Den Grona
Resan. Det tillater inte bara féraren att félja sin kérning och
sinka brinsleférbrukningen, utan bidrar dven till firre skador,
mjukare kdrning och nojdare kunder.
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MARKNADEN
BRANSCHSAMARBETEN PA AGENDAN

Den nya svenska kollektivtrafiklagen som tridde i kraftijanu-
ari 2012, och bland annat fick till f6ljd att foretag fritt och inom
alla geografiska marknadssegment fir etablera kommersiell kol-
lektivtrafik i konkurrens med den upphandlade trafiken, har
hittills inte forindrat marknadsbilden nimnvirt. Diremot
overgangen fran bruttoavtal till avtal med resandeincitament
fortsatt i upphandlingarna. Det ir en positiv utveckling, sam-
tidigt som det dr viktigt att trafikforetagen haller utlovade kva-
litetsnivaer i leveranserna.

For att oka kund och samhillsnyttan samt skapa mer balanse-
rade villkor i upphandlingar, har uppdragsgivarna tillsammans
med trafikforetagen fortsatt att uppdatera de gemensamma
avtalsmallarna. Branschens utmaning framétligger i att héja nivin
pa tillimpningen av de gemensamma avtalsvillkoren. Under éret
tvingades vi tyvirr avsté fran flera upphandlingar dir betydande
brister i de affirsmissiga villkoren kunde konstateras.

FOKUS FRAMOVER
KUNDPERSPEKTIVET ALLT TYDLIGARE

Formégan att 5ka resandet blir allt viktigare och vi intensifierar virt
utvecklingsarbete inom produktutveckling, marknadsféring och
forsiljning. Dessutom fortsitter vi utvecklingen av kringtjanster
och lanseringen av konceptet med 11-tjanster i bussen i synnerhet.

For rikeigt lyckade resultat inom produktutveckling och resan-
deokning ir trepartssamarbeten centrala, ddr vi tillsammans med
uppdragsgivaren och kommunen utifran kundperspektiv arbetar
foratt bittre mta kundernas resandebehov. I det avseendet ska var
trafikstart i Helsingborg under innevarande verksamhetsar bli
mycket spinnande att f6lja.

Ettstort fokus kommer naturligtvis ocksa att laggas pa det stora
antalet upphandlingarna under verksamhetsérets forsta halva. En
viktig uppgift ir dven att fortsitta bygga kunskap och implemen-
tera de gemensamma branschvillkoren — inte minst for att 6ka
kund-och samhillsnytean.

Och naturligtvis fortsitter vart kontinuerliga arbete att effekti-
visera trafikproduktionen.



NOBINA SVERIGE

NOBINA SVERIGES STYRKOR

- VIARBETAR MALSTYRT OCH SYSTE-
MATISKT EFTER EN FASTLAGD PLAN

- VARA MEDARBETARE OCH LEDARE TAR
STORT ANSVAR FOR ATT GORA GODA
LEVERANSER OCH NA RESULTAT

- VIHAR MARKNADENS BASTA SYSTEM-
STOD FOR OPERATIVDRIFT

*VIHAR EN OPTIMERAD FORDONSFLOTTA

Nobina dr marknadsledande inom kollektiva
bussresor i Sverige med nirmare en tredjedel av
den offentligt upphandlade marknaden f6r
stads- och regionaltrafik, som 4r uppdelad pa
20 uppdragsgivare och vird omkring 14
miljarder kronor. Vid verksamhetsérets slut
hade Nobina 2 244 bussar i trafik pd nirmare
hundra orter inom ramen for avtal med 13
uppdragsgivare.

SL 4r den storsta uppdragsgivaren i Sverige,
da Stockholm ensamt stir for nirmare hilften
av all svensk kollektivtrafik. Stora konkurrenter
pa marknaden dr Keolis/Busslink, Arriva och
Veolia. Bland de mindre och medelstora
bussbolagen pagar viss konsolidering i form av
forvirv och sammanslagningar.
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BEFASTER VAR
POSITION SOM
KVALITETS-
LEVERANTOR

"Pé fem dr har Nobina Danmark etablerat en

stabil position pa den danska marknaden tack
vare ett genomarbetat erbjudande, tydligt
ledarskap och effektiv drift. Vi har nu sam-
manlagt fem kontrakt och 140 bussar i trafik
[for tvé uppdragsgivare pa den danska mark-
naden for regional trafik. Under dret avslu-
tade vi ett kontrakt, och vann ett nytt.

Vi arbetar lopande med att forbittra lon-
sambeten och stirka affarsmannaskapet,
liksom kvaliteten i vdra leveranser och sam-
arbeter med uppdragsgivarna. Det har inne-
burit en klar forbittring av vira viktiga
nyckeltal och de kontraks som har incitament
pé intiktssidan. Under det fjirde kvartalet
resulterade ocksd en marknadsforingskampanj
i Kopenhamn i en tillviixt av antal resendirer
pé tolv procent.

Nu fortsitter vi pa den inslagna vigen for
att skapa fortsatt tillvixt under lonsamma
trafikavtal.”

Niels Peter Nielsen, VD Nobina Danmark

NOBINA DANMARK

DANMARK
AFFARSMANNASKAP
OCH SAMARBETE PA
AGENDAN

Den danska verksamheten omsatte 341 MSEK under 2012/2013, vilket var
en marginell forbittring jimfort med foregdende &r. Roérelseresultatet
forbittrades till —26 Msex. I tva av vira kontrakt har optioner fallit ut,
vilket bidrar positivt till lonsamheten. Att vi fortfarande gér forlust totalt
sett beror pa ett olénsamt kontrakt som 16per ut 2014, och som dirmed
upphandlas pé nytt under hosten 2013. Sammantaget visade verksam-
hetsaret att vi successivt uppndr allt bittre kvalitet och hégre effektivitet.

VERKSAMHETEN
AKTIVITETER PABRED FRONT

I oktober 2012 utékades Nobina Danmarks trafik med tio bussar i Herlev,
till foljd av en kontraktsvinst tidigare under dret. I januari 2013 avslutade
vikontraktet med 17 bussar i Ringképing Tarm. I vrigt var anbudsaktivi-
teten relativt lag.

Sommaren 2012 etablerade vi en egen verkstad i Glostrup, vilket har
sinkt underhéllskostnaderna och stirkt servicekvaliteten for véra bussar.
Under innevarande verksamhetsar ska verkstaden miljocertifieras enligt
1SO 1400L.

Vi har goda relationer med uppdragsgivarna och deltar aktivt i utform-
ningen av erbjudandet till reseniren, i allt frain marknadsundersskningar
till produktutveckling och marknadsforing. I Képenhamn genomforde vi
en ny marknadsforingskampanj, bdde i form av massmarknadsforing och
riktade kampanjer, tillsammans med uppdragsgivaren movia. Resultatet
ledde till en tillvixt i antalet resendrer under fjarde kvartalet 2012 med 12
procent. Samtidigt kade kundtillfredsstillelsen i detta kontrakt under
2012, bland annat dérfér att vi mer dn tidigare fokuserat pd uppféljning av
kvalitet.

I Randers har Nobina, Mittrafik och Randers Kommun genomfért en
rad akeiviteter for att forbittra den dagliga driften, samt 6ka antalet rese-
nirer. Det har till exempel inneburit inférande av automatiska stoppsigna-
ler och forbittring av passagerarriknesystemet. 2013 kommer parterna att
genomfora en kollektiv trafikvecka, som ska involvera intressenter brett
frin hela Randers.

Viarbetar ocksd fokuserat med att minska antalet skador inom alla verk-
samheter i Danmark. Over drens lopp har vi genomfort en rad atgirder,
inte minst genom att involvera chaufférerna. Det handlar om att folja upp
med skadesamtal och skapa bittre instruktioner och avtal mellan avdel-
ningarna nir det giller rapportering av skador och hantering av dem. Vi
har ocksd kommit langt i detta arbete, men ir inte i mal.

Under det gingna verksamhetsiret har vi stirkt organisationen genom
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NOBINA DANMARK

NARA SAMARBETE MED UPPDRAGSGIVARNA OCH VIKTIGA NYCKELTAL PA
VAG AT RATT HALL. MED STANDIGA FORBATTRINGAR AV VERKSAMHETEN
AR VI REDO FOR TILLVAXT, UNDER LONSAMHET. DET GANGNA ARET VAR
ETT VIKTIGT STEG | DEN RIKTNINGEN.

OMSATTNING RORELSERESULTAT MARKNADSANDEL
(325) MSEK (-33) MSEK (4 0) %
ANTAL RESENARER ANTAL MEDARBETARE ANTAL BUSSAR
(16) MILJONER (334) (151)
) ANDEL AV KONCERNENS
MILIONER KORDA KILOMETER KONTRAKT OMSATTNING

129 1/1

(12,5) PABORJADE/AVSLUTADE 14, 7% (4,6)
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NOBINA DANMARK

AVTALSVILLKOR AN SA LANGE TILLAMPAS RORLIG ERSATTNING ENDAST
PA TIDTABELLSTIMMAR, VILKET OVER TID KAN GE EN OBALANS AV INTAK-
TER | FORHALLANDE TILL UTVECKLINGEN FOR KILOMETERBASERADE KOST-
NADER. DET GALLER SARSKILT VID ANDRINGAR | UTBUDET. DAREMOT BLIR
INCITAMENTSBASERAD ERSATTNING MED DRIVKRAFTER FOR MINDRE
UTSLAPP OCH FLER NOJDA KUNDER VANLIGARE BLAND UPPDRAGS-
GIVARNA, AVEN OM SADANA AVTAL FORTFARANDE AR FA.

rekrytering av flera nya medarbetare, bland annat en verkstads-
chef for hela Danmark i samband med etableringen av den egna
verkstaden i Glostrup.

Det dagliga ledarskapet stirker vi via dialog och fokus pa
kvalitet, uppfoljning och forbittringar. Vira strategiseminarier
samt Nobina Akademin stddjer denna utveckling och ger oss
méjlighet att kontinuerligt diskutera olika teman. Vi énskar
framover att utnyttja potentialen i arbetstrining och utbyte av
goda erfarenheter mellan olika verksamheter och kontrake.
Under aret har vi sdrskilt fokuserat pa att tydliggéra kundper-
spektivet bland vara chaufférer och pratat om vikten av god
service, inte minst genom att sprida goda historier inom orga-
nisationen. Under verksamhetsaret hade Nobina i genomsnitt
389 medarbetare och rekryteringssituationen ir bra.

MILJO )
KONTINUERLIGT MILJOARBETE

Den danska bussflottan bestar f6r nirvarande av 140 bussar,
varav merparten ir nya bussar med motorer i klasserna EEv och
Euro 5. Virt arbete med Den Gréna Resan, dir brinsleférbruk-
ningen mits pd individniva, ir stindigt i fokus. Vi férvintar
oss att kunna férbitera vira nyckeltal inom detta omride under
de kommande dren. Uppdragsgivarna fortsitter att ha fokus pa
dieseldrivna bussar men dven nya drivmedel, som gas och el,
blir allemer relevanta.

MARKNADEN i}
EN MARKNAD | TILLVAXT

Det fortsitter att investeras i kollektivtrafiken i Danmark, till
exempel genom en ny metrolinje i Képenhamn och en sparvig
i Arhus. Dessutom pagir en politisk diskussion om méjlighe-
terna att etablera Bus Rapid Transit-konceptet eller sparvig pa
fler strickor i Képenhamn. Hir blir Nobinas BRT-satsning i
Malmg ett viktigt referensexempel.
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Danska kommuners och regioners budgetar vad giller kollek-
tivtrafik har ocksa stabiliserats, efter en rad ar med nedskir-
ningar. Upphandlingsvolymerna vintas ocksd bli jimnare
under de kommande dren 4n vad de varit hittills.

FOKUS FRAMOVER
LONSAMHET OCH NYA UPPHANDLINGAR

Under 2013 fortsitter arbetet med att 6ka 16nsamheten i vira
kontrakt. Det betyder att vi arbetar med att férhandla bittre
avtal med vara leverantérer och minimera resursspill samt att
kontinuerligt stirka vért operativa ledarskap f6r att minimera
sjukfrinvaro, skador och brinsleférbrukning. Vi kommer att
oka fokus pa tvirgiende processer och vi kommer att miljocer-
tifiera verksamheten i enlighet med 150 14001.

Under kommande ar ska vi delta i ett antal viktiga upphand-
lingar med bide Movia och Mittrafik, motsvarande totalt 250
bussar, som vi hoppas mycket pa. Det blir ett mer upphand-
lingsintensivt ar 4n tidigare, vilket tar mycket resurser i ansprak.



NOBINA DANMARK

NOBINA DANMARKS STYRKOR

- MALSTYRNING

- KONTINUERLIG EFFEKTIVISERING AV DRIFT
«KVALITET | TRAFIKLEVERANSEN

Nobinas etablering i Danmark dr 2008 innebar
en inbrytning pa en geografisk marknad vird
cirka 7,5 miljarder kronor. Den danska
marknaden ir konsoliderad med fem regioner
och sex uppdragsgivare.

Buss och tagtrafikforetaget Arriva, dgt av
Deutsche Bahn, 4r marknadsledare med cirka
31 procent av marknaden. Nobina ir sjitte
storsta akeor med cirka fyra procent av
marknaden och malet ir att kontinuerligt

Jtirka marknadspositionen.
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5

ETT OMSTALL-
NINGENS AR

“Verksambetsirer 2012/2013 handlade mycker
om att forbittra de interna processerna och
skapa ritt forursitiningar for lonsamma
kontrakt, inte minst genom att ndra orga-
nisation och kultur.

Det har onckligen varit ett omstillningens
ar for Nobina Norge. Vi har i princip skiftat
ut halva omsiittningen genom avslutet av kon-
traktet i Hedemark och trafikstarterna i Oslo
Vest och Tromso. Samtidigt ir stora delar av
ledarskapet i den norska organisationen ny: Jag
dr VD sedan histen 2012 och vi har flera andra
nya medarbetare i centrala positioner.

Det iir mycket glidjande att vi efter dtta drs
[franvaro dter har verksambet i Oslo genom det
nya kontraktet i Oslo Vest. Starten diir har
varit lyckad, medan vi har matt desto fler
utmaningar i samband med den andra trafik-
starten i Tromso. Att starta ett traftkavial som
[or forsta gingen upphandlats innebir alltid
risker, men de forindringar och problem som
vi mott i Tromso har varit ovanligt stora. Vi
Jorssiitter framat att med kraft utveckla orga-
nisationen och forsikra oss om att vi har ritt
medarbetare pa ritt plats i hela organisationen.
Viigen framit ér utstakad. Med fornyad energi
ska vi arbeta hirt for att skapa det mesta maj-
liga av vir norska verksambet.”

Philipp Engedal, VD Nobina Norge

NOBINA NORGE

NORGE
INSATSER FOR FUNGE-
RANDE VERKSAMHET

Den norska verksamheten omsatte 946 (718) MSEK under 2012/2013, vil-
ket var 228 MsEK hégre in foregiende dr. Rorelseresultatet férbittrades
dock till —25 (-128) Mskex till foljd av héga underindexeringar och under-
héllskostnader. Dessutom var uppstartskostnaderna framfor allt for
Tromsé hégre dn vintat.

VERKSAMHETEN
ORGANISATION OCH OPERATION | FOKUS

Nobina Norge har under verksamhetséret fitt en ny ledning, samt flera nya
nyckelmedarbetare med gedigen erfarenhet frén olika logistikintensiva
branscher och med kunskap om férandringsprocesser. Till exempel 4r vp,
ekonomi- och HR-cheferna nya, liksom anbuds- och affirsutvecklingschefen
samt ett antal driftschefer i trafikomridena. Organisatoriskt har vi ocksé
gjort dndringar for att skapa en mer platt struktur med stérre operativt
fokus. Kompetensvixlingen och den uppdaterade organisationsstrukturen
har naturligtvis varit resurskrivande, men 4r centrala fér att Nobina Norge
ska kunna driva verksamheten vidare framgéngsrikt.

Vira intikeer har métts av 6kade kostnader och dirmed medfort liga
marginaler. Dirfér har vi initierat ett kostnadsfokuserat effektiviserings-
program. En viktig del i detta r tydlig arbetsmetodik, ledarutveckling och
uppfoljning pi medarbetarsidan. Arbetet berdrs ocksé av det faktum att det
inom ramen for vissa av Nobina Norges kontrake dr svért att ticka perso-
nalbehovet, samtidigt som sjukfranvaron ir relativt hog.

Bemanningsproblem, materialutmaningar och sjukfranvaro ir tre fak-
torer som i kombination med felaktig specifikation av bussar, sirskilt har
forsvarat crafikstarten i Tromso i norra Norge, som omfattar cirka 300 med-
arbetare. Det ir ett stort avtal, varav 32 av bussarna ir hybridbussar.
Hybridbussarna har aldrig tidigare kérts i vintervider, vilket i sig har fort
med sig forseningar och skador pa bussar. Vi har arbetat hart for att géra
nédvindiga forbattringsitgirder, sisom vinterférberedelser, reklamation
mot leverantdr och samarbete med uppdragsgivare (TFT), organisering och
rekrytering. Vi har inrittat en “Task Force” for att l6sa kritiska punkter i
en konkret handlingsplan samt stirkt ledningen.

Det nya trafikkontraktet i Oslo Vest med 78 bussar och 230 medarbe-
tare, som startades i oktober 2012, har ddremot fortlépt framgangsrikt och
visar pd vir formdga att behirska igingsittning av ny trafik. Vi har i det
stora hela hillit kalkylerna, har tillging till personal och trafiken fungerar
enligt plan. Nu fortsitter vi att trimma organisationen och hitta fungerande
rutiner for skadeeliminering.

Nir det giller vira 6vriga befintliga kontrake sd har vi pa flera il yck-
ats gora forbattringar och forbittra vara nyckeltal, sdrskilt reduktionen av
drivmedel har varit mycket positiv.
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NOBINA NORGE

MED | PRINCIP NY LEDNING OCH FLERA NYA MEDARBE TARE | ANDRA CEN-
TRALA POSITIONER HAR NOBINA NORGE UNDER DET GANGNA VERKSAM-
HETSARET ARBETAT MED ATT FA EN STABIL ORGANISATORISK PLATTFORM
OCHATT SAKERSTALLA EN GOD DRIFT. MYCKET FOKUS HAR OCKSA VARIT
PA DE TVA NYA TRAFIKKONTRAKTEN | OSLO VEST OCH TROMSO.

OMSATTNING RORELSERESULTAT MARKNADSANDEL
946 -25 15
(718) MSEK (-128) MSEK (13)%
ANTAL RESENARER ANTALMEDARBETARE ANTAL BUSSAR
19,5 1192 504
(12,6) MILJONER (843) (520)
MILJONER KORDA KILOMETER KONTRAKT ANDEL AV KONCERNENS

OMSATTNING

27,4 1/1 °

(23,2) PABORJADE/AVSLUTADE 13%(10,2)
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NOBINA NORGE

AVTALSVILLKOR ANBUDSUNDERLAGET SPECIFICERAR DE LINJER OCH
TIDTABELLER SOM SKA TACKAS AV TRAFIKFORETAGET. BRUTTOAVTALEN
DOMINERAR DEN REGIONALA TRAFIKEN | NORGE, SARSKILT | DE TRAFIK-
OMRADEN SOM NYLIGEN HAR BORJAT HANDLAS UPP OFFENTLIGT.
UTVECKLINGEN MOT INCITAMENTSAVTAL GAR LANGSAMT.

MILJO 3
NYA KONTRAKT, NYA MILJOBUSSAR

Miljéfragan regleras allemer detaljerat i de kontrakt som Nobina
Norge ingér. Till exempel gor vi med anledning av kontraktet
i Oslo Vest den hittills storsta satsningen pd biogasbussar i lin-
jetrafik i Oslo. Avtalet omfattar en rejil fornyelse av bussflottan
med en stark miljoprofil och bittre komfort for kunderna. stav
de totalt 78 nya bussarna drivs med biogas. Bussarna har ac och
ar tillginglighetsanpassade. Nobina medverkar ocks till att
etablera en helt ny infrastrukeur for palitliga gasleveranser och
en smidig tankning av gasbussarna. Vidare dr vi pd vig att cer-
tifiera Oslo Vest enligt 1s0 9oor (kvalitet) och 150 14001 (milj),
i linje med 6vriga enheter inom Nobina Norge.

Aven avtalet i Tromso innebir en fornyelse av bussflottan
med en starkare miljoprofil dir 100 av 126 bussar ir nyinképta.
Av dessa ir 32 dieselhybridbussar, vilket gor att Tromsd ddirmed
har norra Europas storsta hybridbussflocta.

Under det gingna aret har vi dessutom gjort en storre sats-
ning pa Den Gréna Resan for att frimja sparsam korning,
minska skador och frimja goda resenirsupplevelser.

MARKNADEN )
TUFFA VILLKOR PA VAXANDE MARKNAD

Under verksamhetsiret 2012/2013 handlades trafik motsvarande
78 bussar upp i Norge, varav flera trafikomraden handlades upp
offentligt for férsta gingen. Totalt minskade denna del av buss-
marknaden med 1,1 procent under 2012. Anbudsutsatt del av
marknaden har dock 6kat med 4,4 procent. Som ett led i de
pagiende forindringarna pd marknaden rider hard konkurrens
och prispress i upphandlingarna.

Sommaren 2012 upphérde vi med trafiken i egen regi i
Hedemark. Under 2012 behévde Nobina diremot inte férsvara
nagon egen trafik och vi deltog inte heller i nigra nya upphand-
lingar.

Videltar i ett lingsiktigt arbete i branschen f6r att vi ska nd
forutsigbarhet var giller indexering av kontrake, sasom for 16ne-
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kostnader och brinslepriser. Det ir viktigt for att bussoperato-
rerna ska kunna ha kontroll 6ver sina kostnader och dirmed sin
l6nsamhet. Under det gdngna dret har det pagattarbete i bran-
schen och ett forslag pa nytt bussindex har tagits fram, som f61-
valtas av statistiska centralbyrdn och ir tinkc att kunna anvin-
das vid etableringen av kontrake.

FOKUS FRAMOVER
MOT MER EFFEKTIV DRIFT

Den norska verksamhetens frimsta prioriteringar ir att fortsitta
bygga effektiv drift och att ha kontroll 6ver egen verksamhet
och befintliga kontrakt, i synnerhet Tromsé. Under det kom-
mande verksamhetsdret vintar ett genomgripande forindrings-
arbete i hela den norska organisationen, inklusive en 6versyn av
kontrakten, for hogre effektivitet och en lonsam verksamhet.
Det handlar om allt frin ledarutveckling, kultur och att f6r-
sikra sig om att alla vet sina ansvarsomriden till god ekonomi-
styrning, inkdp och samarbete med uppdragsgivare.

Kalkylerna for de nya kontrakten i Oslo och Tromsé ir
gynnsamma pd sikt. Vi vill forsvara de kontrake vi har, men
samtidigt rikta blickarna mot nya upphandlingar och ckade
volymer i omraden dir vi har konkurrensfordelar.



NOBINA NORGE

NOBINA NORGES STYRKOR

+ KOMPETENTA MEDARBETARE

+GODA SYSTEM OCH RUTINER

« DEL AV NORDENS STORSTA BUSSKONCERN

Nobina Norges regiontrafik dr koncentrerad till
huvudstadsregionen, Hordaland och Vestfold i
s6der och Tromso i norr. Trafiken fordelas pa
dtta kontrakt med fyra uppdragsgivare.

Den norska marknaden f6r busstrafik r
fragmenterad med ett hundratal olika regionala
aktorer, men med endast fem nationella aktorer.
Den kontraktsbundna regionala trafiken
omsitter omkring sju miljarder kronor och
utgdr ungefir 65 procent av den totala
marknaden for regional trafik. Marknadsledare
ar statligt gda Nettbuss/NsB med 26 procent,
medan Nobina ir femte storsta aktor med cirka
13 procent av marknaden.

37



MED TILLFORSIKT
MOT FRAMTIDEN

"Vi gor ett bra resultat 2012/13, huvudsakligen
beroende pd att vi under z/f;me/]c'mmet
lyckades omvandla flera forlust

avtal till lonsamma avtal. Der
indexeringen av operatirernas ersittning for
att ticka kostnadsinflationen i avtalen har
bidragit till detta. Vi ()k{zdeo ks intikterna
genom tXl'HIf}[lﬁ,(’ som handlade om
med uppdragsgivaren Helsingfors Regionens
Traftk (HRT). Dessutom har vi pdtagligt for-
bittrar ndgra av vdra frimsta nyckeltal:
Underhillskostnader, kostnader for olyc‘kor
och skador samt sjukfranvaro. Det har vi
gjort genom systematiskt arbete — kontinuer-
liga uppfoliningar och proaktiva drgirder
inom prioriterade omriden. Vi har dessutom
genomffort omkring 90 procent av de strate-
giska aktiviteterna i vdr affirsplan for det
gangna verksambetsiret.

Nu borjar marknaden for upphandling av
kollektivirafik att vixa utanfor Helsingfors-
regionen. Under kommande verksambetsir

iknar vi med en handfull upphandlingar pi
[Jinska orter som aldrig tidigare har konkur-
rensutsatt sin regionala busstrafik. At allt fler
kommuner nu tar det hir steget innebiir den
storsta fordndringen pa 80 dr pa den finska
kollektivtrafikmarknaden.

Vir framsta prioritering dr att fortsitta
arbeta hirt med effektivitet och szz/lfetﬁ);
an‘/w]/l lonsambeten. Tva hornstenar i detta

motiverade medarbetare och tillvixt
er. Jag anser att
[framtiden ser ljus ut for Nobina Finland.”

Tom Ward, VD Nobina Finland

NOBINA FINLAND

FINLAND
STABIL POSITION PAEN
MARKNAD I TILLVAXT

Den finska verksamheten omsatte 8o1 (775) MSEK, vilket var en 6kning
med 26 (19) MSEK jimfort med 2011/12. Aven rérelseresultatet forbittrades
ordentligt och uppgick till 32 (12) MsEk fér 2012/2013. Bakom den positiva
utvecklingen ligger i huvudsak ett bittre driftsresultat till foljd av 6kad
effektivitet i trafiken, samt att vi klarade av att minska underhalls- och
skadekostnaderna. Den effektivare produktionen ir inte minst ett resultat
av flera nya innovativa littviktsbussar, som nu trafikerar Helsingfors-
regionen. Vi 6ppnade ocksé en ny depd i Kiviruukki i Esbo fér 25 bussar
och cirka 60 medarbetare, som vil kompletterar var trafikproduktion och
bidrar till att minska tomkérning och spilltider.

VERKSAMHETEN )
VIKTIGA PROCESSFORBATTRINGAR GENOMFORDA

For att minska kostnaderna fr underhall genomférdes vissa organisatoriska
och personella férindringar under vdren 2012, och dessa har redan bérjat
visa resultat. Med nya processer, dir vi bland annat arbetar med proaktivt
och heltickande underhall, och medarbetarutbildningar har kostnaderna
sjunkit patagligt.

Viminskade dven kostnaderna fér skador. Viderleken spelar naturligtvis
roll for olycks- och skadeutfallet, men framfér allt har vi satsat pa vidareut-
bildningar av busschaufférer, gjort kontinuerliga uppféljningar, sokt felor-
saker och ibland tagit vara chaufforer tillbaka till “skolbinken” for att 6va
upp olika formagor. Samtidigt dr skadorna fortfarande vér storsta svaghet.
De forbittringsgrupper som vi har inrittat enligt Nobinamodellen, dir
medarbetare ingar frin hela organisationen, har pa allvar kommit iging med
sina arbeten. Vi riknar med att effekterna av att férebygga olyckor och for-
bittra skadehanteringen blir allt tydligare framéver.

Vi har arbetat aktivt med medarbetarhilsa och vilmiende under det
gingna verksamhetsaret. Till exempel har viinlett ett tredrigt hdlsoprogram
med utbildningar — bade for chefer och medarbetare — och kampanjer om
att dta sunt och vikten av att rora pd sig. Cheferna har lyft hilsofrdgan i sina
grupper och féljt upp lingre tids sjukfrinvaro med aktivitetsplaner. Men
den minskande sjukfrinvaron ir resultatet av ett langsiktigt och systema-
tiskt férbattringsarbete inom Nobina Finland.

Bakom samtliga av de forbittrade nyckeltalen ar ocksa att ledarskapsfra-
gor har statt i fokus under flera ar. Ledarna har i dag betydligt bittre kontake
med férarna och arbetet med uppféljning, aterkoppling och utvecklings-
samtal fungerar bra. Detta ger naturligtvis aterverkningar i form av firre
skador, ligre sjukfranvaro och reducerad brinsleférbrukning.
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NOBINA FINLAND

DEN FINSKA BUSSMARKNADEN BEFINNER SIG JUST NU | DEN STORSTA
FORANDRINGEN PA 80 AR, NAR ORTER RUNT OM | LANDET BORJAR
KONKURRENSUTSATTA SIN LOKALTRAFIK. FOR NOBINA AR DETTA NATUR-
LIGTVIS POSITIVT. MED FLERA VIKTIGA NYCKELTAL PA VAG AT RATT HALL,
SER VIMED TILLFORSIKT PA FRAMTIDEN.

OMSATTNING RORELSERESULTAT MARKNADSANDEL
(775) MSEK (12) MSEK (32) %
ANTAL RESENARER ANTAL MEDARBETARE ANTAL BUSSAR
(48,2) MILJONER (915) (397)
) ANDEL AV KONCERNENS
MILIONER KORDA KILOMETER KONTRAKT OMSATTNING

35 3/9 °

(34) PABORJADE/AVSLUTADE 11%(11,0)
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NOBINA FINLAND

AVTALSVILLKOR DEN FINSKAMARKNADEN LIGGER EF TER OVRIGANORDISKA
LANDER VAD GALLER OVERGANG TILL INCITAMENTSTYRDA AVTAL. DE FEM
AKTORERNA PA MARKNADEN KONKURRERAR DESSUTOM | EN PRISMILJO
SOM KRAVER MYCKET HOG EFFEKTIVITET. PRISBILDEN BEDOMS DOCK

SUCCESSIVT BLI BATTRE.

MILJO
ANSTRANGNINGAR FOR MINSKADE UTSLAPP

Nobina Finland arbetar aktivt med att minska sina utslipp. Vi
tillfér kontinuerligt mer miljdanpassade bussar till befintliga
kontrake, till exempel genom anvindning av biodiesel. Den
Grona Resan (DGR) idr sedan 2012 ocksa en viktig del i arbetet
med att minska brinsleférbrukningen, frimst genom skonsam
kérning. Vi har mitutrustning i 146 av vra bussar, som miter
effekterna av korningen och tillater kontinuerliga uppféljningar
mellan chauffor och chef.

Helsingfors Regionens Trafik (1RT) utlyste under det gdngna
verksamhetsdret en miljobonustivling, dir den som klarade av
att minska sina utslipp kunde tjina upp till 630 0oo euro. Vi
lyckades vinna 360 000 euro av denna summa genom innova-
tiva l8sningar som anvindning av biodiesel och miljémissiga
uppgraderingar i avtal som ska borja gilla.

Nobina Finland arbetar ocksa systematiskt med dtervinning
av avfall, inte minst pa Klovidepén.

MARKNADEN )
TRAFIK UNDER KONKURRENSUTSATTNING

Mycket trafik, totalt 295 bussar, konkurrensutsattes i
Helsingforsomridetunder det gingna verksamhetsiret. Nobina
Finland vann trafik motsvarande 102 bussar, samtidigt som
kontrakt med befintlig trafik om 118 bussar 18pte ut. Dessutom
enades vi med huvudmannen om extratrafik i bérjan av verk-
samhetsaret. Vi forlorade trafik motsvarande 16 bussar.

Under det gingna verksamhetsaret startade Nobina Finland
flera trafikkontrake, inklusive 6vertagandet av delar av trafiken
efter konkurrenten WestendinLinjats konkurs.

Marknaden utanfor Helsingfors dr pé vig att sakta 6ppnas
upp; och tillvixten ékar redan under 2013/14- Totalt settir den
finlindska marknaden for kollektivtrafik med buss vird mot-
svarande cirka 6,5 miljarderkronor, och vintas vixa med 15 pro-
cent de nirmaste dren:
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FOKUS FRAMOVER
LONSAMMA KONTRAKT

Verksamhetsaret 2013/2014 blir mycket intressant f6r Nobina
Finland. Vi har méjligheten att delta i flertalet upphandlingar
i Helsingfors och sirskilt ser vi fram emot majlig expansionen
utanfor huvudstadsregionen. I varje kontrake, befintliga och
nya, ir ldnsamhet vart huvudfokus. Vi fortsitter dven att satsa
pa medarbetarnas trivsel och engagemang genom olika aktivi-
teter, vilket blir allt viktigare i den hdrdnande konkurrensen.
Dessutom ska vi genomfora en kundundersékning for att kunna
fortsitta arbeta for deras bista.

Nobina ir sedan 2012 medlem i det finska bussférbundet.
Vi ser goda méjligheter att kunna paverka uppdragsgivaren till
attkontrakesvillkoren i kommande upphandlingar ska forbict-
ras. Férbundet har en person som sirskilt arbetar med att for-
bittra villkoren i upphandlingarna.



NOBINA FINLAND

NOBINA FINLANDS STYRKOR

* INNOVATIVA GREPP VID ANBUD
*HANTERING AV TRAFIKAVTAL

- EFFEKTIV UPPBYGGNAD AV DEPAER

- FORBATTRAT VALMAENDE BLAND
MEDARBETARNA

Nobinas finska verksamhet finns i huvudstads-
regionen som ir den storsta marknaden for
stads- och regionaltrafik i Finland. I denna
Helsingforsregion ingir kommunerna Esbo,
Grankulla, Helsingfors och Vanda, som
befolkas av mer 4n en miljon invinare. Nobina
Finland bedriver trafik i samtliga kommuner,
med Helsingfors Regionens Trafik (HRT) som
enda uppdragsgivare, och ir den stérsta aktoren
med cirka 33 procent i marknadsandel. Den
kommunala aktdren Helsingfors Busstrafik
(HELB), franska Veolia och den statliga
jirnvigsaktoren PohjolanLiikenne 4r de
frimsta konkurrenterna. Under dret gick
WestendinLinjat i konkurs, och-Nobina
Finland 6vertog delar av bolagets trafik.
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KRAFTTAG I
TUFF MARKNAD

2012/2013 blev ett godkint dr for Swebus.
Trots tuff marknadssituation lyckades vi gora
ett positivt resultat, tack vare kraftfulla
anstriangningar bide pd kostnads- och
intiktssidan. Vi riknar ocksd med ytterligare
effekter i takr med att vi fortsitter att stirka
erbjudandet till vira kunder och att na ytter-
ligare kostnadseffektiviseringar i trafik-
produktionen.

Samtidigt dr det svért att stirka fister pd
marknaden som kommm siell aktor, delvis pa
grund av de oji konkurrensvillkoren.
Vi ska dock steg
ning, frimst genom nya pw[lnkm och tjam—
ter med utgingspunkt i vdrt starka varu-
mirke. Vivilltill exempel att bestillnings

en betydande delav vir
omsiittning. Vi ser ocksd att eventresor véiixer
tydligt. Vi fortsitter att lmfaU/z vdrt samar-
bete med Coop och ocksi sika nya samarbeten.
Och si ska vi naturligtvis fortsatt hilla kon-
troll pa kostnaderna. Kort sagt, vi ska fort-
sitta att visa pa majligheterna med Swebus i
vintade och ovintade sammanhang. Jag ir
optimistisk infor framtiden.”

Joakim Palmkvist, VD Swebus

SWEBUS

SWEBUS
NYA PRODUKTER
BREDDAR INTAKTERNA

Verksamhetsiret 2012/2013 var fortsatt utmanande for Swebus.
Omsittningen minskade frin 370 mMskk till 355 MSEK, jimfort med fore-
gdende &r, men vi lyckades vinda det tidigare negativa rérelseresultatet
till 5 (—4) Msek. Vindningen forklaras med personalneddragningar,
anpassning av utbudet och produktionseffektiviseringar som 6kat beligg-
ningsgraden. Reslingden minskade inte lingre lika mycket som tidigare
ar, men konkurrensen fran tig och flyg fortsatte att hirdna. Den mins-
kade reslingden ir naturligtvis negativ for intikterna och bromsar effek-
tiviteten. Kostnaderna paverkades samtidigt av vara offensiva satsningar
irT-applikationer och flygtransfertrafik.

VERKSAMHETEN
PRODUKTNYHETER OCH SAMARBETEN

Under det gingna verksamhetsaret har Swebus genomfort en rad aktivi-
teter och lanserat nya erbjudanden for att 6ka bussresandet. Har ir ett
urval:

* Vilanserade tidtabellslagd linjetrafik till shoppingfenomenet Gekds i
Ullared frin Goteborg, Skine och Jénképing.

* Under vintern lanserade vi fjillresor till Kungsberget och Silen samt
inledde ett forsiljningssamarbete med Fjillexpressen/Strémma buss
med resor till bland annat Idre, Trysil och Lofsdalen.

* Under sommaren presenterade vi ett antal nya destinationer i samband
med sommartidtabellen, som Skara Sommarland och Kolmérden.

* Vibérjade samarbeta med rederiet Viking Line for att optimera kollek-
tivresandet mellan Stadsgarden i Stockholm och ett antal svenska sti-
der. Bussarna gir dagligen mellan Eskilstuna, Visteras och Uppsala,
med anslutningsmojligheter till Swebus vriga linjenit.

* Vi fortsatte att arrangera eventresor, bland annat till de olika delmo-
menten i en svensk klassiker, dataspelsevent, bokmissan och flera stora
musikfestivaler.

* Vi tecknade samarbetsavtal med Smart Senior for rabatterade pensio-
narsresor.

* Vilanserade tilliggsprodukter (priority boarding, extra bagage, biltes-
kudde).

* Swebus prisgaranti fyllde ett ar. Den innebir att resendren far mellan-
skillnaden plus en krona tillbaka om man hittar en billigare resa hos ett
annat expressbussforetag.
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SWEBUS

SWEBUS ARBETAR MED ATT UTVECKLA ERBJUDANDET OCH OKA BELAGG-
NINGSGRADEN | BUSSARNA. CENTRALT I DETTA AR ATT KOMMUNICERA
MED BEFINTLIGA OCHPOTENTIELLA BUSSRESENARER OMMOJLIGHE TERNA.
MEN TILL SYVENDE OCH SIST HANDLAR DET OM ATT ERBJUDA EN PRO-
DUKT SOM VERKLIGEN MOTER KUNDBEHOVEN.

YTTERLIGARE SATSNINGSOMRADEN

Under ret utdkade vi satsningen pé bestillningstrafik med en
dedikerad personalgrupp. Att detta ir en tillvixtméjlighet,
visade sig inte minst genom att antalet utstillda offerter inom
bestillningstrafik nidde den hdgsta nivan hittills. Vi satsar
ocksa pa fortsatt utveckling av partnerproduktion, det vill siga
samarbeten med underentreprenérer (i dag fyra stycken) som
erbjuder bussresor helt eller delvis under Swebus varumirke.
Swebus flygtransfersatsning mellan Stockholm City och
Arlanda flygplats (direktlinje) har pigicc under det gingna ret.
Kinnedomen 6kar i malgruppen och vi har initierat en restids-
garanti, det vill siga att vi kompenserar kunden med en gratis
resa om bussen inte haller 35 minuters restid. Samtidigt forsvé-
ras satsningen av eventuella angdrningsavgifter for bussarna som
Swedavia planerar for och sLs satsning pé den samhillsfinansie-
rade pendeltagstrafiken till Arlanda. Swebus erbjuder dven flyg-
transfertrafiken pa strickan Orebro—Visteris—Arlanda.

TILLGANGLIGHET
FOKUS PA FORSALINING

Swebus ir som regel alltid ett billigare alternativ in motsva-
rande tigstricka vid biljettkdp strax fore avging. Dessutom
erbjuder vi rabatter for barn, studenter och pensionirer. Under
dret avslutade vi tvé projekt, som resulterat i nya, effektiva
modulbaserade r1-plattformar f6r information och biljettkop,
en investering for att mota dagens och morgondagens reseni-
rers krav pa dygnet runt-service i olika férsiljningskanaler. Ur
ettverksamhetsperspektiv innebir det i frsta hand férbittrade
mojligheter att styra forsiljningen av biljetter for en effektivare
trafikproduktion.

Webben ir en effektiv kanal f6r marknadsforing och forsilj-
ning av resor. Under dret fortsatte antalet besokare pa swebus.se
att oka och 6verstiger numera sju miljoner. Cirka sju av tio
Swebusresenirer forkdper sin resa i nigon av Swebus digitala for-
siljningskanaler. Swebus har dven operatorsstatus pa sjs webb,
vilketinnebir att en bussresa med Swebus presenteras i kombina-
tion med eller som ett alternativ till en tigresa vid en reseforfra-
gan. Ambitionen ir att erbjuda sd hég tillginglighet som majligt.

FOKUS FRAMOVER
BREDDNING AV INTAKTSBASEN

Vi fortsitter att bredda Swebus erbjudande, inte minst inom
segmentet bestillningstrafik. Fér nirvarande pagar utvirdering
av ett "hyr en buss”-koncept med prioriterade partnersamarbe-
ten avseende fasta koruppdrag, extra trafik same bestillnings-
trafik. Syftet dr att komplettera huvudverksamheten och sam-
tidigt 6ka flexibiliteten i produktionen med bibehallet fokus pa
Swebus som varumirke.

For att yteerligare stirka vér stillning pd marknaden krivs
fortsatta strukeurella forindringar och effektiviseringar i verk-
samheten.

FORDELNING AV SWEBUS FORSALININGSKANALER, %

Telefonférsiljning, 4 Ombordfdrsaljning, 2

Forséljnings-

ombud, 21 Webben, 73

ANDEL AV KONCERNENS OMSATTNING

4,9%




SWEBUS

VARA BUSSAR

For att sinka de fasta kostnaderna har vi fortsatt att minska
antalet egna fordon, parallellt med att 6ka den inhyrda kapaci-
teten efter behov. Med 65 (74) egna bussar ir vi dock fortfarande
den isirklass storsta aktéren i branschen. Samtliga vara bussar
har sikerhetsbilten, alkolés, ac, toalett, gratis internet samt
eluttag for batteriladdning av telefoner och datorer. Manga bus-
sar dr dven utrustade med flygplansbord. Samtliga vara bussre-
sor, inklusive Swebus Flygtransfer, ir miljocertifierade enligt
Bra Miljoval.

Fakta och nyckeltal 2012/13 2011/12
Omséttning, MSEK 355 370
Rorelseresultat, MSEK 5 -4
Marknadsandel, % 45,9 50
Antal resendrer, miljoner 1968 2,1
Antal medarbetare 214 242
Antal bussar 65 4
Miljoner kdrda kilometer 14,7 16,4
Nya linjer under aret 1 2
Andel av koncernens omséttning, % 4,9 5,2

STARKT VARUMARKE OCH NOJDA KUNDER

* Varumirket Swebus har hég kinnedom tack vare hég tillging-
lighet, moderna tjinster och ett personligt kundbemétande.
Enligt den drliga konsumentundersékningen har Swebus klart
ledande kinnedom — 67 procent — bland bussbolagen i Sverige.

* Betyget i drets kundndjdhetsundersékning sk, Svenskt kva-
litetsindex, blev 71 (69). Bussen ir det transportslag i sk1s mit-
ning av persontransporter som kunderna ir njdast med, jim-
fort med taget, flyget och taxin. Kompetent personal och
dygnet runt-tillginglighet till Swebus kundtjidnst dr nagra av
framgangsfaktorerna.

* Swebus utsdgs till det tredje bista persontransportféretaget i
Sverige pa miljdarbete och socialt ansvarstagande, enligt varu-
mirkesundersdkningen Sustainable Brands.

MARKNADEN: TUFFA FORUTSATTNINGAR PA VAXANDE MARKNAD

Den interregionala trafiken bestir av bussar som kér efter
tidetabell pa linjer som utgdr lingre strickor. Trafiken
bedrivs helt pad kommersiella villkor, med konkurrens
genom billigare biljetter och flexibla resealternativ.
Trafikforetaget har fulltansvar for alla aspekter av tjins-
ten, inklusive linjeplanering, scheman och priser. Varje
intiktskrona kommer direkt frdn reseniren genom biljett-
intikten. Det kriver ett starkt erbjudande, tydlig mark-
nadskommunikation och effektiva forsiljningskanaler.
Samtidigt har konkurrensen for lingviga resor 6kat de
senaste ren. Ligprisflygen fortsitter med kraftfulla sats-
ningar som slér mot lingviga bussresor. Likasa lanserar
tigoperatdrerna resor pa nya strickor och sinker priserna i
kampen om resenirerna. P4 strickan Goteborg—Malma/
Képenhamn, till exempel, har konkurrensen om kunderna
mellan tig och buss varit sirskilt hard. Taget ar visserligen

ohotad marknadsledare for interregional trafik och vixer
snabbare 4n expressbusstrafiken, men dynamiken vintas
oka pa marknaden.

Swebus bedémer att marknaden f6r interregional trafik
for narvarande kommer att ha en svag tillvixt. Framfor alle
ungdomar, studenter och pensionirer ir stora resandekate-
gorier for den interregionala trafiken. Men allt fler uppskat-
tar bussens prismissigt konkurrenskraftiga service jaimfort
med jirnvidg och flyg, kostnadsbesparingen for att stilla
bilen och inte minst miljdaspekten.

Pendlingstrafik bedéms fér nirvarande ha begrinsade
méjligheter att utvecklas dd den mesta trafiken dr samhills-
finansierad. Den nya kollektivtrafiklagen som tridde i kraft
2012 har till viss del forbattrat méjligheterna till kommer-
siell pendlingstrafik.
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SWEBUS STYRKOR

- MARKNADSLEDARE

- VARUMARKESKANNEDOM
- MEDARBETARNA

- WEBBEN

- PRODUKTUTBUDET

- STODSYSTEM

- "BRA MILJOVAL"
-CERTIFIERADE RESOR

10 000 AVGANGAR PER VECKA OCH
DRYGT TVA MILJONER RESOR PER AR

* Trafikerar fler 4n 150 resmal i Sverige, men manga
reser med oss ocksi till Oslo och Képenhamn.

* [ samarbete med Y-buss trafikerar vi Norrland.

* Tillsammans med Eurolines tar vi vira kunder
till destinationer i Europa.

Utéver det ordinarie expressbussnitet sammanbinder
Swebus egna linjer med anslutande trafik, vilket ér till
stor nytta for resendren som kan kopa hela resan pa
samma stille. Swebus resor ingér dven i Resplus som
sammanbinder en stor del av Sveriges kollektivtrafik
pa en och samma biljett.

Swebus dr marknadsledande inom expressbusstrafik
i Sverige, med tva miljoner resor per r till fler 4in 150
orter i Sverige, Norge, Danmark och Tyskland. Nist
storst pi marknaden ir norska Nettbuss Express med
omkring en femtedel av marknaden genom de tvé
varumirkena Bus4you och Gobybus. Direfter
kommer det norrlindska trafikféretaget Ybuss med
omkring sju procent av marknaden. Resterande andel
fordelas mellan ett antal mindre aktorer.
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VI ARBETAR FOR ATT FLER
SKA RESA MED 0SS

NAR KOLLEKTIVTRAFIKEN FUNGERAR OCH FLER MANNISKOR VALIJER
ATT RESA KOLLEKTIVT FINNS DET BARA VINNARE:

Boendeomraden blir mer attraktiva

Manniskor vagar byta arbete och skola

Lokalisering av foretag och arbetsplatser underlattas
Kommuner och landsting 6kar i attraktionskraft

Den geografiska och sociala balansen framjas

Miljon mar battre

Personskadorna minskar

Infrastrukturen slits mindre

Tillvaxten gynnas

NOBINA ARBETAR VARJE DAG UTIFRAN DESSA UTGANGS-
PUNKTER, SA ANSVARSFULLT SOM MOJLIGT. VAR FRAMGANG
FRAMJAR ETT HALLBART SAMHALLE.




ANSVARSFULLT FORETAGANDE

NOBINAS PAVERKAN OCH ANSVAR

Nobinas vision ir att alla vill resa med oss. Dirfér arbetar vi
varje dag for att forenkla vardagsresandet genom kollekeivtrafik
med buss och pa sé sitt 6ka rorligheten i samhillet. Detér hiri
vért frimsta bidrag till ett hallbart samhille ligger.

Som nordisk marknadsledare inom kollektivtrafik med buss
paverkar Nobina sin omgivning pa en rad olika sitt. Med verk-
samhet som dessutom till stora delar r offentligt finansierad dr
detsjilvklart for oss att ta ansvar. Viir ett virderingsdrivet fore-
tag och ser pa vér verksamhet utifran de tre omraddena min-
niska, miljé och ekonomi. Vi har ett perspektiv som stricker sig
fran familjebudgeten, uppdragsgivarens resurser och klimat-
fragor till ansvar for sikerhet, medarbetare och resenirer.

ALLA
VILLRESA
MED 0SS

DIALOG MED VARA INTRESSENTER

Vi tar ansvar pa manga sitt i verksamheten. Vi arbetar struk-
turerat och systematiskt pa de omraden dir vi har stérst paver-
kan. Vira frimsta hillbarhetsfrigor har vi identifierat genom
inventering och analys av det egna arbetet, liksom genom dialog
med véra intressenter.

Nobina har ett csr-rdd (1is mer om det pd sidan 48) som har
slagit fast att uppdragsgivarna ir vir frimsta intressentgrupp.
De ir aktiva i sitt kravstillande pd oss och var verksamhet, bide
i upphandlingar och i den pigdende verksamheten. De har en

rad héllbarhetsrelaterade krav pd véra leveranser och anger
ocks allt oftare krav pa hillbarhetsredovisning vid upphand-
lingar.

Naturligtvis paverkar ocksd andra intressenter — kunder,
medarbetare, politiker och leverantérer — vart agerande genom
krav och 6nskemél. Vira dgare har sitt huvudsakliga fokus pa
l6nsamhet, men ser tydligt kopplingen till var prestanda nir
det giller hillbarhet. Nedan &terfinns en genomging av
Nobinas intressentdialoger:

Intressent Dialogvégar Viktiga fragor
Uppdrags= - Branschorganisationer - Gott fackligt samarbete - Utslappsnivaer (NOx, partiklar)
givare - Affarsutvecklingschefiméten +Schysstaanstéllningsvillkor - Certifieringar
med-uppdragsgivarna + Transparens —varderingar - Krav pétyp avdrivmedel
»Huvudmannaundersokningen *Medlemi - Bullerkrav
- Den dagliga verksamheten branschorganisationer - Miljckrav kemikalier
~ +Gott ledarskap
Kunder - Resenérsundersokningar + Punktlighet
«Fokusgrupper +Prisvardhet
- Sociala medier -Bemdgtande
+ Enkelhet
- Kérstil
Medarbetare +Medarbetarsamtal +Mgjlighetatt péverka arbetssituation
- Medarbetarundersékningar * Trivsel
«Forbattringsgrupper +Sjukfranvaro
- Utbildningar
Politiker - Branschorganisationer +Regional tillvaxt ~Samhiéllsnytta med kollektiv-
+ M&ten med politiker +Infrastrukturisamhillet trafik
*Resurseffektivatransporter - Avtalsutformning
Leverantdrer +Upphandlingar + Miljokrav
+Uppféljningar ~
Agare + Styrelsesammankomster «Lonsamhet

- Bolagsstamma

47
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VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR - OCH VART FORHALLNINGSSATT

I vart arbete med att strukturera hallbarhetsarbetet, och kom-
municera det, har Nobinas csr-rdd ihop med processteamen
under 2011 och 2012 haft ettantal arbetsméoten. Processteamen
har kartlagt sina viktigaste intressenter och hillbarhetsfrigor,
vad de redan gor i sin befintliga verksamhet samt hur frigorna
ska omhindertas i teamens arbete framéver. Lis mer om
Nobinas sju processteam och deras arbete pé sidan s1.

Viéra konkreta ansvarstaganden och méjligheter att paverka
— det vill siga vdra frimsta hallbarhetsfragor — kan ses pd tva
“nivéer”. Den forsta kopplar till vart frimsta hallbarhetsbidrag;
att fler ska kunna resa kollektivt och med oss, den andra att vi
ska ha de bista forutsittningarna att bedriva verksamheten med
hinsyn till ekonomi, miljé och minniska:

« LANGSIKTIG PAVERKAN AV KONTRAKTSVILLKOR

Paverka bransch och uppdragsgivare

Vianvinder erfarenheterna fran vira befintliga uppdrag for ate
paverka utformningen av framtida kontrakt. Vi for diskussioner
med uppdragsgivare i samband med att de formulerar sina upp-
handlingsunderlag. Genom dialog med bade politiker och upp-
dragsgivare strivar vi ocksd efter att forbéttra avtalsvillkoren.

I samarbete med Linképings universitet har vi utifrdn véir
egen trafik l4cit forskare studera miljseffekter av alternativa
upphandlingsmodeller. Lis mer om resultaten hir nedan.

At forsoka péverka utformningen av kontrake ar sirskile
viktig for oss, eftersom dessa sitter ramarna for vira mojligheter
att kunna utveckla konkurrenskraftiga produkter och under
pagaende drift agera pa vira Gvriga prioriterade hallbarhets-
fragor i den egna verksamheten:

+RESURSANVANDNING OCH MINSKADE UTSLAPP

+SAKERHET OCH ARBETSMILJO
« ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Ansvarinom avtalets villkor

ANBUDSVINST

Hallbarhetsrelaterade risker och maéjligheter

I takt med att intresset f6r och kraven pa en héllbar verksamhet
okar, okar ocksd méjligheterna fér Nobina att vixa nir fler reser
kollektivt. Samtidigt inbegriper varje méjlighet en risk om vi inte
lyckas méta kraven som stills i upphandlingar — och direfter i drif-
ten. I flertalet upphandlingar 6kar kraven pé att operatorerna ska
ta mer ansvar for kvalitet. Aven andelen incitament i avtalen kan
oka, i vissa fall upp till 100 procent pd utvalda linjer. Detta ger stora
méjligheter for operatdren att f3 en tydlig koppling mellan presta-
tion och ersittning. Men om malen i avtalen inte uppfylls leder det
oftast till viten, vilket minskar ersittningen f6r utforda trafikupp-
drag. For Nobina handlar det framfér allt om férmégan att stilla

om arbetssitt och utveckla ritt kompetens och relationer.
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Vi verkar i ett sammanhang dér dialog och
synpunkter frin resendrer, uppdragsgivare, med-
arbetare och andra intressenter ska paverka virt
agerande, samtidigt som vi virnar om vira

vdrderingar och vir langsiktiga malbild.

-BUA Bussarbetsgivarna

*BR Bussbranschens Riksférbund
+ Svenskt Naringsliv

*X2AB

- Stockholms Handelskammare

- Linja-autoliitto ry (LAL)

- Autoliikenteen Tydnantajaliitto ry (ALT)
- Dansk Industri NHO Transport

- Forhandlingsutvalget

- Neeringspolitisk utvalg

+NHO Transport

OKADE FRIHETSGRADER GER MER
KOLLEKTIVTRAFIK FOR PENGARNA

P4 Trafikforum 2013 presenterade forskare fran Linkdpings
universitet en studie, som Nobinainitierat foratt utvardera
miljoeffekterna av upphandlingsmodeller dar trafikfore-
tagen sjédlva kan planera resursanvandning i relation till
faktiskt behov. Studien utgick fr&n Nobinas busstrafik i
Skaraborgoch Kallhall utanfor Stockholm. Resultaten visar
att emissionerna kan minskas med narmare halften om
trafikféretagen fritt f&r anvdanda mindre forden; elterkom=

binera olika fordonsstorlekar, samt forbattra planerings-
forutsattningarna.i-trafiken for-olika-linjer..En-minskad
detaljstyrning ger ocks& mer kollektivtrafik for pengarna.
Nar trafikforetagen utifran sina l6pande erfarenheter kan
goraratt fordonsval anpassat efter efterfrdgantkar sam-
hallsnyttan. Detta forutsatter dock storre frihetsgrader for
trafikforetagen dn vad-dagensupphandling av busstrafik
tiltater.
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STYRNING FOR EN HALLBAR VERKSAMHET

Som ett viirderingsdrivet foretag ir den "Grina Triden”

utgingspunkten for vir styrning. Den sammanfattar vir
viirdegrund och rolli sambiillet.

DEN STRATEGISKA VERKSAMHETSSTYRNINGEN

”Grona Traden” lanserades pé en ledarkonferens hésten 2010
och har direfter implementerats i hela organisationen. I dag
anvinds den vid rekryteringar, introduktioner och som ett
utvirderingsinstrument. Den dterkommer sedan i det drliga
medarbetarsamtalet och ingir i medarbetarundersékningen,
dir medarbetarna sjilva fir bedéma hur vil vi ndr malen i den.

Det ir utifrén den "Grona Traden” vi har malsatt verksam-
heten. Vi ser 6ver de lang- och kortsiktiga malen (lis mer om
dem pé sidan 11) minst en ging om dret i samband med artt
affirsplanen uppdateras. En ging om aret avhandlas och for-
ankras koncernens strategier pi European Work Council, dir
ocksé arbetstagarrepresentanter ingar. De korta malen sitts en
ging per ar och anpassas utifrin de lingsiktiga koncernmalen.
Dotterbolagen och trafikomriddena omhindertar sedan dessa i
sina affirsplaner och styr verksamheten enligt dem. Malen f6ljs
upp i manatliga resultatméten, pd koncern-, bolags- och trafik-
omradesnivi. Koncernchefen ingdr ocksa i dotterbolagens sty-
relser, bland annat for att sikerstilla koncernévergripande
informationsvigar.

2010 introducerade Nobina ett csr-rad for att bevaka hall-
barhetsfragor globalt och sitta en agenda for det egna arbetet.
csr-radet bestar av koncernchefen, chefen f6r ledningssystem
och miljécheferna i de svenska bolagen. En effekt av csr-ridets
arbete ir att Nobina under 2012 utvecklade strukturen for
affirsplanen med omvirldsbevakning och en intressentmodell
for att fanga upp de tre hallbarhetsdimensionerna minniskor,
miljo och ekonomi.

Vira sju huvudprocessteam i Nobina ansvarar for att ta fram
koncerngemensamma arbetssitt. Arbetet leds av processigare,
som utses av koncernledningen, och f6ljs upp kvartalsvis i
forumet "Process Performance Review”. Lis mer om vért stin-
diga forbittringsarbete i verksamheten pa nista sida och om
styrningen av Nobina i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
58—62.

STYRNING I PRAKTIKEN

I Norge och Finland ir Nobina sedan flera ir certifierat enligt
kvalitets- och miljostandarden 150 9001 och 14001. I Sverige
pagir sedan 2009 arbete med att 1s0-certifiera samtliga trafik-
omraden. Vid utgingen av verksamhetsdret 2012/2013 hade
huvudkontoret, samtliga trafikomriden i Stockholm och fyra
trafikomraden i landet blivit 1so-certifierade. Danmark plane-

SO

rar att miljocertifiera sin verksamhet enligt 150 14001 under
2013. Malet dr naturligtvis att certifiera samtliga verksamheter
inom koncernen.

Totalt antal
Antal ISO-certifierade trafik-
trafikomradenikoncernen 12/13 11/12 omraden
Sverige 8 7 19
Danmark 0 0 2
Norge 7 5
Finland 3 3

Huvudkontoren dr ocksé certifierade men exkluderade i denna sammanstéllning.

Nobina har dven ett miljérdd som utgdrs av miljdcheferna i
bolagen. Miljorddet triffas en till tva gdnger per ar och har till
uppgift act formulera, kommunicera och férankra miljomal och
arbetssitt s att de speglar ambitionerna p& omradet. Det ope-
rativa miljoarbetet utvirderas i regelbundna egenkontroller och
genom interna revisioner.

P4 varje trafikomride finns en skyddsorganisation med flera
skyddsombud, sisom skyddsombud fastighet, skyddsombud
fordon. Skyddsombuden gér periodiska skyddsronder och rik-
tade skyddsronder. De medverkar dessutom vid olyckor och
tillbud och gér egna utredningar.

Etthuvudskyddsombud ir talesman och samordnar arbetet.
Huvudskyddsombuden har dven ansvar fér att initiera och med-
verka vid riskanalyser av arbetsmiljon samt delta vid arliga
sikerhetsdagar.

De lokala skyddsorganisationerna har nira kontakt med
Nobinas centrala hilso- och sikerhetsorganisation.

Som ett virderingsdrivet foretag anslot sig Nobina under det
gangna aret till det nyinstiftade medarbetarombudet (Mom) fér
att stirka meddelarfriheten. Det ger medarbetarna en skyddad
kanal att kunna lyfta drenden om upplevda missforhallanden
exempelvis kring sikerhet, miljo, arbetsmiljs, ekonomi och
ledarskap. I ett forsta steg kan medarbetarna i Nobina Sverige
och Swebus vinda sig till medarbetarombudet. Planen ir att
under innevarande dr ansluta de 6vriga bolagen i Norden.

UPPFOLINING

Effekterna av hallbarhetsarbetet mits i en varumirkesmitning,

som vi instiftade 2011 och har for avsike att mita vart tredje ar.

Den baseras pdensammanvigd utvirdering av féljande under-

sokningar:

* Kundtillfredsstillelse utifrén resenirsundersdkningar

* Medarbetarmotivation utifrin medarbetarundersckningar

* Uppdragsgivarnas tillfredsstillelse utifran djupintervjuer
med uppdragsgivare.



ANSVARSFULLT FORETAGANDE

NOBINAS FORBATTRINGSARBETE

Processteam tar fram arbetsinstruktioner fér hela koncernen
Processteamen ar utvecklingsgrupper med medarbetare frén olika
delar av verksamheten, som utvecklar koncerngemensamma
arbetssatt.

Sju huvudprocessteam: Ledningsprocessen, Produktutveck-
ling, Marknadsféring & Forséljning (inkl. tre delprocessteam),
Leverera Persontrafik (inkl. tre delprocessteam), Varor &
Tjdnster, Medarbetarprocessen och IT-processen.

Moétesfrekvens:  Varje team traffas &4 gdnger/ar.

Mal: Standigt battre arbetsmetoderikoncernen.
Battre resultatibolagen.

Uppfdéljning: 4 g&nger/arav koncernledningen. Tillampning

avinstruktionernafoljs uppirespektive bolags
revisionsarbete och rapporteras till lokal led-
ning och koncernledning.

Revisorer utvarderar effekten avinstruktionerna

Nobinas internarevisorer beséker trafikomradena for att flja upp
och utvardera hurde formulerade arbetssatten hanteras i prakti-
ken. Aterkoppling gérs till trafikomradets chef som ansvarar for att
genomfGra dtgarder dar brister haridentifierats. Revisorerna ansva-
rar ocksa for att folja upp resultaten avinstruktionerna och kravstal-
ler pé procességarna att andringar genomférs vid behov.

Fem huvudrevisorer och 12 medrevisoreriSverige. | Norge,
Finland och Danmark utférs revisionerna av kvalitetschefen.

Revisions- En gang per ar/trafikomréde.

frekvens:

Madl: Standigt battre verksamhet.

Uppfdljning: Kvalitets- och Miljéradet lokalt och centralt.

Forbattringsgrupper bedriver lokala utvecklingsprojekt
Inom Nobina ska varje medarbetare kunna vara delaktig i verksam-
hetens utveckling, eftersom féretagets egna medarbetare drde
som bast kan avgora vilka dtgarder som kravs for en battre verk-
samhet. Lokalt férbattringsarbete betyder dven att véra ledare ska
utvecklasisinaroller. Darfdr ar vart mél att varje chef ska driva
minst en forbattringsgrupp med sina medarbetare.

Vid utgdngen av verksamhetsdret 2012/13 pagick forbdtt-
ringsarbete pad 11 trafikomrdden i koncernen. Under 2013
kommer dven Danmark att starta sina férbdttringsgrupper.

Moétesfrekvens:  Varje grupp tréffas en timme varannan vecka.
Vid vartannat mote deltar en coach.

Mdl: Hog delaktighet pa trafikomrédet. Battre
ekonomiskt resultat.

Uppféljning: Kvalitets- & Miljoradet lokalt och centralt.

Forbattringscoacher coachar ledare och grupper
iforbattringsarbetet

INobina finns det huvudcoacher som tillsatts centralt for att
ansvara for att etablera trafikomrddenas forbattringsarbete tillsam-
mans med trafikchefen. Dessaleder arbetet framat genom stod at
ledningen, under gruppernas méten och vid halvarsvisa resultat-
uppfdljningar. Det finns dven coacher som utses pé trafikomradet,
som tar 6ver coachningen frdn huvudcoacherna efter startperio-
den.Huvudcoachen &r dock alltid kvar som ytterst ansvarig for tra-
fikomradet.

Vid utgdngen av verksamhetsdret 2012/13 fanns det tio cer-
tifierade coacher; sjuiSverige, tvdiNorge och eniFinland.
AveniDanmark planerar bolaget att utbilda sina férsta
coacherunder det kommande dret.

Motesfrekvens:  Forbattringscoachernadeltar vid vartannat
mote under det halvar det tar att etablera ett
hallbart forbattringsarbete.

Madl: Forbattringsarbetet ar stabilt och ger resultat.

Uppfdljning: Koncernens huvudcoachforum 1 géng/ ar.

Forbattringscoacherna genomfor halvérsvisa
resultatuppfoljningsseminarier for sina trafik-
omraden.

NOBINAS KONCERNOVERGRIPANDE POLICYER:

«Kommunikationspolicy

+ Miljopolicy

+S&kerhetspolicy
«IT-policy

+Medarbetarpolicy
+Finanspolicy
+Inkdpspolicy

SI
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MILJO: RESURSANVANDNING OCH MINSKADE UTSLAPP

Nobina éir Nordens storsta bussbolag med omkring 3 soo
bussar som dagligen kor motsvarande 1s varv runt jorden.
Det innebiir att varje kilometer eller minut som en buss kor
utan resendrer dir negativ for ekonomi och miljo. Diirfor dir
det en sjilvklarbet for oss att prioritera miljéarbetet, helst
i nira samarbete med uppdragsgivaren.

Miljsaspekten ska ingd i allt frain medarbetarnas dagliga arbete
till utvecklingssamtal och kompetenskartliggningar. En hérn-
sten ir att anvinda resurserna i verksamheten pé effektivast
mojliga site for ate oka konkurrenskraften och minska belast-
ningen pd miljon. Vi arbetar ocksé kontinuerligt med att hoja
miljokompetensen inom koncernen. Arbetet stricker sig fran
bussférarnas utbildning i sparsam kérning, exempelvis avseende
tomkorning och tomgéngskérning, till sirskilda utbildningar
for verkstdder och trafikledning om anvindningen av energi,
vatten, rengdringsmedel och kemikalier i samband med service.
Det gingna verksamhetsiret inneholl sévil prakeiska miljéut-
bildningar och ett antal miljésamordnarméten f6r act utbyta
erfarenheter som metodutveckling och uppféljning av emis-
sionsvirden.

Med anledning av Nobinas verksamhetsnatur ir partikel-
och koldioxidutslipp samt brinsleforbrukning prioriterade
miljofragor. Nobina Sverige har ocksi ett kortsiktigt mal att
minska koldioxidutslippen med 25 procent, jimfért med 2007.
For verksamhetsaret 2012/2013 nadde vi 24,8 procent eller 0,832
kg co_/km, vilket var strax under malet med anledning av en
hégre drivmedelsforbrukning under vintern.

Under &ret har vi ocksé infére standardkrav i vdra centrala leve-
rantdrsavtal vad giller milj, liksom deltagit i framcagandetav
branschgemensamma miljoprogram samt upphandlingsrike-
linjer gillande miljo.

Nobina har —i stor utstrickning tillsammans med uppdrags-
givarna —identifierat de viktigaste miljéfragorna och miljémélen
attarbeta med, som direkt minskar utslippen av vixthusgaser:

1. FLER BUSSRESENARER:

Om vi 6kar antalet bussresenirer s& minskar antalet person-
bilar pa vigarna.

2. SMART TRAFIKPLANERING OCH -PRODUKTION:
Jubittre trafikplanering och effektivare produktion och min-
dre tomkérning, desto bittre optimeras kundnytta och sam-
hillsnytta.

3. LAGRE DRIVMEDELSFORBRUKNING:
Genom aktiv resurshéllning, som Den Grona Resan (DGR),
bidrar vi till sparsam kérning och didrmed mindre brinsle-
forbrukning,

4. FORNYELSEBARA DRIVMEDEL:
Med mindre fossil energi per personkilometer, det vill siga
okad andel av biobrinsle och el i drivmedel, minskar utslip-
pen av vixthusgaser.

1. FLER BUSSRESENARER

Vir verksamhet bygger pa att ju fler som reser med oss, desto
bittre for miljs, var ekonomi och samhillsekonomin. Viarbe-
tar pd flera fronter. Dels bidrar intiktsmodeller med inslag av
incitament till vira méjligheter att pdverka resenirsantalet, dels
samarbetar vi med uppdragsgivaren-och-kommunen-inom
ramen for varje enskilt trafikavtal. Det handlar om att skapa sd
mycket kundnytta som majligt och sinka trosklarna for att
kunna bérja dka kollektive med buss, samt att kommunicera
effektivt kring detta. Ett gott exempel fran det géngna verk-
samhetsiret var Nobinas samarbete med Skévde kommun och
Visttrafik for att 8ka det kollektiva resandet med buss. Lis mer
pasidan 7.

Ett annat exempel pé hur langsiktig marknadsféring ger
effekt pa beliggningen ir Norrtiljekontraktet, som Nobina
startade 2011, dir ersittningen pa pendlarlinjerna helt baseras
pa antalet pastigande resenirer.
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2. SMART TRAFIKPLANERING OCH -PRODUKTION

Utover att fa fler ménniskor att vilja bussen som firdmedel, 4r
detallra viktigaste att kéra en fullsatt buss. Smart trafikplane-
ring ir dirfér avgdrande for att minska utslippen. Det handlar
framfor allt om att optimera tidtabeller dir spilltider och tom-
korning minimeras och att med minsta méjliga avstind mellan
bussens uppstillningsplats och forsta hallplats ytterligare
minska miljoavtrycket. Likasd 4rdialog med uppdragsgivare i
dessa frigor centralt for att minska tomkorningen, exempelvis
kring placering av depder.

ANDEL TOMKORNING

2012/13

10,50%
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3. LAGRE DRIVMEDELSFORBRUKNING

Det finns béde tydliga verksamhetsmal och ekonomiska inci-
tament for att begrinsa brinsleforbrukningen under 16pande
kontrakt. Nobina har utvecklat "Den Grona Resan” (DGR) dir
forarna utbildas i att kora mer energieffektive och minska sin
drivmedelsférbrukning. Ombord pa varje buss finns mitutrust-
ning som foljer hur vil den enskilde foraren lyckas i sina
anstringningar att kora sparsamt genom att registrera brinsle-
forbrukning, acceleration och inbromsningar etc. Trafik-
omradets miljocoach stimmer sedan av resultatet med forarna.
Analyser visar att brinsleforbrukningen minskar med 5—7 pro-
cent med denna metod. Under verksamhetséret 2011/2012 inves-
terade Nobina nirmare sex fyra miljoner i "Den Gréna Resan”.
Under det gdngna dret har DGR integrerats i Nobinas koncept
for r-baserade tjanster i buss och investeringarna pa omkring
sEK tvd miljoner har varit av kompletterande karaktir inom
ramen for detta helhetskoncept. Framéver kommer DGR inte
lingre att sirredovisas.

Den Grona Resan (DGR) 2012/13
Investerati DGR, MSEK 2
Bussar med DGR-utrustning, antal

—Sverige 196
—Finland 156

—

Nobina har utvecklat ?DéftGrona Resan”
(DGR) dir forarna utbildas i att kora mer
energieffektivt och minska'sin drivmedels-

forbrukning.

4. FORNYELSEBARA DRIVMEDEL

I linje med politiska mal ska 40 procent av trafiken koras med
bussar som anvinder ett férnyelsebart drivmedel r 2012 och ar
2020 ska andelen ha ékat till 9o procent. For att mota dessa mal
maste trafikforetagen snabbt anpassa sin bussflotta och 6ka
andelen férnyelsebara drivmedel. I anbudsunderlagen fran upp-
dragsgivarna ir specifikation av brinsletyper och emissions-
nivier i dag standard, men i &vrigt skiljer sig kraven at mellan
uppdragsgivarna.

Nobina har intensifierat sin omvirldsbevakning och kom-
petensutveckling inom omrédet framtida drivmedel, och utvir-
derar alternativa drivmedel i olika samarbetsprojekt med till-
verkare och-uppdragsgivare. Ett exempel dr i Virmland dir
bussarna pA Hammars utanfor Karlstad kér pé biodiesel-och
med gron teknik i bussarna for att hjilpa forarna att kéra miljo-
anpassat. Genom den nya BEccs-tekniken (Bio-Energy with
Carbon Capture and Storage) ska man ocksa kompensera for
koldioxidutslipp fran trafiken. BECCS ir en ny metod dir man
tar till vara den koldioxid som tidigare fingats upp ur atmosfi-
ren av vixter och trid. Nir dessa omvandlas till fornybar el eller
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biodrivmedel tar man vara pa koldioxiden, som komprimeras
och pumpas mer 4n tusen meter under jorden.

Elektrifiering av trafiken och bussar som drivs av biogas ir
tvé efterfrigetrender bland uppdragsgivarna. I nuliget varierar
emellertid forutsictningarna for att leverera pélitlig trafik med
dessa drivmedel i alla trafikomraden. Det giller exempelvis gas-
depéer och infrastruktur for markburen elférsérjning. Under
det gdngna dret borjade vi kora en elbuss till och frin Umed
flygplats. Elbussen laddas genom Europas kraftigaste laddsta-
tion placerad direkt utanfér ankomsthallen, som snabbladdar
bussen for en halvtimmes drift pa tio minuter.

Utslappirelation

tilkkérda km 2012/13 2011/12
Fossil koldioxid (CO,), kg/km 0,92 0,87
Kvéveoxider (Nox), g/km 4,05 4,26
Kolvaten (HC), g/km 0,14 0,05
Partiklar (PM), g/km 0,02 0,02

Nobina startade matningar 2011/2012
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MANNISKOR: ENGAGERADE MEDARBETARE GOR SKILLNADEN

Nobinas verksambet piverkar minniskors vardag genom
rollen som arbetsgivare. Vi vet att framtidens bussresor ska-
pas av engagerade medarbetare som kinner att deras insats

gor skillnad.

Nobinas mal 4r att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare.
Viarbetar kontinuerligt med att utveckla och motivera medarbe-
tare till att verka for stindig forbéttring av verksamheten. Samtliga
medarbetare har exempelvis individuella mal och medarbetar-
samtal pa drsbasis (totalt 3 977, s1 procent), aterkopplingssamtal
pa manadsbasis (totalt 40 185) samt deltar i kompetensutveckling.
Detta ir en forutsitening for vir lénsamhet och framgang i stort.

LEDARSKAPAOCHO

Ledarskapsfragor har statt i fokus i flera ar, vilket har patagligt
forbattrat ledarnas kontakt med forarna. Arbetet med tydliga
uppfoljningar, atetkoppling och utvecklingssamtal fungerar
generellt sett bra i koncernen. I den finska verksamheten till
exempel har man genom attarbeta med mjuka virden forbitt-
rat de harda nyckeltalen. Hir har organisationen infort forbict-
ringsgrupper enligt den koncerngemensamma modellen, som
bidrar positivt till den utveckling bolaget redan noterar.
Resultatet kan miitas i bland annat firre skador, reducerad
brinsleforbrukning och ligre sjukfrinvaro. Under det gingna
verksamhetsaret har Nobina utvecklat en ny medarbetarunder-
s6kning — Pulsen — som frdn och med mars 2013 ska genomféras
en ging i kvartalet och innehilla fyra frigor, totalt 16 per 4r.
Den syftar till att méita medarbetarnas engagemang och frimja
forbittringsarbetet genom att de lokala organisationerna efter
varje undersokning viljer en friga att jobba med.

UTBILDNING FOR STANDIGA FORBATTRINGAR

Detdrivardagen den viktigaste utbildningen sker. Men Nobina
ir ocksa en foregingare bland trafikforetagen att erbjuda syste-
matisk utbildning, uppféljning och dterkoppling till alla med-
arbetare. Under det gdngna verksamhetsaret har vi gjort om var
interna utbildningsorganisation Nobina-akademin och ska frin
och med verksamhetsaret 2013/2014 genomfora samtliga utbild-
ningar inom ramen f6r denna. Vi har systematiserat den runt
tre utbildningsgrenar:

1. Férarutbildning: Innefattar trafikskola (bland annat for
D-kérkort) och utbildning for yrkeskompetensbevis (YkB):
Samtliga forare erbjuds atta timmars ykB-utbildning per ir.

2. Ledarutbildning: Innefattar olika typer av utbildningar for
medarbetare som visar prov pa ledarskapsférméga, liksom
ledartrining. Kurser exempelvis kring ledarskap, virderingar,
kommunikation, svira samtalet forforsta linjens chefer-och
chefer over chefer. Totalt omfattas drygt 300 chefer:
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3. Rollspecifika utbildningar: Innefattar till exempel utbild-
ningar for skyddsombud, kurser i miljs, arbetsmiljo och affirs-
mannaskap.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vid sidan om nyrekryteringen ér en av de frimsta utmaning-
arna att behilla virdefulla medarbetare i samband med kon-
traktsbyten, dd det normala r att befintlig personal gér over till
det nya trafikforetaget nir ett nytt trafikavtal startar. Nobina
ser over systematiska 1sningar f6r att behalla ledartalanger
exempelvis genom rotation av arbetsuppgifter mellan trafik-
uppdragen. Nir det giller férare vill vi skapa flexiblare schema-
laggning som utgar fran individuella behov och 6nskemal, efter-
som det ar en viktig friga for vira férare. Darfor har vi under
dret skapat s kallade tidtabellscheman, dir vi ligger scheman
over lingre tidsperioder som skapar mer forutsigbarhet for
medarbetarna. Nobina har ocksa centraliserat personalplane-
ringen fér att mer effektivt kunna optimera de personella resur-
serna och samtidigt ge mer standardiserad service till trafikom-
radena.

Att Nobina uppfattas som en attraktiv arbetsgivare ar sir-
skile viktigt i rekryteringen av nya bussférare och andra med-
arbetare, liksom i upphandlingarna. I exempelvis Norge ir
rekrytering alltjimt en utmaning. Arbetslosheten ir ldg och
yrket som bussférare behdver bli mer attraktivt. I Sverige dr
uppskattningen att det behdvs omkring 3 0oo nya bussforare
inom de nirmaste tvd dren. Vi méste alltsd arbeta med att gora
bussféraryrket mer populirt, framféralle bland unga.
Foérhoppningen i Norge 4r att man ska sinka &ldersgrinsen for
busskorkort till 18 4r, vilket man gjort i Sverige. Ett annat sitt
att nd yngre medarbetare ir att erbjuda utbildningar och jobb
under kvillar och helger. Under det gingna verksamhetsiret
inledde vi i Sverige ett samarbete med Arbetsformedlingen dir
blivande kvinnliga bussférare far betalt under hela utbildningen
och alla som klarar utbildningsmélen garanteras jobb pa minst
80 procent.

FORDEL BUSSFORARE:

1) Varfoér busschauffor?
Trygg anstéllning, flexibelt jobb, god 16n, samhallsnyttigt
och ansvarsfullt.

2) Varfor Nobina?
Vilever efter vara varderingar (Gréna traden). Vi gor som
visdger.
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FOKUS FRAMOVER Koncernen, % 2012/13  2011/12  2010/11
Nobina fortsitter att arbeta med sin attraktionskraft som Korttidssjukfranvaro 1,23 1,10 1,28
arbetsgivare genom olika initiativ. Den nya Nobina-akademin Langtidsfriska 32.80 3578 3546
rullar igang, liksom medarbetarundersokningen Pulsen. Personalomsttning 599 6,07 714

Under verksamhetsiret 2013/2014 sitter vi ocksa fokus pd
méngfaldsfrigan och sjukfrinvaron genom en rad aktiviteter.

Sjukfrénvaron har varit en sérskild utmaning i den norska verksamheten.
Personalomsattningen kan paverkas kraftigt av vunna och forlorade trafikavtal.

MEDARBETARE PER BOLAG MEDARBETARE, % KOMPETENS, %

M Nobina Sverige, 5097
M Nobina Danmark, 355
M NobinaNorge, 1192
W NobinaFinland, 949
B Swebus, 214

Kvinnor, 14 M Bussférare och
féraradmin, 89,1

M Verkstad, 7,3

Foretagsledning,
. forséljning, marknad,
Méan, 86 HR, Gvrigt, 3,0

M Trafikplanering, 0,6

MANNISKOR: SAKERHET OCH ARBETSMILJO

Nobina prioriterar sikerhet i varje lige. Det ir grundliggande
[for all vir trafik och Gvrig verksambet.

Nobina ska vara ett foredome i trafiken, vilket ocksa vér siker-
hetspolicy slér fast. Vi bedriver sikerhetsarbetet systematiske
och integrerat med den 6vriga verksamheten, och har en noll-
vision vad giller personskador. Vi foljer upp trafikincidenter,
liksom hot och vild mot kunder eller egna medarbetare. Vi
har utvecklat ett datasystem som hanterar uppgifterna och
stodjer oss att utveckla en siker milj6 och arbetsmiljé.

Under dret har Nobina Sverige gjort 59 olycksutredningar
och incidentanalyser for att hitta monster i handlande och
tekniska fel. P4 sd site vill vi kunna sitta in ritt dtgirder for att
forhindra att liknande olycka eller incident ska intriffa igen.

Sedan tva ar genomfor véra verksamhetslinders siker-
hetsavdelningar sa kallade sikerhetsdagar ute pa samtliga
trafikomraden. Det dr en typ av metodstod, men ocksé en
mojlighet att granska hur vil sikerhetsrutinerna fungerar.
And3 intriffar ibland olyckor och vandalisering.

Mitetal 2012/13 2011/12
Antal skador 4967 5038
Total skadekostnad, MSEK 54,3 61,7
Allvarliga handelser 175 149
Trafik-

Brand Hot & véld Ran Miljs olyckor

2011/12 26 30 2 9 82
2012/13 27 55 1 2 90
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RISKHANTERING OCH KRISBEREDSKAP

Inom Nobina har alla bolag och trafikomraden en beredskap
for att snabbt kunna mobilisera vid en krissituation. Varje
bolag foljer en checklista fér krissituationer som aktiveras
vid allvarliga hindelser. Krisplanen beskriver hur bersrda
funktioner, fran bussforare till driftsledning och central kris-
ledning, ska agera vid kris och olyckshindelser samt hur den
interna och externa kommunikationen ska g till. Samtliga
koncernbolag och trafikomridden genomfér krisévningar
minst tva ganger per ar.

I omrdden med hégre sikerhetsrisk samarbetar Nobina
med polis och lokala myndigheter for att tidigt identifiera
risker och forebygga svéra situationer. Vid hotfulla situatio-
ner arbetar vi gemensamt for att sikerstilla snabbt informa-
tionsflode.

Viir dven aktiva lokalt i olika sociala projekt med ungdo-
mar i mer utsatta omraden for att 6ka tryggheten och stirka
deras relation till kollektivtrafiken. Det handlar om att ini-
tiera och driva dialoger kring hur vi vill ha det i vér narmiljo,
hur vi upptrider mot varandra och hur vi kan undvika vélds-
situationer. Insatserna sker ofta ute pd skolor. I Vinersborg
har Nobina engagerat kris (Kriminellas Revansch I
Sambhillet) for att stétta upp nattkdrningar och dirigenom
minska oroliga situationer for vira kunder och forare.
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SKAPAT OCH LEVERERAT EKONOMISKT VARDE

Nobina miter sin ekonomiska framging genom ettantal finan-

Intressent 2012/13  2011/12
siella mal pa lang och kort sikt, som redovisas pa sidan 11. -
.1 Vo o . . Genererat varde
Samtidigt medfor var verksamhet att ekonomiske virde skapas Uond
och fordelas mellan olika intressenter. Nedan redovisas det virde Intikter giF\)/F;r;gs_
koncernen genererat och distribuerat under det gingnaverksam-  _pettofsrsaljning Kunder 7212 7050
hetsiret. For mer information om vért ekonomiska virde-  pistribuerat virde 7912 7050
skapande, lis pa sidorna 66—71 och 84. Leveran-
FORDELNING AV INTAKTER PA INTRESSENTER, % Rérelsekostnader torer 3360 3485
Loneroch ersattningar Med-
\ L tirer. 40 till anstéllda arbetare -3607 -3528
everantorer, Betalningar till finansidrer  Banker =270 =275
M Medarbetare, 50 Betalningar till den offent-
Banker, &4 liga sektorn —skatter Staten -1 0
M investerare, 1 Behéllet ekonomiskt varde 59 -230
Ovrigt, 5
UTMARKELSER hetsredovisning granskas externt fran och med verksamhetséret

* Sustainable Brands 2012: I bérjan av 2012 valdes Swebus till
det tredje bista persontransportforetaget i Sverige pa miljo-
arbete och socialt ansvarstagande i varumirkesundersok-
ningen Sustainable Brands.

*”Bra Milj6éval”: Hela Swebus linjenit, inklusive Swebus
Flygtransfer, fir miarkningen "Bra Miljgval”.

OM GRI-REDOVISNINGEN
Nobinas édrs- och hillbarhetsredovisning for 2012/2013 (1 mars
2012—28 februari 2013) ir den forsta dir vi redovisar vart hall-
barhetsarbete enligt standarden Gr1 G3. Det ir den internatio-
nella organisationen Global Reporting Initiative (GRI) som har
utfirdat dess riktlinjer. Redovisningen ir gjord enligt tillimp-
ningsnivd C och ir inte externt granskad. Eftersom det hir 4r
forsta gingen vi redovisar enligt GR1 har virt mél i ett forsta steg
varit att ta fram en struktur fér och ett presentationssitt av
Nobinas hallbarhetsarbete. Planen dr ocksd att lita var hillbar-

STANDARDUPPLYSNING

2013/2014.

Hésten 2011 fattade Nobinas koncernledning beslut om att
redovisa hallbarhetsarbetet enligt standarden GRrr. Vi har direfter
haftinterna workshopar med Gri-gruppen kring Nobinas paver-
kan, liksom genomfort intressentanalyser dir vi slagit fast vara
viktigaste hallbarhetsfragor. Direfter — under 2011 och 2012 —
presenterade vi de forsta Gri-indikatorerna och hir redovisas
resultatet av detta arbete. Nu har vi for avsikt att uppritta och
publicera hallbarhetsredovisningen en ging per dr i samband med
arsredovisningen. Gri-redovisningen omfattar hela Nobina-
koncernen, men har en naturlig tonvikt mot den svenska verk-
samheten med anledning av dess dominerande omsittningsandel.

Eftersom vi tidigare inte upprittat en GRI-redovisning redovisar
vi inte jimforelsedata for alla resultatindikatorer. Eventuella berik-
ningsmetoder gir att hitta pd www.nobina.com.

For ytterligare information om Nobinas Gri-redovisningen,
vinligen kontakta Annika Kolmert, Chef Ledningssystem,
annika.kolmert@nobina.se

LASHANVISNING KOMMENTAR

1 Strategioch analys

1.1 Uttalande fr&n vd om betydelsen av hallbarhet fér verksamheten
och dess strategier

2 Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn

2.2 Viktigaste varumarken, produkter och tjanster

2.3 Organisationsstruktur

2.4 Huvudkontorets sate

2.5 Lander som organisationen har verksamheti

2.6 Agarstruktur och foretagsform

Sid 4-6

Sid2,62

Sid 2,62

Sid 2,62

Omslagets bakre insida
Sid 2,62

Sid 58,62
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STANDARDUPPLYSNING LASHANVISNING KOMMENTAR
2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa Sid 2,62
2.8 Organisationens storlek Sid2-3
2.9 Betydande fordandringar under redovisningsperioden vad géller storlek, struktur eller dgande Inga
2.10 Utmérkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden Sid 56
3 Information om redovisningen
31 Redovisningsperiod Sid 56
3.2 Datum f&r publicering av senaste redovisningen Sid 56
3.3 Redovisningscykel Sid 56
3.4 Kontaktperson for frégor om redovisningen Sid 56
35 Process for att definieraredovisningens innehéll Sid 47-48, 56
3.6 Redovisningens omfattning Sid 56
3.7 Eventuella sarskilda begransningar for redovisningens omfattning Sid 56
3.8 Princip for redovisning av joint ventures, dotterbolag eller andra enheter som vésentligt Sid 80-81
kan paverka jamférbarhet mellan perioder och/eller organisationer
3.10 Férklaring till forandringar avinformation i tidigare redovisningar - Inga
3.11 Betydande foréandringar sedan féregdende redovisningsperiod gallande avgransning, - Inga
omfattning eller matmetoder
3.12 Innehallsférteckning enligt GRI Sid 56-57
4 Styrning, dtagande och intressentrelationer
4.1 Struktur fér bolagsstyrning Sid 50-51, 58-59
4.2 Styrelseordférandes rolliorganisationen (huruvida ordférande dven &r vd) Sid64
4.3 Antal oberoende och/eller ej verkstéllande styrelseledamater Sid 55, 64-65
L4 Majligheter for aktiedgare och anstéllda att ge rekommendationer eller vagledning till styrelse Sid 47,50, 58
och féretagsledning
L4 Organisationensintressenter Sid 47
4.15 Princip foridentifiering och urval avintressenter Sid 47-48
RESULTATINDIKATOR LASHANVISNING KOMMENTAR

Ekonomisk paverkan

EC1

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intédkter, rérelsekostnader, ersattning
till anstéllda, gdvor och andra samhillsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till
finansidrer och den offentliga sektorn (K)

Miljpaverkan

EN6

EN16
EN20
EN26
EN30

Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva produkter och tjanster samt produkter och tjanster

baserade pa férnyelsebar energi, samt minskningar av energibehovet som ett resultat av dessa
initiativ

Totaladirektaochindirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt

NO, SO, samt andra vésentliga luftféroreningar, i vikt per typ

Atgarder for att minska miljspaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav
Sammanlagda kostnader och investeringar for miljéskydd, ange typ

Social paverkan

LA1

LA2

LAL

LAG

LA7

LA10

LA12

Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform, anstélliningsvillkor och region (K)
Totalt antal anstéllda och personalomsiéttning, per dldersgrupp, kdn och region
Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella och fér ledning och personal
gemensamma kommittéer for hdlsa och sdkerhet, som bistdr med 6vervakning och raddgivning
om program for hdlsa och sékerhet

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, frdnvaro samt totala
antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region

Genomsnittligt antal trénings- och utbildningstimmar per anstélld och ar, fordelat pé&
personalkategorier

Andel anstallda som fér regelbunden utvardering och uppféljning av sin prestation och
karrigrutveckling
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Sid 52-53
Sid53
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Sid 55

Sid68

Sid 58-59
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Sid 58
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Delvis redovisad.
Delvis redovisad:
Delvis redovisad.
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BOLAGSSTYRNING

Denna rapport beskriver bolagsstyrning, ledning och forvaltning samt hur styrelsen
sikerstiller kvaliteten i den finansiella rapporteringen och samverkar med bolagets oberoende
revisorer. I denna rapport for rikenskapséret 2012/2013 ingar styrelsens rapport om intern kon-
troll avseende finansiell rapportering. Nobina har ingen skyldighet att uppritta en bolagsstyr-
ningsrapport enligt drsredovisningslagen. Nobina har frivilligt valt att i vissa hinseenden folja

Svensk kod f6r bolagsstyrning (koden) och har f6r avsikt att framéver folja koden fullt ut.

BOLAGSORDNING
Bolagsordningen i sin helhet finns p& koncernens webbplats
www.nobina.com.

BOLAGSSTAMMA OCH AKTIEAGARE

Arsstimman iir bolagets hégsta beslutande organ. Aktieigarna utévar
sin beslutanderitt pd arsstimman nir det giller till exempel styrelsens
sammansittning och val av revisorer. Stérre aktiedgare eller, om
bolaget genomfor en dgarspridning, valberedningen féreslar kandi-
dater till styrelseledaméter, styrelseordférande och revisorer.
Kompletterande réstningsregler kan finnas i aktieigaravtal mellan
vissa aktiedgare. Beslut pa bolagsstimman fattas vanligtvis med enkel
majoritet. I vissa fall foreskriver dock den svenska aktiebolagslagen
en viss nirvaro for att uppnd beslutsforhet eller en sirskild réstmajo-
ritet. P4 arsstimman har aktiedgarna majlighet att stilla frigor om
bolaget och dess resultat fér det gdngna &ret. Representanter for sty-
relsen, bolagsledningen och revisorerna ir normalt nirvarande fér att
kunna besvara dessa frigor.

ARSSTAMMA 2012
Vid drsstimman den 15 maj 2012 var 14,7 procent av aktierna och
rosterna representerade. Representanter f6r Nobinas styrelse och
koncernledning var nirvarande.

Féljande beslut fattades:
Till styrelseledaméter omvaldes Birgitta Kantola, Rolf Lydahl, Richard
Cazenove, Gunnar Reitan och Jan Sjoqvist, varav den sistnimnde
omvaldes som ordférande. Arvodet faststilldes till sammanlagt 1 325 ooo
kronor att férdelas enligt till stimman framlagt forslag. Arvode till
revisorerna ska utgd enligt av styrelsen godkind rikning.

Resultat- och balansrikning samt koncernresultat- och koncern-
balansrikning faststilldes for rikenskapsaret 2011/2012 och styrelseleda-
méterna och verkstillande direktoren beviljades ansvarsfrihet.

I enlighet med styrelsens och verkstillande direktorens forslag beslots
att drets vinst om 157 535 kronor, till forfogande stiende vinstmedel frin
tidigare &r 1 471 037 685 kronor och éverkursfond 611 848 790 kronor dis-
poneras s att 2 083 044 or1o kronor balanseras i ny rikning. Stimman
beslutade att ingen utdelning ska limnas for det gingna rikenskapsaret.

Vidare bemyndigades styrelsen att, lingst intill tiden for nista ars-
stimma, vid ett eller flera tillfillen och med eller utan foretridesritt
for aktiedgarna, besluta om emission av nya aktier mot betalningkon-
tant, genom kvittning eller via apport eller annars med villkor.
Riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare samt for tillsit-
tande av valberedning godkindes.
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Stimman beslutade ocksé om dndring i bolagsordningen avseende
publicering av kallelse till arsstimma i enlighet med dndringen i
aktiebolagslagen.

EXTRA BOLAGSSTAMMA 2012
Extra bolagsstimma holls den 24 oktober 2012. Stimman fattade beslut
om dndring av §4 i bolagsordningen for att méjliggora minskning av
Bolagets aktiekapital, att minska bolagets aktiekapital med hogst
216 874 809,30 kronor, att §4 i bolagsordningen dndras s att aktieka-
pitalet ska vara ligst 100 000 000 kronor och hégst 400 000 000, att
§s i bolagsordningen dindras sd att antalet aktier ska vara 250 ooo 0oo
och hégst 1 000 000 000. Vidare beslutades att Bolagets aktickapital
okas med hogst 180 203 414,40 kronor genom nyemission av hogst
600 678 048 nya aktier med teckningsritt fér innehavare av bolagets
obligationslan, att bolagets aktiekapital ska kas med hégst 2 101 529,40
kronor genom emission av hogst 7 005 098 nya aktier samt att 6ka
bolagets aktiekapital med 37 956 677,10 kronor genom fondemission.

ARSSTAMMA 2013
Arsstimman 2013 halls den 30 maj 2013, se sidan 109. Information om
tid och plats, huranmilan om deltagande kan ske samt hur aktiesigare
kan fa ett irende behandlat pa stimman kommer att framga av kallelse
till stimma i vederbérlig ordning. Informationen kommer ocks3 att
finnas tillginglig pa bolagets webbplats.

VALBEREDNING

Valberedningen ska bereda och till bolagsstimman limna forslag till:
stimmoordforande, styrelseledamoter, styrelseordférande, styrelse-
arvode till var och en av styrelseledaméterna och ordférande samt
eventuell ersittning for kommittéarbete, arvode till bolagets revisor
samt, i forekommande fall, férslag till val av revisor. Vidare ska val-
beredningen bereda och till bolagsstimman limna forslag till princi-
per for valberedningens sammansittning.

Principer for utseende av valberedning
Nobina ska ha en valberedning bestiende av en representant for envar
av de tre till réstetalet stdrsta aktiedgarna jimte styrelseordféranden.
Namnen pd ledaméterna i valberedningen och namnen pé de aktieigare
de foretrider ska offentliggéras senast sex manader fore arsstimman
och baseras pa aktiedgarstatistik frin Euroclear Sweden B per den
sista bankdagen i oktober 2012. Ordférande i valberedningen ska, om
inte ledaméterna enas om annat, vara den ledamot som representerar
den till rostetalet storsta aktieigaren. Om aktiedgare som utsett
ledamot direfter inte lingre tillhér de tre till rostetalet storsta aktie-
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dgarna, ska den utsedde ledamoten limna sitt uppdrag och ny ledamot
utses enligt ovan angiven ordning.

Tillsittande av valberedningen enligt detta forslag ska vara villko-
rat av bolagets aktiedgarkrets, baserat pd aktiedgarstatistik fran Euro-
clear Sweden B, uppgar till minst 100 aktiedgare. Bolaget avviker
fran koden for bolagsstyrning da antalet dgare fér nirvarande ér firre
in 100, varfér valberedningen for nirvarande inte finns.

STYRELSE
Styrelsens uppdrag ir att medverka till en sund affirsutveckling och
kontroll av koncernens verksamhet. Nobinas styrelsesammansittning
liksom ledaméternas arvoden och métesnirvaro framgar nedan.

Styrelsens ansvar
Nobinas styrelse ansvarar for organisation och forvaltning av bolagets
angeldgenheter. Styrelsen i sin helhet innehar dven uppdraget som
revisionskommitté och ersittningskommitté.

Styrelsen har som en av sina viktigaste uppgifter att sikerstilla
lingsiktig strategi, styrning, uppféljning och kontroll av koncernens
dagliga verksamhet i syfte att skapa virden for aktieigare, kunder,
medarbetare och andra intressenter.

Styrelsen utser verkstillande direktdren, som ocksa ir koncernchef.

Styrelsens arbete under gret - styrelsen sammantrédde
14 gdnger under rikenskapsdret:

Datum Typ Arenden

6 mars Ordinarie Drift, budget, refinansiering

26 mars Extrapertelefon Langtidsplan, refinansiering

30mars Extrapertelefon Refinansiering

26 april Ordinarie Drift, &rsredovisning,
refinansiering

13juni Extrapertelefon Refinansiering

19juni Extrapertelefon Refinansiering

26juni Ordinarie Drift, refinansiering,
konstituering, arbetsordning

9juli Extrapertelefon Refinansiering

16juli Extrapertelefon Refinansiering

18juli Extrapertelefon Refinansiering

20juli Extrapertelefon Refinansiering

24 september Ordinarie Drift, refinansiering, affarsplan,
Swebus, Norge

25 oktober Extrapertelefon Refinansiering

20december Ordinarie Drift, affarsplan, anbud, buss-

finansiering, langtidsplan

Styrelseledaméternas ndrvaro under 2012/2013:

Styrelse-
Namn Fodd Invald méten Arsstimma
Jan Sjoqvist, ordforande 1948 2005 14av 14 Ja
RolfLydahl, ledamot 1945 2005 13avis Nej
Birgitta Kantola, ledamot 1948 2009 13avis Nej
Gunnar Reitan, ledamot 1954 2012 12av ik Nej
Richard Cazenove, ledamot 1974 2012 10av 14 Niej
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Styrelsens sammansdttning
Styrelsen ska bestd av minst tre och hégst tio ledaméter. Styrelsen har
inom sig utsett en ordforande, som enligt svensk lag inte samtidigt
har kunnat vara bolagets verkstillande direktor. Enligt Svensk kod
for bolagsstyrning ska ordféranden utses av stimman.

Under rikenskapsdret 2012/2013 bestod styrelsen av fem ledaméter,
alla omvalda vid arsstimma, Birgitta Kantola, Rolf Lydahl, Richard
Cazenove, Gunnar Reitan och Jan Sjéqvist, varav den sistnimnde
omvaldes som ordférande. Styrelsen sammantridde fjorton ginger
under rikenskapséret. Mer information om styrelsen i sin helhet finns
pa sidan 64.

Styrelsens arbetsrutiner
Styrelsen har antagit en arbetsordning fér sin verksamhet som anger
hur arbetet ska férdelas mellan styrelsen och dess kommittéer och den
verkstillande direktéren.

Arbetsordningen faststills drligen av styrelsen och omfattar styrel-
sens ledaméter. Instruktion for verkstillande direktéren same for
finansiell rapportering beskrivs i bilagor till arbetsordningen. Gil-
lande arbetsordning ir faststilld den s juli 2012.

Ersdttning till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt drsstim-
mans respektive extra bolagsstimmans beslut. Ersittning till styrelsen
utdver vad bolagsstimman beslutat utgér inte. Verkstillande direkesr
erhaller ¢j styrelsearvode. Totalt styrelsearvode som utbetalades under
aret var 2,5 (1,2) miljoner kronor.

Nobina a8 har under dret betalat ut pensionsersittning till vissa
tidigare styrelseledaméter i Nobina Europe aB uppgéende till 0,1 (0,1)
miljoner kronor. Dessa tidigare styrelseledaméter ar berittigade till
livsling ersittning fran bolaget.

ERSATTNINGSUTSKOTT
Nobina har inte haft ett sirskilt ersittningsutskott dé styrelsen i sin
helhet behandlar frigan om ersittning vid en &rlig utvirdering av
styrelsearbetet.

Ersittningen till styrelsen inklusive styrelseordférande beslutas av
arsstimman. Ersiteningen till verkstillande direktoren och 6vriga
ledande befattningshavare ska vara marknadsmissig och besté av fast
och rérlig ersittning samt dvriga forméner och pension. Lis mer om
principerna for ersittning till styrelse och ledande befattningshavare
under avsnitten "Styrelse” och ”Verkstillande direktér och koncern-
ledning”. Infor nistkommande rikenskapsir har Nobina for avsike
att utse en ersittningskommitté med tydliga instruktioner avseende
arbetsuppgifter, sammansittning och beslutanderitt enligt Svensk
kod f6r bolagsstyrning.

REVISIONSUTSKOTT

Styrelsen i sin helhet utgér idag koncernens revisionsutskott. Styrelsens
uppgift 4r att i samverkan med foretagsledningen kvalitetssikra den
finansiella rapporteringen.

Styrelsen ska sikerstilla att féretagsledningen identifierar riskerna
i verksamheten. Vidare ska styrelsen halla sig informerad om upp-
lagg och prioritering av det externa och interna revisionsarbetet i kon-
cernen i syfte att detta haller hég professionell standard och kinne-
tecknas av opartiskhet och integritet.

Styrelsen foljer upp vad som framkommer vid revisionsarbetet, inklu-
sive enskilda arenden dir revisionsinsatser bedoms vara- motiverade. Sty-
relsen triffar de externa revisorerna minst en gang per ar.
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VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH KONCERNLEDNING
Verkstillande direktoren utses av styrelsen och ansvarar for att den
dagliga verksamheten bedrivs i enlighet med styrelsens riktlinjer och
instruktioner. Ragnar Norbick, f6dd 1955, ir koncernchef och verkstil-
lande direktor i Nobina aB sedan 2004. Han dger 2 567 258 aktier i
bolaget.

Nobinas koncernledning bestir sedan den 1 december 2011 av kon-
cernchef, ekonomidirektsr, tva affirsomradeschefer samt personal-
direktor. Koncernledningen triffas normalt en gang i veckan och
arbetar i linje med bolagets samlade policyer och gillande instruk-
tioner. Samtliga beslut tas av verkstillande direktoren efter samrad
med koncernledningen.

Respektive bolags verkstillande direktér rapporterar direke till
affirsomradeschefen och ansvarar i sin tur for att instruktioner och
riktlinjer foljs.

Riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare
Bolaget strivar efter att erbjuda ersittning och 6vriga anstillnings-
villkor som ska vara marknadsmissiga och konkurrenskraftiga i syfte
att tillse att bolaget kan attrahera och behalla kompetent personal.
Ersittningen till verkstillande direktéren och &vriga personer i
foretagsledningen ska besté av fast 16n, rorlig ersittning, pension och
andra sedvanliga fdrmaner.

Den fasta lonen omprévas som huvudregel en gang per ér och ska
beakta individens ansvar och prestation. Den fasta l6nen ska vara
konkurrenskraftig. Den rorliga ersittningen ska baseras pa indivi-
dens prestation samt bolagets prestation i forhallande till i forvig
uppstillda mal. Utvirdering av malen ska ske &rligen. Den rorliga
ersittningen ska besta av en kontant bonus enligt styrelsens bestim-
mande och for verkstillande direktoren 4ven en aktiebaserad ersitt-
ning vilken ska kunna uppg3 till maximalt 140 procent av verkstil-
lande direktérens fasta drslén och utbetalas under tre ir.
Aktieersittningen ska vara villkorad av att stimman fattar de beslut
som erfordras av leverans av aktier enligt faststilld aktieersittning.

Ledande befattningshavare inom Nobinakoncernen har i hindelse
av uppsigning av anstillningen maximalt tolv manaders ersittning.
Som grund giller sex manaders 6msesidig uppsigningstid mellan
foretaget och befattningshavaren. Dirutéver utgér ytterligare maxi-
malt sex manaders ersittning i hindelse av att féretaget har avslutat
anstillningen. Ledande befattningshavare ir moderbolagets verkstil-
lande direktor, ekonomidirektdr, personaldirektdr samt dotterbola-
gens verkstillande direktorer.

Pensioner och villkor till verkstdllande direktor
Pensionséldern for verkstillande direktdren dr 62 ar i moderbolaget.
Pensionsutbetalningarna fér bolaget reduceras till 9o procent av Ionen
vid pensionering vid 62—63 4rs alder, 80 procent av lnen vid 63—64
ars alder samt 70 procentav lonen vid pensionering vid 64—6s ars dlder.
Nobina aBs dtaganden gentemot verkstillande direktoren upphéor vid
pensionering vid 65 &rs &lder. Pensionskostnader utgérs av avgiftsbe-
stimd pension, dir premien ir 30 procent av den pensionsgrundande
l6nen. Med pensionsgrundande 16n avses grundlonen sa linge som
den verkstillande direktdren kvarstir som anstilld i bolaget.
Uppsigningslon dr pensionsgrundande.
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Den verkstillande direktéren har ritt till 30 semesterdagar per ar och
ir frsikrad till 9o procent av [6nen under maximalt 365 dagar per
kalenderar, utan karensdag. Férutom beskrivna skattepliktiga forma-
ner finns dven sjukvardsférsikring och innehav av aktier i Nobina AB.

Se not 7, om ersittning till styrelsen och ledande befattningshavare.

Incitamentsprogram

Nobina aB har tidigare givit ut tre optionsprogram, program 1 utgivet
den 24 juni 2005 omfattande 1 052 000 optioner, program 2 utgivet
den 8 november 2005 omfattande 304 569 optioner samt program 3
utgivet den 19 januari 2009 omfattande 1 640 925 optioner. Nobina
AB har aterképt samtliga utgivna teckningsoptioner. Vederlaget for
terkopet av de under 2005 utgivna optionsritterna, utgjordes av
kontant betalning, enligt oberoende marknadsvirdering av bolagets
stamaktier. Vederlaget for inlésen av de under 2009 utgivna options-
ritterna, utgjordes av kontant betalning enligt optionsritternas
nominella virde. Innehavarna av utgivna optionsritter, har vid
inldsentillfillet, dven forbundit sig att aterinvestera en del av likviden
i aktier i Nobina aB. Fér nirvarande fésrekommer inte nagot options-
program. Vissa styrelseledaméter, ledande befattningshavare och
anstillda dger aktier i Bolaget.

REVISORER
Externa oberoende revisorer viljs av aktieigarna p3 arsstimman for
en fyradrsperiod. Revisorerna rapporterar till aktieigarna pa bolagets
bolagsstimmor. Bolaget ska ha minst en (1) och hégst tvé (2) revisorer
med hégst tvé (2) revisorssuppleanter. Till revisor och, i forekommande
fall, revisorssuppleant ska utses auktoriserad revisor eller registrerat
revisionsbolag.

P4 drsstimman 2009 omvaldes revisionsbyrin Ernst & Young AB
till revisorer for Nobina fér de kommande fyra dren. Ernst & Young
AB har varit bolagets revisor sedan 2005. Huvudansvarig revisor ir
den auktoriserade revisorn Erik Astrom, Ernst & Young aB. Erik
Astrém ir medlem i Far.

Den externa revisorns uppdrag bestér i att granska bolagets arsre-
dovisning, koncernredovisning och rikenskaper samt styrelsen och
verkstillande direktdrens férvaltning. Ernst & Young rapporterar
I6pande till koncernledningen samt till lokala bolagsledningar. Ernst
& Young anlitas enbart for konsulttjinster beslutade och godkinda
pa forhand av styrelsen. Revisorerna informerar styrelsen om den
arliga revisionens planering, omfattning och innehall, samt redovi-
sar sina slutsatser. Vidare informeras styrelsen om uppdrag som har
utforts utdver revisionstjinster, ersittningar for sidana uppdrag och
andra omstindigheter som ir av betydelse for att bedéma revisorer-
nas oberoende.

STYRELSENS RAPPORT OMINTERN KONTROLL
Verkstillande direktdr och koncernledning ska styra arbetet med att
ta fram en pilitlig ekonomisk redovisning for extern publicering pa
etteffektive sitt. En palitlig ekonomisk redovisning r for Nobina att:
* redovisningsprinciperna ir indamalsenliga och i 6verensstimmelse

med International Financial Reporting Standards (1ers), och-ART,
* resultatredovisningen ir informativ och pa limplig detaljniva,
* den pa ett korrekt sitt visar bakomliggande transaktioner och
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hindelser och med rimlig sikerhet speglar féretagets verkliga
resultat, ekonomiska stillning och kassaflsde.

Styrmiljo

Foretagets styrning bygger pa ett gemensamt och processorienterat
ledningssystem. Syftet ir att sikerstilla en foretagskultur som kin-
netecknas av integritet och att inte kompromissa med etiska virden.
Iledningssystemet ingér personalens erfarenheter, kompetens, attity-
der, etiska virderingar och uppfattning om hur ansvar och befogen-
heter ir férdelade inom organisationen. Det ir ledningssystemet som
illustrerar hur koncernen arbetar inom viktiga omraden. Styrmiljén
kinnetecknas av verksamhetens huvudprocesser med tillhérande
koncernpolicyer och instruktioner samt lokala instruktioner.
Processigarna foreslar forebyggande dtgirder, utveckling och forbict-
ring av processen. Verksamheternas ledare ansvarar fér inférande,
uppfoljning och dtgirdande av brister.

Riskbed6mning
De risker som uppstir i samband med den finansiella rapporteringen
ar frimst bedrigeri, forlust eller forskingring av tillgingar, otillbérlige
gynnande av annan part pa bolagets bekostnad och andra risker som
ror visentliga felaktigheter i redovisningen.

Virdering av tillgingar, skulder, intikter och kostnader eller avvi-
kelser fran upplysningskrav ir nigra exempel.

Koncernen anvinder samma typ av riskbedémning fér alla proces-
ser. Den sker i tre steg och initieras genom ledningens genomging.

Basen f6r bedémningen ir en nuligesanalys av koncernen samt led-
ningens tidigare erfarenheter. De risker som bedéms paverka den finan-
siella rapporteringen visentligt klassificeras som héga risker. De risker
som far motsatt beddmning klassificeras som liga risker.

I steg tvd provas de hogt virderade riskerna i verksamheten i sam-
band med en kartliggning av delprocesserna. Expertkompetens fran
processerna anvinds for en noggrann virdering av alla risker i respek-
tive process.

Arbetsgingen dir:

1. Identifiera riskerna och placera dem i berdrda processteg:
* beskriv férebyggande atgirder idag
* virdera sannolikhet/paverkan/uppticktssannolikhet
* berikna risktal
* foresld forbittringsitgird vid hoga risktal

2. Detta innebir att ledningens bedémning av en risk kan fa ligre
virde av verksamheten, likvil som en risk som inte bedomts av
ledningen kan f en hog virdering av verksamheten.

Sista steget i arbetet ir att sammanstilla alla riskvirden som fram-
kommit under kartliggningen och att presentera dem vid ett kon-
cernledningsméte. Ledningen gor en prioritering av hogt virderade
risker och tillstter resurser for att hantera dem. De risker som fatt
laga virden arkiveras pa en risklista for ny prévning, senast vid nista
irstiskbedémning.
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Kontrollaktiviteter
Riskbedémningen ger en méjlighet att agera forebyggande. Hoga
risker prioriteras, vilket leder till dtgérder for att minska eller elimi-
nera dem. Kontroller och styrpunkter sikerstiller att forebyggande
atgarder f6ljs i samtliga koncernbolag.

Inom bolaget finns ett antal kontroller for att godkinna och
attestera affdrstransaktioner. I det lopande arbetet tillimpas
kontrollerna dagligen och vid upprittande av bokslut och finansiella
rapporter tillimpas faststillda redovisningsprinciper inom alla kon-
cernbolag. Fastlagda rutiner styr genomging och analys av de finan-
siella rapporterna pé alla nivder i koncernen, vilket dr viktigt for att
kunna sikerstilla riktigheten i rapporterna. Styrningen sker genom
beslutade policyer och instruktioner som alla arbetas fram i kon-
cerngemensamma processteam. Teamen beslutar ocksa over viktiga
kontrollpunketer fér att sikerstilla den finansiella rapporteringen.

Beslutsvigar, befogenheter och ansvar pé olika nivaer i organi-
sationer definieras i linje med gillande policyer och instruktioner,
bland annat attestinstruktion. Inga sirskilda rt-kontroller genom-
fors och externa parter har ¢j anlitats.

Information och kommunikation
Kommunikationsplanen sikerstiller att kommunikationen av styr-
punkter ndr ritt malgrupp. Informationen i styrpunkten visar hur
bolagetagerar i styrpunkten och hur avvikelser rapporteras och f6ljs
upp. Processigaren ansvarar for att information om gemensamma
metoder nar hela organisationen. Linjeorganisationen héller [6pande
moten pa funktions- eller omréidesbasis. Nya policyer och instruk-
tioner foredras alltid vid dessa méten som en del i deras inférande.
Den skrivna kommunikationen sker frimst via ett intrandt. Dir
uppdateras nyheter direkt och dir finns savil ledningssystemet som
koncernpolicydokument och instruktioner.

Uppfélining och 6vervakning
De finansiella risker som bedomts som héga f6ljs upp frimst inom
respektive process. En kontrollfunktion byggs in i riskens styrpunkt
vilket medfér att det dr verksamheten sjilv som tillser att hante-
ringen fungerar som planerat.

Syftet med uppféljning och évervakning ir att sikerstilla en sta-
bil styrmilj i féretaget och att kontrollera att tillimpning och upp-
foljning genomférs pa viktiga omraden i verksamheten. Principen
inom bolaget ir att varje process ska ha kontrollfunktioner som stéd-
jer uppféljningsarbetet. Internrevisionen blir hir ett kompletterande
instrument for att folja upp att verksamheten bedrivs enligt fattade
beslut.

Regelbundna interna verksamhetsgranskningar genomfors av
egen internt utbildad personal for att sikerstilla act styrpunkeer
fungerar och ir effektiva. Resultaten frin de interna granskningarna
rapporteras bade till styrelsen och till foretagsledningen.
Férindringar i verksamheten som kan paverka den interna styr-
ningen bedéms drligen och rapporteras till styrelsen.



BOLAGSSTYRNING

NOBINAS AKTIE OCH AGARFORHALLANDEN

I Nobina finns 632 611 285 stamaktier med ett kvotvirde pa 0,35 kronor.
Aktickapitalet uppgar siledes till 227 740 062 kronor. Aktiekapitalet
har forindrats under verksamhetsiret genom nyemission och fond-
emission. Aktiekapitalet ska vara ligst 100 0coo 0oo och hogst
400 000 000. Antalet aktier i bolaget ska uppgi till ligst 250 ooo 0oo
stycken och till hégst 1 0oo 000 000 stycken. Bolagets aktier ska vara
registrerade i ett avstimningsregister enligt lagen (1998:1479) om kon-
toféring av finansiella instrument. Aktiekapitalet och optionerna
beskrivs i noterna 7 och 21.
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Internationella investeringsfonder 4r huvudsakliga dgare av Nobina
AB med ett samlat innehav om cirka 98 procent. De stérsta dgarna av
stamaktier i Nobina ir fonder forvaltade av Bluebay Asset Management,
Sothic Capital, Invesco och AvenueCapital. Nobinas aktier ir vpc-
registrerade och majoriteten av de totalt omkring so aktieigarna
innehar sina aktier genom depaforvar hos olika banker. Féretaget har
ingen organiserad handel i aktierna via ndgon bérs eller marknad.
Diremot forekommer sa kallad orc-handel av aktierna i London dir
nagra aktiemiklare pd eget initiativ formedlar affirer.



REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

REVISORS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

TILL ARSSTAMMAN I NOBINA AB. ORG.NR s565764569.

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for
rikenskapsaret 2012-03-01-2013-02-28 pd sidorna 58—62. Som framgar
av bolagsstyrningsrapporten har denna upprittats frivilligt.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lisning
och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillrick-
lig grund for vara uttalanden. Detta innebir att vir genomging av

bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en visentligt
mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats och dess information ir
forenlig med &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 29 april 2013

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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JAN SJOQVIST
Ordférandeistyrelsen sedan 2005.
Fodelsedr: 1948

Tidigare uppdrag: VD och
koncernchefiNCC.
Beroendestaéllning till bolaget:
Oberoendeiférhéllande till Nobina,
dessledning och storsta aktiedgare.
Utbildning: Civilekonom frén
HandelshdgskolaniGoteborg.
Aktieinnehav: 1 659583 aktier

STYRELSE

BIRGITTAKANTOLA

Styrelseledamot sedan december 2009.
Fodelsedr: 1948

Ovriga uppdrag: Managing partneri

Birka Consulting AB samt styrelseledamoti
Stora Enso 0yj, Helsingfors och Skandina-
viska Enskilda Banken AB, Stockholm.
Tidigare uppdrag: Vice President och CFO,
International Finance Corporation (World
Bank Group), Washington D.C.

Vice verkstéllande direktor Nordiska Inves-
teringsbanken.

Beroendestallning till bolaget:
Oberoendeiférhéllande till Nobina,

dess ledning och storsta aktiedgare.
Utbildning: Juriskandidatexamen

frdn Helsingfors universitet.
Aktieinnehav: —

ROLF LYDAHL

Styrelseledamot sedan 2005.
Fodelsedr: 1945

Ovriga uppdrag: Styrelseordfsrande
ilndeCap, Jernhusen AB och Atlasmuren
Fastighetsforvaltning AB. Styrelseledamot
i Vasakronan AB.

Tidigare uppdrag: VD i Probo, vice VD

i Nordstiernan och ansvarig for Credit
Suisserepresentationskontor

i Stockholm.

Beroendestallning till bolaget:
Oberoendeiférhéallande till Nobina,
dessledning och storsta aktiedgare.
Utbildning: Civilekonom fran
Handelshdgskolani Stockholm.
Aktieinnehav: 373 135 aktier

RICHARD CAZENOVE

Styrelseledamot sedan januari 2012.
Fodelsedr: 1974.

Ovriga uppdrag: Anstilld hos BlueBay
sedan 2003.

Tidigare uppdrag: Anstélld p&d UBS, London
1997-2003.

Beroendestéllning till bolaget: Oberoendeii
férhéallande till Nobina och dess ledning
men inte oberoende i férhéllande till
Nobinas storsta aktiedgare med anledning
av hanstjanst pd BlueBay Asset Manage-
ment som investeringsexpert.

Utbildning: MA, Social & Political

Science, Cambridge University.
Aktieinnehav: -

GUNNAR REITAN

Styrelseledamot sedan 2012.

Fodelsedr: 1954

Ovriga uppdrag: Styrelseordfsrande

i Strata Marine & Offshore AS

Tidigare uppdrag: Mer &n 20 &rs internatio-
nell erfarenhet frén ledande befattningar
och styrelseuppdraginom flyg, resor, frakt,
finans, forsakring, fastigheter och olje-
industrin. Mellan 1993 och 2007 ekonomi-
direktoroch vice VD p& SAS.
Beroendestaéllning till bolaget:
Oberoendeiforhéllande till Nobina,

dess ledning och stérsta aktiedgare.
Utbildning: Ekonom frén Trondheim
Business school.

Aktieinnehav:=
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KONCERNLEDNING

RAGNAR NORBACK

Befattning: Koncernchefoch VD

iNobina AB sedan 2004. Medlem i
koncernledningen sedan 2004.

Fodelsedr: 1955

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i

Nilson Group AB och dess dgarbolag Sko-
femman AB och N3 Group AB samt ledamot
i K2 Forskningsinstitut. Styrelseordférande
iRALT AB.

Tidigare uppdrag: Bland annat VD Ameri-
can Express Corporate Travel Nordic samt
VD dgarbolaget American Express Nordic,
VD Volvo Aero Engine Services, VD Linje-
buss Trafik AB, VD GLAB (Adidas) och VD
TNT Ipec Sweden.

Utbildning: Civilingenjor,

logistik, Chalmers tekniska hogskola.
Aktieinnehav: 2567 258 aktier

JAN BOSAEUS

Befattning: Chef for affairsomradet Regio-
nal trafik sedan 2010, VD i Nobina Sverige
AB sedan 2002 och Vice VD iNobina AB
sedan 2009. Medlem i koncernledningen
sedan 2009.

Fodelsedr: 1960

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
TransportGruppen TGS Service Aktiebolag
och Bussarbetsgivarna BuA Service Aktie-
bolag. Styrelseledamot i Svenskt Narings-
liv, Alectas 6verstyrelse ochi Svenskt
Naringslivs arbetsutskott.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot i
Svenska Bussbranschens Riksforbunds
Service Aktiebolag. Teknisk direktor pa
Nobina Sverige AB. Medlem i ledningen for
Kalmar LMV Sverige AB som ansvarig for
eftermarknadsservice. Tidigare anstalld pa
SMA Maskin AB och Engson Maskin AB.
Utbildning: Marknadsekonom,

IHM Business School.

Aktieinnehav: 660 146 aktier

A‘LL

JOAKIM PALMKVIST

Befattning: Chef for affarsomradet
Interregional trafik sedan 2010 och VD

i Swebus Express AB sedan 2006.

Medlem i koncernledningen sedan 2010.
Fodelsedr: 1963

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Samtra-
fikeniSverige AB. SuppleantiSvenska
Bussbranschens Riksférbund.

Tidigare uppdrag: VD Elgiganten AB,

VD Ticket Resebyréer AB, VD Synoptik och
inkopschef ONOFF AB.

Utbildning: Marknadsekonom,

IHM Business School.

Aktieinnehav: 211 602 aktier

PER SKARGARD

Befattning: Ekonomidirekt6ri Nobina AB
sedan 2004, vice VD iNobina AB sedan
2009. Medlemi koncernledningen sedan
2004.

Fodelsedr: 1957

Tidigare uppdrag: Ekonomidirektor pa
DHL Nordic AB, Danzas-ASG AB, NETnet
International, Helene Curtis Scandinavia,
Warner Lambert Scandinavia. Koncern-
controller pd AB Pripps Bryggerier. Ekono-
misk planering Lansforsakringsbolagen.
Utbildning: Féretagsekonomi, Stockholms
Universitet. Ordférande i Svenska Civil-
ekonomféreningen och Civilekonomernas
Service AB.

Aktieinnehav: 907 574 aktier
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PETER HAGERT

Befattning: PersonaldirektériNobina AB
sedan 2011. Medlem i koncernledningen
sedan 2011.

Fodelsear: 1960

Tidigare uppdrag: Personaldirektor Amex
Bank of Canada, Personaldirektor Amex
Nordic, Ryssland och CEE, vice VD Shera-
ton Hotel & Towers Stockholm.
Utbildning: Civilekonom,
HandelshdgskolaniStockholm.
Aktieinnehav: -
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FORVALTNINGSBERATTELSEN

Styrelsen och verkstillande direktren f6r Nobina aB (publ) avger
hirmed arsredovisning och koncernredovisning for verksamheten
under rikenskapsiret 1 mars 2012 till 28 februari 2013. Resultatet av
drets verksamhet fér koncernen och moderbolaget framgar av efter-
foljande resultat- och balansrikningar, kassaflddesanalyser, forind-
ringar i eget kapital samt noter. Samtliga poster ir uttryckta i miljoner
kronor (MsEx) om inget annat anges. Det rikenskapsir som denna
arsredovisning omfattar avslutades den 28 februari 2013 och kallas
2012/2013.

AGARFORHALLANDE
Bolaget ir ett publikt aktiebolag (organisationsnummer 556576-4569
med site i Stockholm) gt av cirka so aktiedgare och utgér det over-
gripande moderbolaget i Nobina-koncernen.

VERKSAMHETENS ART OCH INRIKTNING

Nobina aB ir Nordens storsta aktor inom kollektivtrafik med buss och
har som afFirsidé att férenkla kundens vardagsresor. Verksamheten
omfattar regional trafik i Norden under kontrakt samt interregional
trafik i Sverige. Koncernen bestar av de operativa bolagen Nobina
Sverige AB och Swebus Express aB i Sverige, Nobina Norge a/s, Nobina
Finland Oy aB och Nobina Danmark a/s. De operativa bolagen har i
vissa fall dotterbolag fér delar av verksamheten. Med cirka 290 miljo-
ner resenirer per ir ir Nobina ett av Europas tio stdrsta kollektivtrafik-
foretag.

De operativa bolagen ir rérelsedrivande och heligda dotterbolag,
via ett underordnat holdingbolag, Nobina Europe Holding B, som
i sin tur dger dotterbolagens operativa moderbolag, Nobina Europe
AB (publ). I koncernen finns tvd bolag for férvaltning av bussflottan,
Nobina Fleet AB och Nobina Busco AB, som hyr ut bussar till de ope-
rativa bolagen.

VASENTLIGA HANDELSER | VERKSAMHETEN UNDER ARET
Intdktsutveckling
Bolagets intikter 6kade med 162 miljoner kronor eller 2,3 procent fran
7 oso miljoner kronor for rikenskapsiret som avslutades den 29

februari 2012 till 7 212 miljoner kronor fér 2012/2013 som avslutades
den 28 februari 2013.

Regional trafik — Sverige

Intikeer fran regional busstrafik i Sverige minskade med 97 miljoner
kronor eller 2,0 procent frin 4 9os miljoner kronor for det rikenskapsar
som avslutades den 29 februari 2012, till 4 808 miljoner kronor for det
rikenskapsdr som avslutades den 28 februari 2013. Orsaken till minsk-
ningen var frimst avslut av gamla trafikavtal som inte fullt ut ersattes
av nya under aret. Volymtillvixt i befintliga avtal paverkade omsitt-
ningsutvecklingen positivt.

Regional traftk — Danmark
Intikterna fran regional busstrafik i Danmark okade med 16 miljoner
kronor eller 4,9 procent frin 325 miljoner kronor for det rikenskapsir
som avslutades den 29 februari 2012, till 341 miljoner kronor fér det
rikenskapsdr som avslutades den 28 februari 2013. Denna 6kning
representerar en nettoeffeke av indexering och viss volymminskning
fran avslut av ett befintligt kontrakt.

Regional trafik — Norge
Intdkterna fran regional busstrafik i Norge 6kade med 228 miljoner
kronor eller 31,8 procent, frin 718 miljoner kronor fér det rikenskapsar
som avslutades den 29 februari 2012, till 946 miljoner kronor for det
rikenskapsir som avslutades den 28 februari 2013. Okningen forklaras
av att tva stora trafikkontrake startades under verksamhetsiret
2011/2012, Tromsd vid arets borjan och Oslo Vest i september.

Regional trafik — Finland.
Intikterna fran regional busstrafik i Finland 6kade med 26 miljoner
kronor eller 3,4 procent frin 775 miljoner kronor for det rikenskapsir
som avslutades den 29 februari 2012, till 8o1 miljoner kronor for det
rikenskapsdr som avslutades den 28 februari 2013. Denna kning
berodde huvudsakligen pa indexering och fler kontrake.

MSEK, om ejannat anges 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13
Omsittning 6134 6308 6697 7050 7212
Rorelseresultat 206 192 232 37 245
Resultat efter finansnetto -233 121 59 -230 -10
Resultat efter skatt -239 121 59 -230 59
Kassaflode -59 -67 -91 -120 33
Likvida medelinkl.sparrade medel 558 472 335 260 312
Varav spdrrade medel 141 141 10 153 175
Soliditet, % Neg 2,8 34 Neg 3,2
Eget kapital =17 137 178 —43 194
Antal bussar 3505 3553 3618 3437 3455
Beréknade heltidstjanster 7606 7318 7714 7008 7868
Omsittning/buss 1,75 1,78 1,85 2,05 2,09
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Interregional trafik — Sverige
Intikterna fran interregional trafik minskade med 15 miljoner kronor
eller 4,0 procent fran 370 miljoner kronor for det rikenskapsar som
avslutades den 29 februari 2012 till 355 miljoner kronor f6r det riken-
skapsar som avslutades den 28 februari 2013. Denna minskning berodde
pa firre antal passagerare som foljd av ligre efterfrigan samt pa 6kad
priskonkurrens.

Personalkostnader
Personalkostnaderna ékade med 79 miljoner kronor eller 2,2 procent
frin 3 528 miljoner kronor fér det rikenskapsir som avslutades den
29 februari 2012 till 3 607 miljoner kronor fér det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2013. Detta berodde huvudsakligen pd 6kade
loner och 18nebikostnader som f3ljd av trafikproduktionen i nya
regionala trafikkontrakt samt avtalade lonedkningar.

Drivmedel, ddck och évriga férnédenheter
Kostnaderna fér drivmedel, dick och évriga férnédenheter minskade
med 22 miljoner kronor eller 1,3 procent frin 1 724 miljoner kronor for
det rikenskapsar som avslutades den 29 februari 2012, till 1 702 miljo-
ner kronor fér det rikenskapsir som avslutades den 28 februari 2013.

Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader utgérs huvudsakligen av operationella lea-
singkostnader och hyror samt kostnader fér képta konsult-, revisions-,
ekonomi- och juristtjinster samt annonsering. Ovriga externa kost-
nader minskade med 83 miljoner kronor eller 6,5 procent frin 1 262
miljoner kronor fér det rikenskapsir som avslutades den 29 februari
2012, till 1 179 miljoner kronor for det rikenskapsar som avslutades
den 28 februari 2013. Minskningen ar framfér allt relaterad till fore-
gdende rs engidngskostnader for balanserade emissionsutgifter for
strategisk radgivning om kapital och dgarstrukeur.

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar och nedskrivningar bestir till stérsta delen av virde-
minskning pd bussar och andra fordon men de relaterar ocks3 till
virdeminskning for utrustning, verktyg, inventarier och inredning
samt byggnader. Avskrivningar och nedskrivningar minskade med
25 miljoner kronor eller 5,1 procent, frin 489 miljoner kronor for
rikenskapsdret som avslutades den 29 februari 2012, till 464 miljoner
kronor for rikenskapsdret som avslutades den 28 februari 2013.
Minskningen ir relaterad till foregiende ars engdngseffekt i form av
nedskrivning pé 84 miljoner av goodwill fér Nobina Norge as.

Rérelseresultatutveckling
Bolagets rorelseresultat 6kade med 208 miljoner kronor eller 462,2
procent frin 37 miljoner kronor f6r det rikenskapsir som avslutades
den 29 februari 2012, till 245 miljoner kronor for det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2013. Denna resultatokning beror pé frinvaro
av engéngseffekter som foregdende ér var totalt 171 miljoner kronor i
form av goodwillnedskrivning for Nobina Norge as med 84 miljoner
kronor, engdngsbelastning av resultatet for regional busstrafik i Norge
med 31 miljoner kronor, resultatféring av tidigare balanserade emis-
sionskostnader pa 49 miljoner kronor samt kostnader fér hundraars-
jubileet pd 7 miljoner kronor. Rérelseresultatet forbattrades med 138
miljoner kronor fér regional trafik och med 9 miljoner kronor for
interregional trafik. Rorelseresultatet fér regional trafik forbictrades
med-138 miljoner kronor inklusive 115 miljoner kronor i forbittring
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motsvarande foregdende ars engdngseffekter. Uppskattade kostnader
for extraordinira vinterforhallanden under fjirde kvartalet i form av
brinsleférbrukning, skador, underhill och instillda turer 6kade med
4 miljoner kronor frin 8 miljoner kronor for det rikenskapsir som
avslutades den 29 februari 2012 till 12 miljoner kronor for det riken-
skapsér som avslutades den 28 februari 2013.

Regional trafik — Sverige

Rérelseresultatet 6kade med 8 miljoner kronor eller 2,7 procent fran
295 miljoner kronor fér det rikenskapsir som avslutades den
29 februari 2012 till 303 miljoner kronor f6r det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2013. Detta berodde huvudsakligen pa
dterbetalning av medel fran Fora pd 25 miljoner kronor samt resultat-
minskningar relaterat till férnyelse av kontraktsportféljen och
12 miljoner kronor i extraordinira vinterkostnader under fjirde
kvartalet.

Regional trafik — Danmartk
Det negativa rorelseresultatet minskade med 7 miljoner kronor eller
21,2 procent fran 33 miljoner kronor for rikenskapsiret som avslutades
den 29 februari 2012, till 26 miljoner kronor fér det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2013. Detta berodde huvudsakligen pa
minskade driftsunderskott i det férsta trafikavtalet som startades i
oktober 2008.

Regional trafik — Norge

Rérelseresultatet 6kade med 103 miljoner kronor frin —128 miljoner
kronor fér det rikenskapsar som avslutades den 29 februari 2012 till
—25 miljoner kronor fér det rikenskapsir som avslutades den
28 februari 2013. Resultatférbittringen berodde pé frinvaro av fore-
giende ars poster motsvarande nedskrivning av goodwill med 84
miljoner kronor och andra nedskrivningar med 31 miljoner kronor.
Rérelseresultatet i dvrigt forsimrades med 12 miljoner kronor relaterat
till problem med det nya kontraktet i Tromss.

Regional trafik — Finland
Rérelseresultatet 6kade med 20 miljoner kronor frén 12 miljoner
kronor for det rikenskapsir som avslutades den 29 februari 2012 till
32 miljoner kronor for det rikenskapsér som avslutades den 28 febru-
ari 2013. Forbittrat rorelseresultat fran effektiviseringar i verksamheten,
nya kontrakt och frinvaro av extraordinira vinterkostnader under
fjirde kvartalet ligger bakom forbittringen.

Interregional trafik — Sverige
Rérelseresultatet férbittrades med 9 miljoner kronor fran —4 miljoner
kronor for rikenskapsaret som avslutades den 29 februari 2012 till
s miljoner kronor fér rikenskapsaret som avslutades 28 februari 2013.
Forbittringen berodde pa effektiviseringar i verksamheten som mot-
verkade fortsatt firre passagerare som foljd av ligre efterfrigan samt
pa okad priskonkurrens.

Centrala funktioner och andra poster
Centrala funktioner och andra poster omfattar utgifter relaterade till
huvudkontor. Nettokostnaden (rorelseresultatet) for centrala funktio-
ner samt dvriga poster minskade med 61 miljoner kronor frén 105
miljoner kronor fér det rikenskapsir som avslutades den 29 februari
2012; till-44 miljoner kronor for det rikenskapsir som avslutades den
28 februari 2013. Frdnvaron av poster motsvarande resultatféring av



FINANSIELLA RAPPORTER

tidigare balanserade emissionskostnader pé 49 miljoner kronor och
kostnader fér 100-4rsjubileet p& 7 miljoner kronor samt i dvrigt
minskade kostnader ligger bakom minskningen.

Resultat frén finansiella investeringar
Rinteintikter och liknande resultatposter 6kade med 5 miljoner
kronor eller 25,0 procent frin 4 miljoner kronor for det rikenskapsar
som avslutades den 29 februari 2012 till 9 miljoner kronor fér det
rikenskapsir som avslutades den 28 februari 2013. Denna 8kning dr
primirt hinférlig till koncernens 6kning i likvida medel.
Rintekostnader och liknande resultatposter minskade med 7 miljoner
kronor frén 271 miljoner kronor for det rikenskapsar som avslutades
den 29 februari 2012, till 264 miljoner kronor fér det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2013. Denna minskning representerar frimst
nettot av 6kade leasingrintor med 22 miljoner kronor och minskade
rintor for koncernens obligationslin med 27 miljoner kronor.

Skatt

Koncernens skattekostnader var +69 miljoner kronor for rikenskaps-
dret som avslutades den 28 februari 2013 och for rikenskapsiret som
avslutades den 29 februari 2012 0 miljoner kronor. Ledningen fér
koncernen har nu beslutat att redovisa en del av koncernens nuvarande
underskottsavdrag. Beddmningen ir att de risker som tidigare paver-
kade virderingen i form av valutakursférindringar pd koncernens
obligationsldn samt koncernens finansiella stillning, reducerats i och
med refinansieringen av obligationslinet i svenska kronor.
Refinansieringslsningen innebar att skulderna minskade med cirka
180 MsEK genom konvertering till aktier i Nobina aB. Det ger Nobina-
koncernen en férbittrad kapitalstrukeur och 8kad soliditet. Uppskjuten
skatt har beriknats med tillimpning av de skattesatser som 4r beslutade
och som forvintas gilla nir den berérda uppskjutna skattefordran
realiseras eller skatteskulden regleras. Uppskjuten skattefordran
avseende avdragsgilla temporira skillnader och outnyttjade férlust-
avdrag har redovisats i den mén de beriknas kunna utnyttjas inom
overskadlig framtid och bedémts vara sannolika. Aktuell och juste-
ringar avseende tidigare drs skatt i Nobina-koncernen uppgick till
—1 MSEK (0), och retroaktivt beriknad uppskjutna skattefordringar
och uppskjutna skatteskulder, har paverkat rikenskapsirets resultat
med +70 MSEK (0).

Arets resultat
Bolaget noterar en vinst for rikenskapsiret som avslutades den
28 februari 2013 om 59 miljoner kronor, jimfért med en férlust om 230
miljoner kronor fér rikenskapsaret som avslutades den 29 februari 2012.

MARKNAD
Nobina-koncernen ir verksam inom omradet kollektivtrafik med buss.
Storsta delen bestdr av offentligt upphandlad kollektivtrafik som drivs
av dotterbolag i de olika linderna. Dessutom bedrivs lingviga buss-
trafik i fri konkurrens, huvudsakligen inom Sverige.

Nobina ir det stdrsta féretaget som bedriver kollektiverafik med
buss i Norden och ett av de tio stérsta kollektivtrafikforetagen i
Europa. All verksamhet forutsitter erhallande av trafikeillstdnd for
personbefordran. Samtliga dotterbolag innehar erforderliga tillstind.

FINANSIERING, LIKVIDITET OCH KASSAFLODE
Koncernens finansiella kostnader minskade under aret med 7 (87)
miljoner kronor. Koncernens valutakursvinst uppgick till
6 (4) miljoner kronor. Denna summa ir huvudsakligen en tidigare
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orealiserad valutakursvinst pd Nobina Europe aBs obligationsldn som
tidigare var 85 miljoner euro, detta ersattes i oktober 2012 med ett
obligationslan pa 551 miljoner svenska kronor, och dr dirmed realiserad.

Nobina aBs enda tillging ir aktierna i Nobina Europe Holding B
och Nobina Fleet AB. Nobina Europe Holding aB iger i sin tur Nobina
Europe AB som dr moderbolag fér samtliga rérelsedrivande bolag i
koncernen.

Nobina-koncernen har historiskt ackumulerat betydande under-
skott. Nobina Europe aBs obligationslan forfaller till aterbetalning
den 31 oktober 2017. Nobina Europe har méjlighet att dterbetala obli-
gationslanet fore detta datum utan tilliggsbelopp. Nobina Europe AB
ir beroende av att erhdlla ny finansiering for att kunna genomfora
aterbetalningen till fullo.

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR
Koncernens investeringar under dret avsig frimst inkop av bussar.
426 (263) bussar anskaffades och finansierades frimst genom finansiell
leasing medan &vriga bussar §8 (133) har kontantfinansierats. Totalt
anskaffade koncernen so1 (396) bussar under aret. Kontantfinansierade
investeringar uppgick till 127 (115) miljoner kronor. Koncernen tecknade
via sitt dotterbolag Nobina Fleet aB finansiella leasingavtal som
uppgick till 1 129 (745) miljoner kronor i anskaffningsvirde. Dessa
klassificerades som anliggningstillgingar i balansrikningen. Leasing-
dtagandet redovisas som skuld i balansrikningen. I resultatrikningen
redovisas avskrivnings- och rintekostnader. Under aret avyttrade
koncernen 483 (590) bussar till ett virde av 35 (114) miljoner kronor.
Forsiljningen medforde en realisationsforlust om —12 (—10) miljoner
kronor.

PERSONAL

Under perioden var medelantalet medarbetare 8 162 (9 387) och
antalet anstillda omriknat till heltidstjinster 7 868 (7 008).
I samtliga linder dir Nobina aB har verksamhet tillimpas kollektiv-
avtal enligt 6verenskommelse med det fackforbund som representerar
anstillda inom den bransch dir respektive bolag ir verksamt. Mellan
arbetstagarrepresentanter och féretaget finns en vil utarbetad praxis
for hur arbetstider, kompensationsvillkor, information och samverkan
forhandlas fram och tillimpas. Nobina-koncernen arbetar med pro-
gram fr virderingar och personalrelationer som ska 6ka personalens
motivation i arbetet och dirigenom férbittra tjinster och service till
kunderna.

VASENTLIGA AVTAL MELLAN BOLAGET OCH STYRELSEN
SAMT VERKSTALLANDE DIREKTOR

Arvodet till styrelsen faststills pa drsstimman. Om uppdraget som
styrelseledamot upphor i fortid utgér ingen sirskild ersittning. Vid
uppsigning frin bolagets sida av verkstillande direktér utgar Ion under
uppsigningstiden, som omfattar 12 manader. Betriffande &vrig
information om arvode till styrelsen samt l6ner och ersittningar till
ledande befattningshavare se not 7.

RIKTAD NYEMISSION
Genom en riktad nyemission tillkommande vissa personer som ar
anstillda och styrelseledaméter i koncernen som ocksi ir aktiedgare,
har 7 0os 098 aktier till ett virde av 2 101 529 kronor tecknats.

LEVERANTORER
Nobina-koncernens dotterbolag ir for driften av verksamheten beroende
av leverantérer, frimst inom fordons- och energisektorerna. Inkopsavtal
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tecknas huvudsakligen péa koncernniva. Endast betriffande diesel-
forsdrjningen har de enskilda dotterbolagen samarbetsavtal med spe-
cifika lokala leverantorer. Dessa avtal har sin grund i att en fungerande
nordisk detaljhandel fér brinslen saknas och att dotterbolagen ir
synnerligen beroende av 16pande leveranser av brinslen fér att kunna
bedriva trafik pa et tillforlitlige sic.

VERKSAMHETENS MILIOPAVERKAN

Nya bussar forses med motorer av senaste emissionsklass som ger ligre
utsldppsvirden vid forbrinning. De utrustas med filter for avgasrening
och méter dirmed framtida utslippskrav i god tid innan dessa vinner
laga kraft. For koncernens fasta anliggningar investeras i miljofor-
béttringar genom nya och férbittrade reningsanliggningar i tvitthal-
larna. De totala utslippen reduceras genom uppgradering av motorklas-
ser samt kontroll av dicktryck och hjulinstillning samt vergang till
fornyelsebara brinslen. Drivmedelsforbrukningen ska reduceras och
verksamheten utvirderar kontinuerligt nya och forbittrade drivme-
delsprodukter. Koncernen bedriver anmilningspliktig verksamhet
enligt Miljobalken (ses 1998:808) for de depder som driver tvittan-
liggningar och verkstider i egen regi. De paverkar miljon frimst genom
utsldpp av vatten frin busstvittar. I samband med start och avveckling
av depaer miljobesiktigas aktuella anldggningar for att faststilla
bolagets miljdansvar och paverkan. De rérelsedrivande bolagen
genomfor mindre saneringsinsatser 16pande efter behov. Hittills har
inget betydande saneringsansvar relaterat till den egna verksamheten
konstaterats.

TVISTER
Nobina Norge as har tvd pagaende tvister med Skyss Sunnhorland
och Nordhordland uppgaende till 31 miljoner norska kronor.

HANDEL MED BOLAGETS AKTIER
Aktien ir inte noterad pa ndgon bérs eller annan offentlig handelsplats.

VERKSAMHETSRISKER
Firmdgan att vinna nya trafikkontrakt och forlinga
befintliga kontrakt med trafikhuvudmiin

Under rikenskapsaret som avslutades den 28 februari 2013 represen-
terade koncernens kontrakt med trafikhuvudmin 95 procent av den
totala omsittningen. Méjligheten att vinna nya kontrakt grundar sig
till stor del p& koncernens fSrméga att presentera anbud med konkur-
renskraftig prissittning. Prissittningen beror till stor del pd koncernens
forméga att 6ka effektiviteten i verksamheten och realisera potentiella
stordriftsfordelar. Konkurrenskraften dr dirfér nira kopplad till
effektiv hantering av bussflottan och befintliga kontrakt. En forsim-
ring av koncernens konkurrenskraft skulle kunna paverka formigan
att vinna nya kontrakt med trafikhuvudmin, vilket i sin tur skulle
kunna fa en visentlig negativ paverkan pd koncernens verksamhet,
finansiella stillning och rérelseresultat.

Antaganden och risker forknippade med
anbudsprissittning i kontraktsupphandlingsprocessen
Varje trafikkontrake tilldelas efter en formell konkurrensutsatt
anbudsprocess. Om ndgra av koncernens antaganden fér bestimmande
av pris ir inkorrekta kan koncernen komma att vinna kontrakt med
ldga vinstmarginaler eller kontrakt som maste drivas med forlust.
Sidana kontrakt kan vara forlustbringande under en kort period eller
under hela kontraktets 16ptid. Vanligtvis ingar koncernen kontrake
med trafikhuvudmin fér en 16ptid pé fem till tio &r varvid faktorer
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sasom pris, prisindex och verksamhetens omfattning ir faststillda vid
ingdngen av kontraktet. Efter ingdngen av ett kontrakt finns det
generellt inga eller endast begrinsade maéjligheter att omférhandla
villkoren for kontraktet. Ett forlustbringande kontrakt kan dirmed
bringa koncernen avsevird skada 6ver tiden. Ingiende av kontrake
med lag marginal eller forlustbringande kontrakt skulle fa en negativ
paverkan pd koncernens intikter och rérelsevinst, vilket skulle ha en
visentlig negativ paverkan pa finansiell stillning och rérelseresultat.
P4 senare ar har s3 kallade incitamentskontrakt bérjat upphandlas
vilka i tilligg till dvriga risker ocksé innehaller incitament baserat pd
antalet resendrer som nyttjar kollektivtrafiken. Detta gor att bolaget
ivixande grad till del blir beroende av intikter baserade pa resenirer-
nas intresse av att nyttja kollektivtrafiken.

Nivin pé anslag till trafikhuvudmiin
Efterfrigan frin trafikhuvudminnen pd koncernens tjinster ir i
betydande grad beroende av linens budgetar och medel som tilldelas
for kollektivtrafik. En forsvagning av linens ekonomi skulle kunna
minska budgetarna for de trafikhuvudmin som 4r ansvariga for att
tilldela och finansiera minga av koncernens kontrakt. Detta innebir
att den tillgingliga marknaden skulle kunna minska.

Tillging pd busschaufforer
Bolaget ir starkt beroende av tillgdngen pa busschaufforer i de linder
dir koncernen ir verksam. Det finns flera faktorer som skulle kunna
leda till att koncernen far en temporir eller langvarig brist pd busschauf-
forer, diribland konkurrens om utbildade chaufférer inom transport-
sektorn eller en minskning av antalet personer som viljer busschauffor-
yrket.

Prisjusteringsindex i Nobinas trafikkontrakt
Ettkontrakt med en trafikhuvudman ger koncernen ersittning for att
tillhandahélla busstrafik pd de strickor och enligt de scheman som ir
angivna i kontrakten. Storleken pa ersittningen justeras regelbundet
utifrin en korg av flera olika index fér att kompensera férindringar
av koncernens kostnader under I6ptiden for det specifika kontrakeet.
De prisjusteringsindex som anvinds tar héjd for kostnad for arbets-
kraft, drivmedelskostnader, férindringar i konsumentprisindex och
andra faktorer. Viktningen i indexen i koncernens kontraktsportfélj
kan skilja sig frin koncernens faktiska kostnadsstruktur, sa att pris-
justeringarna enligt index inte fullt ut kompenserar fér koncernens
kostnader. Beroende pd vad som anges i respektive kontrakt sker
indexjusteringar pi ménatlig, kvartals-, halvars- eller arsbasis och 4r
i vissa fall tillimpliga pa framtida kontraktsperioder och inte retro-
aktivt pa den foregiende kontraktsperioden. Detta kan innebira att
koncernen inte fir héjda ersittningar som kompenserar for faktiska
kostnader under en tidigare kontraktsperiod. Dessutom ér ersittnings-
justeringarna inte avsedda for att den som tillhandahéllit trafiken ska
héllas skadelds, utan for att justera den ersittning som avses att
betalas framéver. Detta kan fa till foljd att prisjusteringsindexen inte
ger fullstindig ersittning vid réce tid, for faktiska kostnader och
kostnadsokningar.

Fluktuationer i pris och tillging pa drivmedel
Stora forindringar i tillgdngen pa drivmedel eller av drivmedelskost-
naderna skulle kunna pdverka koncernens verksamhet, finansiella
stillning och rérelseresultat visentligt. Tillgdngen pé och kostnader
for drivmedel paverkas av en rad faktorer som koncernen har liten eller
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ingen kontroll 6ver sasom miljélagstiftning eller globala ekonomiska
och politiska hindelser. I hindelse av brist pa drivmedel pa grund av
ett avbrott i oljeimporten, minskning av produktion eller annan
anledning, skulle koncernen kunna drabbas av hégre drivmedelspri-
sereller neddragning i avtalade leveranser av drivmedel. Koncernenens
drivmedelskostnader paverkas dven av drliga hojningar av skatt pa
drivmedel vilka delvis neutraliseras av prisjusteringsindex. Koncernen
sikrar sigdven mot brinsleprisuppgangar genom attkdpa rivaruoptioner
for den delen av dieselkostnaden som inte ticks av prisjusteringsindex.
Per den 28 februari 2013 hade koncernen inga utestaende dieselderivat.

Forindringar i valutakurser

Flera av koncernens rérelsedrivande dotterbolag inklusive Nobina
Norge, Nobina Finland och Nobina Danmark, har annan funktionell
valuta dn svenska kronor (Moderbolagets funktionella valuta). Nir
koncernen sammanstiller koncernredovisningen, omriknar koncer-
nen dessa rorelsedrivande dotterbolags arsbokslut till svenska kronor
pa bokslutsdagen. Féljaktligen paverkas koncernens rorelseresultat
och finansiella stillning av fluktuationer i vixelkurserna mellan svenska
kronor och norska kronor, euro, och danska kronor. Koncernen ir
ocksa exponerad for valutakursférindringar avseende drivmedelskost-
nader, vilket delvis motverkas av prisjusteringsindex och av att kon-
cernen tecknar rvaruoptioner i lokal valuta.

Nya lagar och foreskrifter eller

nya tolkningar av befintliga lagar och foreskrifter
Nobinas verksamhet lyder under bade nationella och Europeiska
Unionens ("eu”) lagar och féreskrifter. Koncernen omfattas ocksa av
nationella miljélagar och foreskrifter. Ytterligare lagar och féreskrifter
eller nya tolkningar av befintliga lagar och féreskrifter som paverkar
koncernen kan komma att foreslds med jaimna mellanrum vilket skulle
kunna belasta koncernens verksamhet med ytterligare kostnader, krav
eller restriktioner. Antagandet av sidana nya lagar eller nya tolkningar
av befintliga lagar och foreskrifter skulle kunna ha en visentlig
negativ paverkan pa koncernens verksamhet, finansiella stillning eller
rorelseresultat.

Riinterisk
Koncernen ir huvudsakligen exponerad mot rinterisk i och med
bolagets finansiella och operationella leasing vilken huvudsakligen
16per med rérlig rinta. Till viss del kompenseras rinteuppgangar via
prisjusteringsindex som innehdller komponenter av rinta och eller
konsumentprisindex.

Likviditetsrisk
Med likviditetsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgingliga
och finansiering inte kan erhallas nir det behévs. Koncernen har en
ram for kundfordringsfinansering om 300 miljoner kronor samt en
checkrikningskredit pa so miljoner kronor.
For 6vriga finansiella risker och riskhantering, se not 28.
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Nobina vann en upphandling av trafikkontrakt i Malmé stad omfat-
tande cirka 100 tursatta bussar. Avtalet stricker sig éver tio &r med
mojlighet till tre ars forlingning och beriknas ha ett virde av nira
2,5 miljarder sex 6ver 18ptiden. Nir avtalet startar i juni 2014 kommer
Nobina att ansvara for hela stadsbusstrafiken i Malmo stad.

Nobina har vunnit en upphandling pé 31 bussar i Helsingfors. Upp-
handlingsutfallet innebir att Nobina kommer att vara den storsta
operatoren i Helsingfors.

IFRS OCH BOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen ir upprittad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (1FRs) utgivna av International
Accounting Standards Board (1asB). Frin och med verksamhetséret
2013/2014 kommer Nobina-koncernens pensionsskuldredovisning att
indras genom inférandet av vissa forindringar i 1FRs (1as 19). Bland
ett antal dndringar som péverkar Nobina-koncernen ir den mest
betydelsefulla avskaffandetav korridormetoden”. Som en foljd kom-
mer historiska ackumulerade forsikringstekniska vinster och férluster
att 8ka redovisad pensionsskuld och minska eget kapital, 10 miljoner,
se not 22. Framtida omrikningar (inklusive forsikringstekniska
vinster och férluster) kommer inte att periodiseras utan omedelbart
paverka eget kapital via dvrigt totalresultat. Moderbolaget tillimpar
samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges
under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser
som forekommer foranleds av begrinsningar i mojligheterna ate till-
limpa 18RS i moderféretaget till foljd av Arsredovisningslagen (Arr)
samt i vissa fall av skatteskil. Bolagets redovisningsprinciper framgar
av not I.

MODERBOLAGET
Moderbolagets verksamhet utgdrs huvudsakligen av koncernledning,
stodfunktioner for 1T, HR- och 16nefunktion, finansférvaltning och
juridiska tjanster. Moderbolaget hade under aret 67 (52) anstillda.
Moderbolagets resultat fére skatt uppgér till 64 miljoner kronor
(o miljoner kronor) och likvida medel vid verksamhetsirets slut var
104 miljoner kronor (121), varav 56 var spirrade medel (56).

FORESLAGEN UTDELNING
Styrelsen féreslar att ingen utdelning limnas.

Vinstdisposition (SEK)

Till arsstimmans forfogande:

Overkursfond 611623153
Balanserad vinst 1650338989
Aretsresultat 63590812
Summa 2325552954
I ny rakning overférs

Summa 2325552954

Koncernens och moderbolagets resultat och stillning i vrigt framgar
av efterfoljande resultatrikningar, totalresultat och balansrikningar
med notupplysningar.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

2012-03-01 2011-03-01
MSEK Not -2013-02-28 -2012-02-29
Nettoomsattning 1,2,3 7055 6891
Ovrigarorelseintdkter 2,3 157 159
Summaintékter 7212 7050
Rorelsens kostnader
Drivmedel, dack och andra fornddenheter 4 -1702 1724
Ovriga externa kostnader 4,5,6 -1179 -1262
Personalkostnader 4,7 -3607 -3528
Realisationsresultat vid forsaljning av anldggningstillgdngar -15 -10
Avskr|.vn|ngar/ned§kr|vp|ngarav|mmater|e|la och 8 _Lgh _14,89
materiella anldggningstillgdngar
Rorelseresultat 1,2 245 37
Resultat fran finansnetto
Finansiellaintakter 9 9 L
Finansiella kostnader 10 -264 -271
Finansnetto -255 =267
Resultat fore skatt -10 -230
Skatt 1 69 -
ARETS RESULTAT 59 -230
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 59 -230
Medeltal aktier fére utspadning (tusental) 20 238033 24928
Resultat per aktie hanforligt till moderbolagets aktiedgare, fore utspadning (SEK) 21 0,25 -9,23
Resultat per aktie hanforligt till moderbolagets aktiedgare, efter utspadning (SEK) 21 0,25 -9,23

RAPPORT OVER KONCERNENS TOTALRESULTAT

2012-03-01 2011-03-01
MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
Aretsresultat 59 -230
Ovrigt totalresultat

Valutakursdifferenser pa utlandska verksamheter -5 9
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -5 9
Arets totalresultat 54 =221
TOTALRESULTAT HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 54 -221
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KONCERNENS BALANSRAKNING

MSEK Not 2013-02-28 2012-02-29
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella tillgdngar

Goodwill 12 591 598
Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar 12 21 14
Summa immateriella tillgdngar 612 612
Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 13 21 9
Inventarier, verktyg och installationer 13 56 64
Fordon 13 4168 3506
Summa materiella anldggningstillgdngar 4 245 3579
Finansiella anldggningstillgdngar

Léngfristiga fordringar 1 1
Uppskjutna skattefordringar il 124 7
Pensionstillgdngar 22 16 14
Summua finansiella anldggningstillgdngar 141 22
Summa anlédggningstillgdngar 4998 4213
Omsittningstillgdngar

Varulager 16 L 52
Kundfordringar 17 369 476
Ovriga kortfristiga fordringar 81 61
Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter 18 240 208
Sparrade medel 19 175 153
Likvida medel 19 137 107
Summa omséttningstillgangar 1046 1057
SUMMA TILLGANGAR 1,2 6044 5270
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 20 194 -43
Langfristiga skulder

Uppléning 24 3800 2502
Uppskjutna skatteskulder 1 L7 -
Avsittningar fér pensioner och liknande forpliktelser 22 25 27
Ovriga avsittningar 23 45 61
Summa langfristiga skulder 3917 2590
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 465 425
Upplaning 24 496 1420
Ovriga kortfristiga skulder 25 153 145
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 819 733
Summa kortfristiga skulder 1933 2723
Summa skulder 5850 5313
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1,2 6044 5270
STALLDA SAKERHETER OCHEVENTUALFORPLIKTELSER 27
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KONCERNENS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Ovrigt Summa eget kapital

Aktie- tillskjutet ~ Omrdknings-  Balanserade hdnférligt till moder-
MSEK kapital kapital differenser  forlustmedel bolagets aktiedgare
Ingéende eget kapital 28 februari 2011 224 221 26 -2343 178
Arets totalresultat - - 9 -230 -221
Utgéende eget kapital 29 februari 2012 224 2271 35 -2573 -43
Totalresultat - - -5 59 54
Transaktioner med dgare
Nedséttning av aktiekapital 217 217 - - -
Nyemission av aktier
(tﬁl obligationsinnehavare) 181 - - - 181
Nyemission av aktier till ledande
befattningshavare 2 - - - 2
Fondemission 38 - _ -38 _
Emissionskostnader 0 - - - 0
Summa transaktioner med dgare L 217 - -38 183
Utgaende eget kapital 28 februari 2013 228 2488 30 -2552 194

Innehav utan bestdammande inflytande finns ej.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

2012-03-01 2011-03-01
MSEK Not -2013-02-28 -2012-02-29
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -10 -230
Justeringar for poster som ejingdr i kassaflodet
—Avskrivningar och nedskrivningar 8 Leh 489
—Realisationsfdrlust/-vinst vid férséljning av anlaggningstillgdngar 15 10
—Orealiserad valutakursvinst/-forlust -10 -8
-Finansiellaintakter 9 -9 —4
—Finansiella kostnader 259 246
—F&randringariavsattningar, pensioner etc -7 -22
—Ovriga poster 15 32
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fére forandringar i 513
av rorelsekapitalet
Kassaflode fran férandringarirérelsekapital
F6randring av varulager 7 -3
Forandring av rérelsefordringar 20 124
Forandring av rorelseskulder 119 -12
Summa férandringarirérelsekapitalet 146 109
Erhéllnaranteintakter 9 5 4
Betald skatt 11 -2 -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 866 626
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Forandring av sparrade medel 19 -26 -41
Investeringariimmateriella och materiella anlaggningstillgdngar
exkl. finansiell leasing 6,12,13 -127 -115
Forséljning av byggnader och mark, fordon, inventarier, verktyg och installationer 12,13 35 14
Kassaflode fran investeringsverksamheten -118 -42
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Amortering pa finansiell leasingskuld 24 -437 -346
Amortering av 1an 24 733 -110
Nyupplaning 24 551 -
Uppléningskostnader =34 -
Nyemission av aktier (till obligationsinnehavare) 20 181 -
Nyemission 20 2 _
Betald rénta 10 =245 -248
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -715 -704
Arets kassaflode 33 -120
Likvida medel vid arets borjan 107 225
Arets kassaflsde 33 -120
Kursdifferens =5 2
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19 137 107

74



FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

2012-03-01 2011-03-01
MSEK Not -2013-02-28 -2012-02-29
Ovrigarorelseintakter 160 151
Summaintdkter 1,3 160 151
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,5 -75 -139
Personalkostnader 4,7 -1 -63
Realisationsresultat vid forsaljning av anldggningstillgéngar -1 -
Avskri.vningar/ned§krivpingar avimmateriellaoch 8 7 13
materiella anldggningstillgdngar
Rorelseresultat 1,2 -4 -64
Resultat frdn andelarikoncernféretag 8 21
Finansiellaintakter 9 68 L
Finansiella kostnader 10 -8 -1
Finansnetto 68 64
Resultat fére skatt 64 0
Skatt 1 - -
ARETS RESULTAT 64 0

RAPPORT OVER MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

2012-03-01 2011-03-01
MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
Arets resultat 64 0
Ovrigt totalresultat
Ovrigt totalresultat fr &ret, netto efter skatt - -
Arets totalresultat 64 0
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK Not 2013-02-28 2012-02-29
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar

Ovrigaimmateriella tillgdngar 12 20 13
Summa immateriella tillgéngar 20 13
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer 13 26 30
Summa materiella anltggningstillgdngar 26 30
Finansiella anldggningstillgangar

Andelarikoncernforetag 14 1953 1772
Fordringar hos koncernféretag 15 Lhh 400
Summa finansiella anldggningstillgdngar 2397 2172
Summa anldggningstillgdngar 2443 2215
Omsittningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag 139 85
Ovriga kortfristiga fordringar 2 6
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 18 l 9
Spérrade medel 19 56 56
Likvida medel 19 48 65
Summa omséttningstillgangar 256 221
SUMMA TILLGANGAR 1 2699 2436
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Aktiekapital 228 224
Reservfond 1 -
Summa bundet eget kapital 229 224
Fritt eget kapital 20

Overkursfond 612 612
Balanserat resultat 1649 1471
Aretsresultat 64 0
Summa fritt eget kapital 2325 2083
Summa eget kapital 2554 2307
Langfristiga skulder

Avsittningar fér pensioner och liknande frpliktelser 22 3 2
Summa langfristiga skulder 3 2
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 14 22
Skulder till koncernféretag 109 86
Ovriga kortfristiga skulder 25 3 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 16 18
Summa kortfristiga skulder 142 127
Summa skulder 145 129
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1 2699 2436
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER 27

Stéllda sdkerheter 121 106
Eventualférpliktelser 4219 3821
Summa stéllda sékerheter och eventualforpliktelser 4340 3927
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MODERBOLAGETS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Aktie- Reserv-  Overkurs- Balanserade Arets Summa
MSEK kapital fond fond  vinstmedel resultat  eget kapital
Ingéende eget kapital 28 februari 2011 224 - 612 1382 89 2307
Arets totalresultat - - - - 0 0
Transaktioner med dgare
Omforing av féregdende ars resultat - - - 89 -89 -
Summa transaktioner med dgare - - - 89 -89 -
Summa eget kapital 29 februari 2012 224 - 612 1471 0 2307
Arets totalresultat - - - - 64 64
Transaktioner med dgare
Nedséttning av aktiekapital 217 - - 217 - -
Nyemission av aktier _ _ _ _
(till obligationsinnehavare) 181 181
Nyemission av aktier till ledande 9 _ _ _ _ 9
befattningshavare
Fondemission 38 - - -38 - -
Avsiattning till reservfond - 1 - -1 - -
Emissionskostnader 0 - - - - 0
Summa transaktioner med dgare L 1 - 178 - 183
Summa eget kapital per 28 februari 2013 228 1 612 1649 64 2554
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2012-03-01 2011-03-01
MSEK Not -2013-02-28 -2012-02-29
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 64 0
Justeringar for poster som ejingdri kassaflddet
— Avskrivningar 8 17 13
- Realisationsférlust/-vinst vid férséljning av anlaggningstillgdngar 1 -
—Finansiellaintdkter och utdelning 9 -5 UL
-Finansiella kostnader 8 1
—Orealiserade kursvinster/-forluster 2 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 17 -30
fore forandringar av rérelsekapitalet
Kassafléde fran férandringar irorelsekapital
Forandring av rérelsefordringar -51 22
Forandring av rérelseskulder 13 68
Summa férandring av rorelsekapital -38 90
Erhédllnaranteintakter 9 33 61
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 12 121
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Forandring av sparrade medel 19 = -26
Investeringariimmateriella och materiella anlaggningstillgdngar 12,13 -22 -39
Kassafléde franinvesteringsverksamheten -22 -65
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Betald ranta 10 = -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1 -
Arets kassaflode -7 56
Likvida medel vid arets bérjan 65 9
Arets kassaflode —17 56
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19 48 65
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NOTER

NOT 01 Féretagsinformation och redovisningsprinciper

FORETAGSINFORMATION

Bolaget &rett publikt bolag (organisationsnummer
556576-4569 med s&te i Stockholm) &gt av ett
trettiotal aktiedgare och utgdr det vergripande
moderbolagetiNobina-koncernen (Nobina).
Huvudkontorets adress dr Armégatan 38,

17171 Solna.

Nobina ABs verksamhet bestriatt genomsina
dotterbolag tillhandahéllareguljar kontraktsreg-
lerad busstrafik till trafikhuvudméni Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Utdver kontrakts-
reglerad busstrafik erbjuder Nobina dven omfat-
tade expressbusstjanster Gver storadelar av
Sverige.

Nobina AB ar ett holdingbolag vars huvudsak-
ligatillgdng utgdrs avinvesteringeniNobina
Europe Holding AB (med dotterbolag). Resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget
respektive totalresultatrapporten och balansrap-
porten forkoncernen har godkants fér publicering
enligt styrelsebeslut den 25 april 2013.

Resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget respektive totalresultatrapporten
ochbalansrapporten for koncernen blir féremal
for faststéllelse pd drsstamman den 30 maj 2013,
iStockholm.

TILLAMPADE REGELVERK
Koncernredovisningen harilikhet med féregé-
ende &r uppréttatsienlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) sddana de
antagits avEUoch med tilldmpningavRFR 1
"Kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner", tillhrande tolkningar utfardade av Radet for
finansiell rapportering, samt den svenska rsre-
dovisningslagen. Arsredovisningen fér moderbo-
laget &r upprattad enligt rsredovisningslagen
samt rekommendationen RFR 2 "Redovisnings-
regler for juridiska personer" och uttalanden
utgivna av Radet for finansiell rapportering.
Moderftretaget tillampar sammaredovisnings-
principer som koncernen utomide fall som anges
under avsnittet "Moderforetagets redovisnings-
principer".

De avvikelser som férekommer foranleds av
begransningariméjligheternaatt tillampa IFRS i
moderféretaget till f6ljd av Arsredovisningslagen
(ARL) samtivissa fall av skatteskal.

VARDERINGSGRUNDER VID UPPRATTANDE
AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgdngar och skulder arredovisadetill historiska
anskaffningsvéarden, forutom vissafinansiella
tillgdngar och skulder, som varderas till verkligt
vérde eller upplupet anskaffningsvarde.

TRANSAKTIONER SOM SKA ELIMINERAS

VID KONSOLIDERING
Koncerninternafordringar och skulder, intakter,
kostnader eller orealiserade vinster eller forluster
som uppkommer frén koncerninternatransaktio-
ner mellan koncernforetag, eliminerasisin helhet
vid uppréttande av koncernredovisningen.

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA
Transaktioneriutlandsk valutaomréknastillden
funktionella valutan till den valutakurs som forelig-
gerpatransaktionsdagen. Funktionell valuta ar
valutanide primé&ra ekonomiska miljéer bolagen
bedriver sin verksamhet. Monetaratillgdngar och
skulderiutlandsk valutaraknas om till den funktio-
nellavalutantill den valutakurs som foreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar
vid omrékningarnaredovisasiresultatrakningen.

Utlandska dotterbolags rakenskaper vars funk-
tionellavaluta ar annan &n svenska kronor omrék-
nas till balansdagens valutakurs vad géller
balansrakningsposter. Resultatrakningens poster
omraknastill &rets medelkurs.

FUNKTIONELL VALUTA OCH
RAPPORTERINGSVALUTA

Moderbolagets funktionellavalutadrisvenska
kronor som &ven utgor rapporteringsvalutan for
moderbolaget och férkoncernen. Detinnebar att
definansiellarapporternapresenterasisvenska
kronor. Samtliga belopp, ominte annat anges, &r
avrundade till ndrmaste miljontal.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

IDE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Vid uppréttande avde finansiellarapporterna
maste féretagsledningen och styrelsen géra
beddmningar och antaganden som paverkar
redovisade tillgdngs- och skuldposter respektive
intakts- och kostnadsposter samt darmed sam-
manhéngande upplysningar om eventualposter.
Dessabeddmningar baseras pa historiska erfa-
renheter och de olika antaganden som ledningen
och styrelsen bedomer vararimligaunder
rddande omstandigheter. Harigenom dragnaslut-
satser utgdrgrunden féravgdrande rérande redo-
visade vérden péatillgdngar och skulder, ide fall
dessainte utan vidare kan faststéllas genom
information frdn andrakéllor. Faktiskt utfall kan
skilja sig frdn dessa bedomningar om andra anta-
ganden skulle gtras eller andra forutsattningar
vara for handen, med betydande inverkan pé
Nobinas resultat och stallning.

Vissaantaganden om framtiden och vissa upp-
skattningar och bedémningar per balansdagen,
har sarskild betydelse fér varderingen av tillgdng-
arnaoch skuldernaibalansrakningen. Risken for
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forandringar av bokforda varden under nastfol-
jande &r, pd grund av att antaganden eller upp-
skattningar kan behtva dandras, bedéms framst
foreliggainom féljande omraden:

Nedskrivning av goodwill

Nedskrivningsbehov avseende det redovisade
vardet p& goodwill prévas arligen ochi Gvrigt nar-
helsthandelserindikerar att redovisat varde for
entillgdnginte kan atervinnas. Vid bedémning av
kassagenererande enheters &tervinningsvarde
for eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill,
har fleraantaganden om framtida férhallanden
och uppskattningar gjorts. Prognoser for framtida
kassafloden baseras p& bastamajliga bedom-
ningar av framtidaintakter och rorelsekostnader,
vilkaisin tur grundas pé historisk utveckling, all-
manna marknadsforutsattningar samtannantill-
gangliginformation. Prognoserna ar upprattade
utifrdn varje operativ enhet och grundar sig pa
respektive bolags resultat fére avskrivningar.
Kassaflodesprognoserna nuvardeberaknas med
enskalig diskonteringsranta for kapital plusen
rimlig riskpremie vid tidpunkten for vardering,
senot12.

Overtaliga fordon (bussar)

Vid bedémning om nedskrivning ska ske till verk-
ligt vérde for Gvertaliga fordon, som ej garitrafik,
gorsett flertal antaganden om framtida férhéllan-
den, omplaceringsalternativ, och uppskattningar
om framtida forsaljningsvarden. Avseende fordon
som ledningen bedémt vara 6vertaliga, har ned-
skrivning skett till verkligt véarde, se not 13.

Nyttjandeperiod for fordon (bussar)

Vid bedémning om nyttjandeperioden for stan-
dardfordon (bussar) 6verensstimmer med verk-
lig nyttjandeperiod, gors ett flertal antaganden
om framtida férhéllanden. Ledningen for koncer-
nen anser att nyttjandeperioden motsvarar det
genomsnittliga kontraktet, som ar 4ttamed
mdjlighet till forlangning upp till sex ar, det vill
sdgatotalt14 ar.

Skattefordran

Vid bedémning om vardering ska ske av tidigare
ackumulerade underskottsavdrag, se not 11, har
ledningen fér koncernen beslutat att redovisaen
delav koncernens nuvarande underskottsavdrag.
Beddmningen &r att riskerna som tidigare paver-
kadevarderingeniform av valutakursforand-
ringar pd koncernens obligationsl&n samt koncer-
nens finansiella stallning, reduceratsioch med
refinansieringen av obligationslanetiSvenska
kronor. Refinansieringslgsningeninnebar att
skulderna minskade med cirka 181 MSEK genom



konvertering till aktieriNobina AB. Det ger
Nobina-koncernen en forbattrad kapitalstruktur
och 6kad soliditet. Resterande del av obligations-
l&net, cirka 551 MSEK, emitteras som en ny fem-
&rig obligation. Uppskjuten skatt har berdknats
med tillampning av de skattesatser som &r beslu-
tade och som forvantas gallanar den berérda
uppskjutna skattefordranrealiseras eller skatte-
skuldenregleras.Merparten avunderskottsav-
dragen ar hanforliga tilllander med l&ng eller obe-
gransad nyttjandetid. Uppskjuten skattefordran
avseende avdragsgillatemporara skillnader och
outnyttjade forlustavdrag har redovisatsiden
man de berdknas kunna utnyttjasinom 6verskad-
lig framtid och bedomts vara sannolika.

Avsiittningar for forlustkontrakt

Avsiattningar gorsikoncernen avseende frlust-
kontrakt dar de kontrakteradeintékternainte ar
tillrackliga for att tacka de direkta och férdel-
ningsbara kostnadernafor att fullgora kontrakts-
&tagandet. Fleraantaganden om framtida forhal-
landen och uppskattningar av variabler har gjorts.
Senot23.

Avsittningar for pensioner

och liknande forpliktelser

De mest vésentligaantaganden som ledningen
méste goraisamband med den férsékringstek-
niska berakningen av pensionsforpliktelser och
pensionskostnader berér diskonteringsrénta, for-
vantad avkastning pa forvaltningstillgéngar, for-
vantad Ione6kningstakt och framtida pensions-
okningstakt.

Faktor diskonteringsranta avspeglar denrante-
niva vid vilken pensionsférpliktelsernaskulle
kunnalosasisin helhet. Denréntesats som
anvands for diskontering av pensionsforpliktel-
sernaska faststallas genom hénvisning tillden
marknadsmassiga avkastningen pa forstaklas-
siga bostadsobligationer vid rapporteringsperio-
densslut. Faktor forvantad arlig avkastning pa
forvaltningstillgdngar avspeglar den forvantade
genomsnittliga avkastningen pé befintligainves-
teringar. Forvaltningstillgdngarna bestér huvud-
sakligen avréantebarande papper och aktier. Fak-
tor forvantad arlig lonedkningstakt avspeglar
forvantade framtidalonedkningar som samman-
satt effektavinflation och tjansteélder. Bedom-
ningen baseras pa historiska uppgifter om I6ne-
okningaroch paden forvantade framtida
inflationstakten. Faktor framtida pensions-
okningstakt bedéms utifrdn de anstilldas nuva-
rande &ldersfordelning och férvantad personal-
omsdttning.

Refinansiering

Nobina Europe ABs refinansierade sitt obliga-
tionsldnom 85MEUR i oktober 2012. Refinansie-
ringslésningeninnebar att skulderna minskade
med cirka 181 MSEK genom konvertering till aktier
iNobina AB. Detta gav Nobina-koncernenenklart
forbattrad kapitalstruktur och 6kad soliditet. Res-
terande del av obligationsl&net, 551 MSEK, emitte-
rades som en ny femaérig obligation i SEK, som ar
noterad p& Nasdaq OMX.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER

Nya och féréindrade standarder 2012/13

De forandringar som presenteras nedanstéende
drdesom bedoms relevanta fér bolaget. De har
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dock ej haft ndgon vasentlig effekt pa ekonomisk

stéllning eller verksamhetens resultat utan de har

framst paverkat uppstallningsform ochtillaggs-

upplysningar.

+1AS 12 Inkomstskatter. Uppskjuten skatt avse-
endetillgédngar varderadeienlighet med omvar-
deringsmetoden skall berdknas baserat pa
skattekonsekvensernavid en férséljning av
fastigheternaom affarsmodelleninteindikerar
annan form av &tervinning.

+|AS1Presentation av Gvrigt totalresultat. For-
andringeninnebér att grupperingen av transak-
tioner somredovisas i 6vrigt totalresultat for-
dndras. Forslaget andrarinte pa det faktiska
innehalletiovrigt totalresultat utan enbart upp-
stéllningsformen. Standarden ska tillampas for
rakenskapsarsom borjarden1juli2012 eller
senare.

NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR

SOM ANNU INTE HAR TRATT IKRAFT
Standarder och tolkningar som @nnuinte har tratti
kraft, harinte tillampats for 2012/13. Frdn och med
verksamhetséret 2013/2014 kommer Nobina-
koncernens pensionsskuldredovisning att andras
genominforandet av vissa forandringarilFRS (IAS
19). Bland ett antal andringar som paverkar Nobina
koncernen drden mest betydelsefulla avskaffan-
detav "korridormetoden”. Som en féljd kommer
historiska ackumulerade férsakringstekniska vin-
steroch forluster att 6ka redovisad pensionsskuld
ochminska eget kapital, MSEK10 se not 22. Fram-
tidaomrakningar (inklusive férsgkringstekniska
vinster och forluster) kommerinte att periodiseras
utan omedelbart paverka eget kapital via 6vrigt
totalresultat. For vriga standarder och tolkningar
som annuinte har trattikraft, har bolaget annu
inte analyserat eventuella effekter pd koncern-
redovisningen.

+1AS 19 Ersattning till anstallda. Andringarnainne-
bar betydande forandringar avseende redovis-
ning av formansbestamda pensionsplaner, till
exempel majlighet att periodisera aktuariella vin-
steroch férluster somendel av "korridoren" kan
intetillampas, kanslighetsanalyser skall upprat-
tas avseende pdrimliga férandringarisamtliga
antagandenetc. |IAS 19 skatillampas for raken-
skapséarsom borjarden1juli2013 eller senare.

-IAS 1Presentation av 6vrigt totalresultat. Férand-
ringeninnebdr att grupperingen av transaktio-
nersomredovisasidvrigt totalresultat forand-
ras. Forslaget @ndrarinte pé det faktiska
innehalletiGvrigt totalresultat utan enbart upp-
stéllningsformen. Skall tillampas for raken-
skapsédrsom borjarden1januari2013eller
senare.

+IFRS 10 Consolidated financial statements och
andring IAS 27.IFRS 10 ersatter avsnittet i IAS 27
som behandlar uppréttande av koncernredovis-
ning. Det som kvarstérilAS 27 fortsattningsvis
ror hanteringen av dotterfdretag, joint ventures
ochintresseforetagiseparatafinansiellarappor-
ter. Skall tillampas for rékenskapsar som borjar
dentjanuari2014 eller senare.

+IFRS 13 Fair value measurement. Standarden
beskriverinte nar ett verkligt varde skall anvan-
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das utan snarare hur det skall faststéllas nar ett
sadant skall eller féranvandasienlighet med
respektive IFRS standard. Skall tillampas for
réakenskapsarsom barjar den1januari 2013
ellersenare.

+1AS 27 Separate financial statements
OmarbetningavIAS 27, sominnehéller reglerom
separata finansiellarapporter samt tillhgrande
upplysningar om kontroll. Skall tillampas for
rékenskaps8rsom borjar den1januari 2014 eller
senare.

+1AS 28 Associates and joint ventures
Omarbetningav IAS 28innehéllande krav pé att
redovisa "joint ventures" ochintressebolag
enligt kapitalandelsmetoden. Skall tillampas for
rékenskapsarsom borjar den1januari 2014 eller
senare.

+IFRS 7 avser nya upplysningskrav for att ge
investerare och andraanvéndare battre forsta-
else foreventuella effekter som kan finnas nar
finansiellatillgdngar och skulder nettoredovisas.
Skalltillampas for rakenskapsar som bérjar den
1januari2013eller senare.

+IFRS 9Finansiellainstrument. Denna standard ar
endelienfullstandig omarbetning avden nuva-
rande standarden IAS 39. Standarden innebaren
minskning av antalet varderingskategorier for
finansiellatillgdngar och innebér att huvudkate-
goriernaredovisas till anskaffningsvarde (upplu-
pet anskaffningsvarde) respektive verkligt varde
viaresultatrakningen. Denna forsta del av stan-
darden kommer att kompletteras med reglerom
nedskrivningar, sakringsredovisning och kvitt-
ningibalansrakningen. IFRS 9 skall tillampas for
rakenskapséar som pabarjas den1januari 2015
ellersenare.

BETYDELSEFULLA
REDOVISNINGSPRINCIPER

KONCERNREDOVISNING
Koncernredovisningen omfattar samtliga bolag
dérNobina AB direkt ellerindirektinnehar mer an
50 procentavrosternaeller pd annat satt hardet
bestammandeinflytandet.
Koncernredovisningen uppréttas enligt for-
varvsmetoden. Dettainnebar att forvarvade dot-
terféretagstillgdngar och skulder, redovisastill
verkligavarden enligt en forvarvsanalys, upprét-
tad per forvarvsdagen. Overstiger anskaffnings-
vérdet for aktieridotterforetag och eventuellt
innehav utan bestammande inflytande (minori-
tetsintresse) det verkliga vardet av foretagets
identifierbara nettotillgdngar enligt forvarvsana-
lysen, utgors skillnaden av koncernméssig good-
will, vilken nedskrivningsprévas enligt "Impair-
ment test". For varje forvarv valjs ominnehav utan
bestammandeinflytande ska varderastill verkligt
vérdeellertillden proportionellaandelenavden
forvarvade rorelsens nettotillgdngar. Alla for-
varvsrelaterade kostnader kostnadsfors. Endast
resultat uppkomna efter forvarvstidpunkteningér
ikoncernens eget kapital. Resultat fran foretag
som forvarvats under éretinkluderasikoncer-
nens redovisning frdn och med forvarvstidpunk-
ten. F6retag som avyttras under retingérikon-



cernensresultatrakning med intdkter och
kostnader for perioden fram till avyttringstid-
punkten.

SEGMENTSRAPPORTERING
Nobina bedriver regional respektiveinterregional
trafik mellan utvalda stader (Expresstrafik).

Regional trafik drivsistoradelar av Sverige
samtistorstadsomrddeniFinland, Danmark och
Norge. Den storstadelen avintakternakommer
frdn kontrakt med trafikhuvudman somrepre-
senterar deolikaldnen. Indstan samtliga fall
erhéllertrafikhuvudménnen biljettintakternaoch
kontraktsbolagen faren fast ersattning som
betalning fér de kontrakterade tjansterna.

Interregional trafik bedrivs av Swebus Express
(Swebus) som trafikerar vissa bestamda strackor
Gver helaSverige. Intakter erhalls fran biljettfor-
séljningtillpassagerarna.

Vissaav bolagen bedriver ocks& bestallnings-
trafik, frimst genom att anvanda fordon och
personal undertid d& dessainte &ruppbundna
avdeordinarie trafikuppdragen.

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras
perrorelsegren, se not 2. Redovisningsprinci-
perna for de rapporterande segmenten ar
desammasom de som anvandsikoncernredovis-
ningen. Nobina utvérderar verksamhetenires-
pektiverorelsegren baserat parérelseresultatet
for varje rapporterande rorelsegren och redovisar
normalt sett férsaljning och dverféringar mellan
rorelsegrenarnasomomde voretill tredjepart,
detvill sdga varderadetill marknadspris.

Koncerngemensamma funktioner
Kostnader for koncerngemensamma stodfunk-
tioner sdsom IT, systemfdrvaltning och juridik-
tjdnsteretc, fordelas till rérelsegrenar och lander
efter utnyttjandegrad. Allmanna administrations-
kostnader, kostnader for huvudkontor och andra
kostnader som uppkommit p& central nivd och
som ar hanforligatill hela foretaget, ingar ejirdrel-
segrenarnas resultat. De operativatillgdngar som
ingérirespektiverorelsegreninnefattarallardrel-
setillgdngar som anvandsiverksamheterna,
huvudsakligenimmateriellatillgdngar, materiella
tillgdngar, varulager och kundfordringar. Merpar-
tenavtillgdngarna ar direkt hanforliga till respek-
tiverorelsegren. De operativa skulder somingéri
respektiverorelsegreninnefattar allarérelseskul-
der som anvénds, upplupna kostnader och férut-
betaldaintakter. Merparten av skulderna &r direkt
hanforligatill respektive rérelsegren. Berdknad
uppskjuten skatt, externaochinternalan, ingérej
iverksamheternas sysselsattakapital.

INTAKTSREDOVISNING

Denstorstadelen av Nobinasintékter hanfors till
trafikhuvudmannaavtal som I6per pé& fem till tta
&r, med option till forlangning. Trafikhuvud-
mannaavtalen driallménhet konstruerade sa att
Nobina erhéller en fast avgiftigengéld for utférda
tjanster. Biljettintakterna som erhélls tillfallerinte
Nobina utan vidarebefordrastill trafikhuvud-
mannen. De flesta trafikhuvudmannaavtalen ar
sékallade bruttoavtal, dar ersattningen ar helt
baserad pé antalet kilometrar eller timmar som
kors och ar helt oberoende av antalet passage-
rare. Enligt vissa kontrakt erhaller Nobina ersatt-
ningar utifran utfordatjanster, medan andra kon-
traktinnebér att Nobina erhaller ersattningari
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forskott. Oavsett betalningsstrommarnaikon-
traktets drift redovisar Nobina intakternaihuvud-
sak nartjansterna utfors. Ersattningarnas storlek
aroftaknutnatill vissa kostnadsindex fér att kom-
penseratrafikforetagen for kostnadsokningar
under kontraktens I6ptid. Ersattningarnajusteras
under kontraktstiden utifrén forandringaridessa
index. Nobina justerar sinaintakter under kon-
traktsperioden enligt de Gverenskomnaindexjus-
teringarna. Vissa av Nobinas trafikhuvud-
mannaavtal drkonstruerade sd att helaeller delar
aversattningarna ar baserade pd antalet passa-
gerare, sé kalladeincitamentsavtal. Intdkterna for
dessakontrakt redovisas pd den dagen passage-
rarenreser med Nobina.

Intdkter fran deninterregionalatrafiken hanfors
till biljettintakter frdn passagerarna. Fordeninter-
regionala trafiken redovisasintaktendendagen
passageraren reser med Nobina.

Intdkternainnehaller ocksd intakter for hyror,
forsaljning avdrivmedel och underhallstjanster.

Intdkterna frén dessa aktiviteter redovisas néar
varornalevereras ochtjansterna utforseller,ide
fallintakter erhalls genom operationell leasing,
fordelas de jamnt 6ver leasingperioden.

Samtligaintakter redovisas exklusive mervar-
desskatt.

KOSTNADER

Koncernens rérelsekostnader avser huvudsak-
ligendrivmedel, ddck, operationellaleasing-
kostnader for fordon, personalkostnader, vilket
inkluderarloner, sociala kostnader, pensioner,
kostnader for bussférare, samt avskrivnings-
kostnader for finansiellt leasade fordon och dgda
fordon.

Leasing

Leasing klassificerasikoncernredovisningen
antingen som finansiell leasing eller operationell
leasing. Huvuddelen av Nobinas leasing &r klassi-
ficerad som finansiell leasing, se not 6. Vid finan-
siell leasing 6verfors de huvudsakliga ekono-
miska riskerna och férdelarnatill leasingtagaren.
Omdettainte arfallet betraktas avtalet som ope-
rationell leasing. Finansiell leasing redovisas som
anldggningstillgdngibalansrakningen och mot-
svarande leasingdtagande redovisas som skuld.
Tillgdngen och skulden vid leasingavtalets
ingdng berdknas som det ldgsta av verkligt varde
ochnuvardet av framtida leasingbetalningar. Till-
gangar enligt finansiella leasingavtal skrivs av
over berdknad nyttjandetid enligt samma grun-
der som for liknande anldggningsgrupper. Nytt-
jandeperioderna foljerinte leasingavtalens betal-
ningstider, d& bolaget anser sighanyttaav det
leasade fordonet langre dn det finansiella dtagan-
det. Betalningen av leasingavgifternadelas uppi
finansiella kostnader och amortering av skulden
pé ett sddant s&tt att en genomsnittligrantesats
uppnas pa denredovisade skulden. Iresultatrak-
ningenredovisas leasingkostnadernasom
avskrivningar och rantekostnader. Vid operatio-
nellleasing redovisasingatillgdngar eller skulderi
balansrakningen. I resultatrdkningen redovisas
leasingkostnaderna 6ver kontraktets I6ptid.

Avskrivningar

Avskrivningar avimmateriellaoch materiella
anlaggningstillgdngar baseras pa historiska
anskaffningsvarden och bedémda nyttjandeperi-
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oder for olika grupper av anldggningstillgéngar.
Avskrivning sker linjart dver nyttjandeperioden
tillett bedomt restvarde. Avseende Under &ret
anskaffade tillgdngar berdknas avskrivningarna
fran anskaffningstidpunkten.

Aktuellanyttjandeperioder

Ovrigaimmateriellatillgdngar max 3 ar
Datorer 38r
Kontorsmaskiner och mgbler 5ar
Fordon  Standardbussar, 14 &r

Langvégabussar, 104r

Specialbussar,
enligtindividuell
vérdering

5&r, dock maximalt
kontraktstidens
langd

Ombyggnadihyrdalokaler

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiellaintédkter och kostnader bestar av
ranteintakter pd bankmedel och fordringar, rante-
kostnader pd |an, rantekostnader pa finansiellt
leasade fordon samt realiserade och orealiserade
vinster och forluster hanforliga till finansieringen.
Ranteintakter och réantekostnader resultatforsi
denperiod de uppstar.

SKATTER
Koncernens skatter utgors av aktuell skatt samt
uppskjuten skatt. Aktuell skatt beraknas pa det
skattepliktigaresultatet for &ret. Uppskjuten skatt
beréknas utifrdn temporéra skillnader mellan
redovisade varden och skatteméassiga varden pa
tillgdngar och skulder samt skatt p& koncernens
skatteméssiga underskott. Uppskjuten skatt
berdknas enligt géllande skattesats for respektive
land. Uppskjuten skattefordran redovisas endast i
den utstrackning det drsannolikt att dennakan
utnyttjas mot framtida beskattningsbaravinster.

SkattelagstiftningeniSverige och Finland
medger avsittning till sérskilda reserver och fon-
der, vilka utgdr temporara skillnader. Harigenom
kan féretageninom vissagranser disponeraoch
kvarhallaredovisade vinsterirrelsen utan att de
omedelbart beskattas. De obeskattadereser-
verna blir foremal for beskattning forst da de upp-
|6ses. Under de &r d& verksamheten gar med for-
lustkandock de obeskattadereservernatasi
ansprak for att tacka forlusten utan att ndgon
beskattning blir aktuell. | koncernens balansrak-
ning redovisas de enskilda bolagens obeskattade
reserver uppdelade p& eget kapital och uppskju-
ten skatteskuld.

Iresultatrakningen redovisas som uppskjuten
skatt bland annat den skatt som &r hanforlig till
&rets forandring av obeskattadereserver.

IMMATERIELLA OCH MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill

Goodwill varderas efter det forsta redovisnings-
tillfallet, till anskaffningsvéarde efter avdrag for
eventuellaackumulerade nedskrivningar. Good-
will skrivsinte av, men testas &rligen och oftare
omdet finnsindikationer pd vardenedgang. Ned-
skrivningar aterférsinte. | syfte att kunnapréva
nedskrivningsbehovet allokeras goodwill, till kon-
cernens kassagenererade enheter, som sam-
manfaller med de som anvandsisegementsredo-



visningen. Atervinningsbart belopp faststills
baserat p berikningar av nyttjandevarde. Ater-
vinningsvardet ar det hdgsta av nyttjandevardet
och nettoférséljningsvardet. Berdkningarna utgar
frdnenintern bedémning avde narmaste fyra
(fem) &ren med olika tillvaxttakter per segments-
omrade. Forvantande framtida kassafloden enligt
dessabedémningar utgor grunden for berak-
ningen. Harvid har rorelsekapitalfsrandringar och
investeringsbehov beaktats. Om en sddan analys
indikerar att redovisat vdrde ar hégre an &tervin-
ningsvardet, vilket 4r det hogsta av verkligt véarde
och nyttjandevardet, gérs en nedskrivning mel-
lan skillnaden mellan goodwill vardets redovisade
varde och dtervinningsvardet. Nyttjandevarde
méts som av tillgdngen genererade forvantade
framtida diskonterade kassafloden.

Ovrigaimmateriella och materiella
anléggningstillgdngar
Ovrigaimmateriellaoch materiella anlaggnings-
tillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. Anskaffningsvardet utgors avinkdpspriset
samt kostnader som &r direkt hanforbarattill till-
géngen for att f& den pé plats ochiskick for att
kunna nyttjas. Franinkdpspriset dras eventuella
rabatter och bonus av frdn anskaffningsvérdet.
En materiell tillgdng redovisas som tillgadng nér
anskaffningsvardet kan beraknas p3 ett tillforlit-
ligt sdtt och det pa basis av tillganglig information
drsannolikt att den framtida ekonomiska nyttan
som &r férknippad med innehavet kommer till
foretagets del. Tidpunkten néren materiell
anlaggningstillgdng redovisas ar vid leverans-
tidpunkten, angiven pa fakturan eller féljesedel.
Bokforda varden pé anlaggningstillgdngar provas
|6pande for att faststalla eventuella nedskriv-
ningsbehov. 0Om det vid bokslutstidpunkten fore-
ligger enindikation pé atten anldggningstillgdng
minskativarde skeren berskning av tillgdngens
nettoforsaljningsvarde och nyttjandevérde.
Nettoforsaljningsvardet utgdrs avdet pris som
beraknas kunna uppnas vid forséljning av till-
géngen med avdrag for forsaljningskostnader.
Nedskrivningsbehov anses foreligga for
anlaggningstillgdngar om nuvardet av framtida
kassaflédet fran dessatillgdngar understiger
deras bokforda varde. Nedskrivningbeloppet
utgdrs av skillnaden mellan det hgsta av nyttjan-
devérdet eller nettofdrséljningsvardet och bokfort
vérde. Foranlaggningstillgdngar som skall avytt-
ras berdknas eventuellt nedskrivningsbelopp som
skillnaden mellan berégknad forsaljningsintakt
med avdrag for ddarmed sammanhzngande kost-
naderochtillgdngens bokférda varde.

VARULAGER

Varulager varderastill det Igsta av anskaffnings-
vardetenligt forst in/forst ut-metoden respektive
verkligt vérde. Erforderligareserveringar sker for
inkurans dels genomindividuell vardering, dels
genom kollektiv vardering.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
OCHANDRA FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiellainstrument redovisas initialt till
anskaffningsvéarde motsvarandeinstrumentets
verkliga varde med tillagg for transaktionskostna-
der foralla finansiellainstrument férutom de som
tillhor kategorin finansiella tillgdngar som redovi-
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sastill verkligt varde viaresultatrakningen. Redo-
visning sker darefter beroende av hur de har klas-
sificerats enligt nedan.

Enfinansiell tillgdng eller finansiell skuld tas
uppibalansrakningen nar bolaget blir part till
instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundford-
ringar tas upp i balansrakningen nar faktura har
skickats. Skuld tas upp nar motparten har preste-
ratoch avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura dnnuinte mottagits.
Leverantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frén balansrak-
ningen narrattigheternaiavtalet realiseras, for-
faller eller bolaget forlorar kontrollen Gver dem.
Detsamma galler fér del av en finansiell tillgéng.
Enfinansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nér forpliktelseniavtalet fullgérs eller pd annat
sattutslacks. Detsammagéller for del aven finan-
siell skuld.

Vid varje rapporttillfalle utvarderas om det finns
objektivaindikationer pd att en finansiell tillgdng
ellergruppav finansiella tillgdngar aribehov av
nedskrivning.

Koncernen harinte tillimpat ndgon sakrings-
redovisning for verksamhetsaren 2012/13och
2011/12.

Finansiella tillgdngar och skulder viirderade
till verkligt virde via resultatrikningen
Tillgdngar och skulderidenna kategoribestérav
derivat som |6pande varderastill verkligt varde
med vardeforandringar redovisadeiresultatrak-
ningen. Verkligavarden har baserats pa priser
noterade pd en aktivmarknad, vilket motsvarar
niva1enligt IFRS.

Lénefordringar och kundfordringar
Fordringar redovisas till det belopp som férvantas
inflyta efter avdrag fér osdkra fordringar som
beddmtsindividuellt. D4 fordrans forvantade [6p-
tid &r kort, redovisas vardet till nominellt belopp
utan diskontering. Nedskrivningar av fordringar
redovisasirorelsens kostnader.

Spdrrade bankmedel

Sparrade bankmedel bestar av deposition for
bankgarantier och leasingkontrakt. Bankgarantier
harbland annat utstallts som sékerhet for Nobina
Norge AS och Nobina Danmark AS dtaganden
avseendetrafikkontrakt, Nobina Sverige AB och
Swebus Express ABs dtaganden under resega-
rantilagen samt Nobina Sverige ABs §tagande
gallande elinkdp. Nobina Sverige AB och Nobina
Danmark har dessutom deponerat bankmedel for
upptaganden av leasingkontrakt for bussar.

Likvida medel
Likvidamedel bestar avkassamedel samt ome-
delbarttillgéngligatillgodohavanden hos banker.

Andra finansiella skulder

Skulderklassificeras som andra finansiella skul-
dervilketinnebar att deinitialt redovisas till erhal-
let belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Efter anskaffningstidpunkten varderas skulderna
tillupplupet anskaffningsvarde enligt effektivréan-
temetoden. Leverantorsskulderklassificerasi
kategorin andrafinansiella skulder. Leverantors-
skulder har kort forvéantad I6ptid och varderas
utan diskontering till nominellt belopp.
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Nedskrivning av finansiella tillgdngar
Eventuellt nedskrivningsbehov pa finansiellatill-
géngartillhérande kategoriernasom halls till for-
fall och lanefordringar och kundfordringar vilka
redovisas till upplupet anskaffningsvarde, berak-
nassom nuvardet av framtida kassafléden dis-
konterade med den effektiva rantasom gallde d&
tillgdngen redovisades forstagangen. Tillgdngar
med en kortare I6ptid &n ett &r diskonterasinte.
Nedskrivningar avinvesteringar som hélls till
forfall och l&nefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterfors
om ensenare 6kning av atervinningsvardet
objektivt kan hanforastillen hdndelse som
intréffat efter det att nedskrivningen gjordes.

OVRIGA AVSATTNINGAR OCH
AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH
LIKNANDE FORPLIKTELSER

En avséttning redovisasibalansrakningen nar
koncernen haren befintlig legal ellerinformell for-
pliktelse somen féljd avenintraffad handelse,
ochdardet artroligt att ett utfléde av ekonomiska
resurser kommer att krévas for att reglera forplik-
telsen samt enttillforlitlig uppskattning av belop-
pet kan gdras. Dar effekten av tidpunkten fér
betalning ar vasentlig, beraknas avsattningar
genomdiskontering av det férvantade framtida
kassaflodet tillenrantesats fore skatt som ater-
speglar aktuellamarknadsbedémningar av peng-
arsvarde.

Ersdttningar vid uppsdgning

Enavséttning redovisas om foretaget ar bevisli-

gen forpliktat att avslutaen anstéllning, fore den
normalatidpunkten. | defall foretaget séger upp

personal uppréttas en detaljerad plan som minst
innehaller arbetsplats och ersattningar for varje

person och tiden fér planens genomférande.

Férlustkontrakt

Enstorandel avintékterna hanfors till kontrakt
med trafikhuvudman dér kontrakten I5per mellan
fem och atta ar. Kontraktsvillkoren stipulerar van-
ligen attintakterna skaréknas upp enligt fast-
stélldaindex, antingen konsumentprisindexeller
olikaproducentprisindex. P& grund av férandrade
forhallanden och beroende pé att kostnaderna
okar mer anintéakternakan kontrakten bli férlust-
kontrakt, vilket de ar nar de &terstdende kontrak-
teradeintékternainte artillrackliga for att tacka
kostnaderna hénforliga till kontrakten for att full-
gorakontraktsatagandet. En avsattning for fram-
tida forluster gors déiden period ledningeniden-
tifierat kontraktet som ett forlustkontrakt.
Forlusten beraknas genom attinkluderadirekta
ochindirektakostnader hanférliga till kontraktet
inkluderat avskrivningar p& bussar som utnyttjas
for att fullgora &tagandet. Avsattningen gors pa
trafikhuvudmannanivaide fall det finns en natur-
ligkoppling mellan de olika kontrakten. I ett
anbudsfdrfarande kan anbud ldggas pa flera kon-
trakt, darvissa drlonsamma och andra forlust-
bringande men affaren som sadan ger ett Gver-
skott.

Atagande mot tredje part

Avsiattning sker fér skadorintraffade pa eget for-
don, somej uppfyllertrafiksdkerhetskrav eller
kontraktskrav, samt mot tredje part. Avsattningen
skatdcka framtida dtaganden mot tredje part.



Miljéataganden

Avsittning sker forintréffade och beraknade milj-
&taganden p&forhyrd mark och markanlaggning
som nyttjats eller nyttjasinom verksamheten.

Ersdttning till anstdéllda

Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas
utan diskontering och redovisas som kostnad nar
derelaterade tjansternaerhalls.

Pensioner

Ikoncernen finns bade avgiftsbestamda och for-
mansbestdmda pensionsplaner. Pensionsskul-
dernaavser formansbestamda pensioner, berzk-
nas arligenikoncernen enligt IAS19 med hjalp av
enoberoende aktuarie. | avgiftsbestdamdapen-
sionsplaner betalar Nobina en faststalld avgift
enligtplan och haringa forpliktelser att betala
ytterligare avgifter efter avslutad anstallning. |
forméansbestamda pensionsplaner for Nobina
Norge AS och Nobina Europe AB, utgér erséttning
till fore detta anstéllda baserat pé 16n vid pensio-
neringen och antal tjanstear. Koncernen bérris-
ken for att de utfastaersattningarna utbetalas.

Huvuddelen av den svenska verksamhetens
pensionsdtaganden omfattas aven formansbe-
stamd pensionsplan som omfattar flera arbets-
givare. Planen &r forsdkrad i det dmsesidiga for-
sékringsbolaget Alecta. Tillgang till tillrdcklig
information som gor det mgjligt att redovisa
koncernens proportionellaandel avden forméns-
bestamda forpliktelsen och av de forvaltningstill-
géngaroch kostnader som &r férbundna med pla-
nen saknas. Darforredovisas planensomen
avgiftsbestamd plan vilketinnebar att erlagda
premier redovisas som en kostnad. | den svenska
verksamheten finns dven en formansbestamd
pensionsplansom drfonderad.

Koncernens forpliktelser avseende 6vriga for-
mansbestamda pensionsplaner berdknas separat
for varje plan enligt den sa kallade Projected Unit
Credit Method. Deninnebar att forpliktelsen
berdknas som nuvérdet av de berdknade framtida
pensionsutbetalningarna. Den pa s& satt berék-
nade forpliktelsen jamférs med verkligt varde pa
forvaltningstillgdngar som tryggar utfastelsen.
Skillnadsbeloppet redovisas som skuld/tillgdng
med beaktande av periodisering av aktuariella
vinster och forluster. Berdkningen av de framtida
utbetalningarna baseras p& aktuariella antagan-
denom bland annat livsléangd, framtida lonehd;j-
ningar, personalomséttning och andra faktorer
som har betydelse for valet av diskonteringsranta.

Andringarioch avvikelser fran de aktuariella
antagandenaleder normalt till aktuariella vinster
eller forluster. Aktuariella vinster och forluster
redovisasinte sdlange de ackumulerade vin-
sternaeller férlusternaunderstiger 10 procent av
de hdgstaav forpliktelsernas nuvarde eller for-
valtningstillgdngarnas varde. Om den ackumule-
radevinsten eller forlusten 6verstiger namnda
gransvarden periodiseras Gverskjutande vinst
eller férlust 6ver kvarvarande férvantad genom-
snittliga dterstdende anstallningstid for de med-
arbetare som omfattas avplanerna.

Nar berdkningen leder till entillgéng for koncer-
nenbegrénsas detredovisade vardet patill-
géngentill netto av oredovisade aktuariella forlus-
ter och oredovisade kostnader for tjanstgéring
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undertidigare perioder och nuvardet av framtida
4terbetalningar fr&n planen eller minskade fram-
tidainbetalningartill planen.

Aktierelaterade ersdttningar till
verkstdllande VD

Aktierelaterade ersattningar avser en aktiebase-
rade ersattning som ska kunna uppgé till maxi-
malt140 % av verkstéllande direktorens fasta &rs-
16n och utbetalas under tre &r. Aktieersattningen
skavaravillkorad av att stdmman fattar de beslut
somerfordras av leverans av aktier enligt fast-
stalld aktieersattning. Enligt IFRS ska ett foretag
redovisa vérdet av tilldelade aktier underintja-
ningsperioden. Sociala avgifter har redovisats
somen personalkostnadiresultatrakningen
genom en avsattningibalansrakningen.

VINST PER AKTIE

Vinst per aktie fére utspadning berdknas genom
att nettovinst hanférlig till moderbolagets aktie-
dgare divideras med genomsnittligt antal ute-
stdende aktier. Vinst per aktie efter utspadning
beraknas genom att nettovinst hanforlig till
moderbolagets aktiedgare dividerasitillampliga
fall justerat med summan av det genomsnittliga
antal stamaktier om potentiella stamaktier som
kan ge upphov tillutspadningseffekt.

KASSAFLODE

Kassaflodesanalysen har upprattats med
utgdngspunkt fran resultatrdkningen och 6vriga
forandringar mellaningdende och utgédende
balanseribalansrakningarna med hdnsyntagen
tillomrékningsdifferenser. Kassaflédet upprattas
enligtindirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar transaktioner som medférin-eller utbe-
talningar. Likvida medelikassaflodesanalysen
innefattar handkassor, férarkassor, bankmedel
exklusive sparrade medel. Poster sominte péver-
kar kassaflodet utgors av avséttningar, avskriv-
ningaroch orealiserade valutakursdifferenser,
eftersomdeinte drkassamassiga poster. Realise-
rade vinster och férlusterisamband med férsalj-
ning avtillgdngar elimineras da kassaeffekten av
avyttring avanldggningstillgdngar rapporteras
separat under kassaflddet fréninvesteringsverk-
samheten.
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MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Definansiellarapporterna for moderbolaget
Nobina AB har upprattatsienlighet med
Arsredovisningslagen, 6vrig svensk lagstiftning
samt rekommendationen RFR 2 "Redovisning for
juridiska personer". De avvikelser som forekom-
mer mellan moderbolaget och koncernens princi-
per féranleds av begrénsningarimdjligheterna att
tillampalFRS imoderbolaget till f5ljd av Arsredo-
visningslagen samt av vissa fall skatteskal.

Koncernbidrag for juridiska personer
Koncernbidragsom Nobina AB erhéller frén
dotterféretag redovisas fran och med 2011/12
somen finansiellintdkt och koncernbidrag som
Nobina ABlamnar till dotterforetag redovisas mot
andelaridotterfretag, det vill sdgailikhet med
aktiedgartillskott. Ettlamnat eller erhallit kon-
cernbidrag frdn annat bolaginom sammakon-
cern, drigrunden ett satt att reducera koncer-
nens beskattningsbarainkomster. Ibland kan
ocksa ett koncernbidrag jamstéllas med en form
av kapitaloverforing mellan féretaginom samma
koncern, beroende pa dess syfte.

Aktieridotterbolag

Andelaridotterbolag redovisasimoderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. All utdelning
frandotterbolag redovisasimoderbolagets resul-
tatrakning. Under sarskildaomsténdigheter kan
ensadan utdelning utgdra enindikation pa att
aktierna har sjunkit och att ett nedskrivningstest
darfor skautforas.
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NOT 02 nNobinas rérelsesegment

|
Summa Centrala
Summa Inter-  funktioner
Nobina  Nobina  Nobina Nobina Elimi- Regional Swebus regional samtévriga Elimi-
2012/2013 Sverige Danmark  Norge Finland  nering™ trafik 09 trafik poster  nering  Totalt
Intakter 4808 341 946 801 -39 6857 355 355 160 —160 7212
Rorelseresultat 303 -26 -25 32 284 5 5 —-4h 245
EBIT (%) 6,3 -1,6 -2,6 4,0 4,1 14 14 - - 34
Varav operationella 151 30 5 15 - 201 1 1 - - 202
leasingkostnader
Av-och nedskrivningar 294 12 7 45 - 428 18 18 18 - 4oL
Varav avskrivning av 246 8 61 35 N 350 18 18 . . 368
finansiellaleasingtillgdngar
EBITDAR (%) 15,6 4,6 6,0 1,4 - 13,3 6,7 6,7 - - 12,6
Totalatillgdngar 3486 144 1324 598 - 5552 169 169 323 - 6044
Varavimmateriellatillgdngar, 383 - 134 29 - 546 45 45 - - 591
goodwill
Varav finansiellaleasingtillgdngar 2569 102 789 427 - 3887 102 102 - - 3989
Aretsinvesteringarimateriellaoch 738 34 277 185 - 1234 - - 22 - 1256
finansiellatillgéngar
Totalaskulder 3265 154 1032 543 - 4,994 148 148 708 - 5850
Varav finansiellaleasingskulder 2432 99 756 394 - 3681 97 97 - - 3778
Medeltalet anstéllda 5093 409 1019 1093 - 7614 481 481 67 - 8162
Antal anstalldaomraknattill 5097 355 1192 949 - 7593 o 2w 61 - 7868
heltidstjanster
Summa Centrala
Summa Inter-  funktioner
Nobina  Nobina  Nobina Nobina Elimi- Regional Swebus regional samtévriga Elimi-

2011/2012 Sverige Danmark  Norge Finland nering® trafik (*%) trafik poster  nering Totalt
Intakter 4905 325 8 775 —43 6680 370 370 151 -151 7050
Rorelseresultat 295 =33 -128 12 - 146 -4 -4 -105 - 37
EBIT (%) 6,0 -10,1 -17,8 1,5 - 2,2 -11 -11 - - 0,5
Varav operationella 197 22 8 17 - 244 2 2 - - 246
leasingkostnader
Av-och nedskrivningar 264 1 138 42 - 455 20 20 14 - 489
Varav avskrivning av 202 7 38 29 - 276 19 19 - - 295
finansiellaleasingtillgdngar
EBITDAR (%) 15,4 0 2,5 9,2 - 12,6 4,9 4,9 - - 10,9
Totalatillgdngar 3132 164 1109 459 - 4L 864 188 188 218 - 5270
Varavimmateriellatillgéngar, 383 - 1 29 - 553 45 45 - - 598
goodwill
Varav finansiellaleasingtillgdngar 2134 95 640 304 - 3173 122 122 - - 3295
Aretsinvesteringarimateriellaoch 515 23 254 29 - 821 - - 39 - 860
finansiellatillgdngar
Totalaskulder 2863 145 803 450 - 4261 165 165 887 - 5313
Varav finansiellaleasingskulder 2042 92 620 277 - 3031 16 16 - - 3147
Medeltalet anstallda 6408 469 965 1026 - 8868 467 L67 52 - 9387
Antal anstalldaomraknattill w62t 334 8u3 915 - ems w2 2w 53 - 7008

heltidstjanster

*) Eliminering mellan Regional och Interregional trafik.

**) Merpartenav-Swebus verksamhet hanfor sig till Sverige.
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N OT 05 Nettoomsdttning

Nettoomsattningeninkluderar Gvrigarorelseintdkter, som framstinnefattarintakter frén uthyrning, férsaljning av brénsle och diesel samt intakter fran verk-
stadstjanstertill externa kunder. Forsaljning till en stérre kund i segmentet Nobina Sverige representerar 16% (21) och i segmentet Nobina Finland 11%(9%) av

koncernens omsattning.

Koncernen Moderbolaget
2012-03-01 2011-03-01 2012-03-01 2011-03-01
Fordelning av intikter, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 —-2013-02-28 -2012-02-29
Intdkter Regional och Interregional trafik 7045 6877 - -
Uthyrning, verkstadstjanster och dieselférséljning 10 14 - -
Ovrigaintakter 157 159 - -
Forséljning till koncernforetag - - 160 151
Summa intdkter 7212 7050 160 151
NOT O4 Rrelsens kostnader
|
Koncernen Moderbolaget
2012-03-01 2011-03-01 2012-03-01 2011-03-01
MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 -2013-02-28 -2012-02-29
Drivmedel 1169 14 - -
Dack och andraforngdenheter 533 583 = -
Summa drivmedel och andra férnédenheter 1702 1724 - -
Leasingkostnader 202 246 N -
Ovriga externa kostnader 977 1016 5 139
Summa évriga kostnader 1179 1262 75 139
Lonekostnader 2725 2631 45 38
Arbetsgivaravgifter 599 626 14 12
Pensionskostnader 216 194 10 9
Ovrigapersonalkostnader 67 7 2 4
Summa personalkostnader 3607 3528 71 63
NOT 05 arvoden och kostnadsersdttning for revision
|
Koncernen Moderbolaget
2012-03-01 2011-03-01 2012-03-01 2011-03-01
Arvode och kostnadsersdttning for revision, TSEK —2013-02-28 -2012-02-29 -2013-02-28 -2012-02-29
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 3966 3994 935 566
Revisionsnara tjanster utover revisionsuppdrag . - N -
Skatteradgivning - - - -
Ovrigatjanster 720 - 37 -
Summa 4686 3994 1306 566
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NOT 06 Leasing

Finansiella leasingavtal, fordon Koncernen
2012-03-01 2011-03-01 Finansiella leasingskulder 2012-03-01 2011-03-01
Finansiella leasingtillgdngar, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 per segment, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
Anskaffningsvarde Nobina Sverige 2432 2042
Ingdende balans 4247 3485 Nobina Danmark 99 92
Aretsnyteckning 1129 745 NobinaNorge 756 620
Arets forsaljning 22 -6 NobinaFinland 394 277
Kursdifferens —67 23 Summa Regional trafik 3681 3031
Utgdende anskaffningsvirde 5287 4247 Swebus 97 116
Summa Interregional trafik 97 116
Ackumulerade avskrivningar Summa Finansiella leasingtillgangar 3778 3147
Ingdende ackumulerade avskrivningar -952 —656
Aretsavskrivningar -368 295 Finansiella leasingavgifter 2012-03-01 2011-03-01
Arets forséljning 10 2 per segment, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
Kursdifferens 12 -3 Nobina Sverige 404 339
Utgdende ackumulerade Nobina Danmark 13 12
L -1298 -952
avskrivningar NobinaNorge 13 70
NobinaFinland 54 47
Planenligt restvirde 3989 3295 Summa Regional trafik 584 468
Koncernen har under dret ingétt finansiella leasingkontrakt varda 1129 (745) Swebus - - 23 26
MSEK, viadotterbolaget Nobina Fleet AB. Tillgdngar sominnehas som finan- Summa Interregional trafik 23 26
siellaleasingkontrakt skrivs av enligt samma avskrivningsregler som dgda Summa Finansiella leasingavgifter 607 494
tillgdngar. Grunden for hur bolagets avgifter faststélls baseras pé leasings-
kontraktens villkor. Leasingkostnaderna baseras normalt p& antingen enrak Avskrivning av finansiella leasing- 2012-03-01 2011-03-01
amortering elleren annuitetsbetalning med variabel amortering éver tiden. tillgéngar per segment, MSEK —2013-02-28 —2012-02-29
Andelen rak amortering uppgér till cirka 50%. Nobina-koncernens standard- Nobina Sverige 246 202
kontrakt haren 6ptid Gver 10 &rtill 10% restvarde. Réntekostnaden beréknas bi 9 ‘
som kontraktsréntan pa vid varje tillfalle utestdende skuld. Kontraktsréntan No !na Danmar 8 7
utgdrs normalt av enrorlig rantebas till exempel STIBOR, medtilligg aven NobinaNorge 61 38
fast marginal. Nobina-koncernen ansvarar for kvarstdende restvarde vid NobinaFinland 35 29
avtalens slut. Ndgon vasentlig vidareuthyrning av leasade bussar har ej skett Summa Regional trafik 350 276
under verksamhetsaret. Swebus 18 19
Summa Interregional trafik 18 19
Finansiella leasingtillgdngar 2012-03-01 2011-03-01 S Kkrivnil Kti d 368 295
per segment, MSEK 2080228 -2012-02-09 oot v segment
Nobina Sverige 2569 2134
Nobina Danmark 102 95 Rintekostnader fér finansiella 2012-03-01 2011-03-01
NobinaNorge 789 640 leasingskulder per segment, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
NobinaFinland 427 304 Nobina Sverige 12 103
Summa Regional trafik 3887 3173 NobinaDanmark 4 4
Swebus 102 122 NobinaNorge 38 25
Summa Interregional trafik 102 122 NobinaFinland 1 10
Summa Finansiella leasingtillgngar 3989 3295 Summa Regional trafik 165 142
Swebus 5 6
Summa Interregional trafik 5 6
Summa Rintekostnader for finansi- 170 148
ella leasingkontrakt per segment
Férdelning av framtida minimileaseavgifter avseende finansiella leasingavtal och dess nuvdrde férdelat pé forfallotid
Forvintat forfall 2013-03-010och framdt Q1 Q2 Q3 Q4  2014/15  2015/16  2016/17  Senare  Summa
Framtida minimileaseavgifter 161 277 153 154 662 719 731 1528 4385
Nuvérde av framtida minimileaseavgifter 159 272 148 148 620 643 626 1162 3778
Fordelning av framtida minimileaseavgifter avseende finansiella leasingavtal och dess nuvdrde fordelat pé forfallotid
Férvdntat forfall 2012-03-01och framét Q1 Q2 Q3 Q4  2013/14  2014/15  2015/16  Senare  Summa
Framtida minimileaseavgifter 137 254 144 128 610 525 583 1312 3693
Nuvarde av framtida minimileaseavgifter 136 248 139 122 563 461 482 996 3147
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NOT 06 forts.

|
Framtida minimileaseavgifter
avseende finansiella leasingskulder 2012-03-01 2011-03-01 Operationella leasingkostnader 2012-03-01 2011-03-01
och dess nuvirde, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 persegment, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
Totala framtida minimileaseavgifter 4385 3693 Nobina Sverige 151 197
Avgérrintebelastning -607 -546 Nobina Danmark 30 22
Nuviirde av framtida 3778 3147  NobinaNorge 5 8
minimileaseavgifter NobinaFinland 15 17
Summa Regional trafik 201 244
Operationella leasingavtal, 2012-03-01 201-03-01  gwebus 1 9
fordon, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 - -
i P - Summa Interregional trafik 1 2
rets operat.lone a eas.lngavgl ter 202 246 Summa Operationella 202 246
Antal operationellaleasingavtal 857 1225 leasingskostnader per segment
Framtida minimileaseavgifter Nominellt virde av framtida minimi- 2012-03-01 2011-03-01
avseendeicke uppsdgningsbara 2012-03-01 2011-03-01 leaseavgifter per segment, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
operationella leasingavtal, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 Nobina Sverige 350 572
Totala framtida minimileaseavgifter 405 674 Nobina Danmark 25 49
Avgérrantebelastning -28 -68 NobinaNorge A 10
Nuviirde av framtida 377 606 NobinaFinland 26 49
minimileaseavgifter Summa Regional trafik 405 673
Grunden fér hur variabla avgifter faststills baseras pé leasingkontraktens Swebus 0 1
villkor. Leasingkostnaderna baseras antingen p& enrak amortering elleren Summa Interregional trafik 0 1
annuitetsbetalning med variabel amortering 6ver tiden. Andelen kontrakt Summa Nominellt viirde av framtida 405 674
med annuitetsbetalningar uppgar till cirka 95% av de operationella kontrak- minimileaseavgifter per segment
ten. Loptidernaide operationella kontrakten druppdeladeitrancher, darden
forsta vanligtvis ar pa fem &r med restvérde pé cirka 40% och dérefter for- " . L
PO . i 8 Ao . L Nuvirde av framtida minimileasing-
langningar pa upptill sju&roch nertill 0%irestvarde. Réntekostnaden . .
> s o A . avgifter avseende operationella 2012-03-01 2011-03-01
berdknas som kontraktréntan pa vid varje tillfalle utestdende skuld. Kon- .
s o o . leasingavtal per segment, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
traktsrantan utgdrs normalt av enrorlig réntebas tillexempel STIBOR eller - -
EURIBOR, medtillagg av en fast marginal. Vid kontraktens utgéng terldm- NobinaSverige 322 509
nas bussarnatill leasegivaren. Leasegivaren ansvarar for restvardet. Ndgon Nobina Danmark 26 ur
vasentlig vidareuthyrning av leasade bussar har ej skett under verksam- NobinaNorge A 10
hetsaret. NobinaFinland 25 39
Summa Regional trafik 377 605
Swebus 0 1
Summa Interregional trafik 0 1
Summa Nuvirde av framtida 377 606

minimileaseavgifter per segment

Fordelning av framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal fordelat pa forfallotid

Férviintat férfall 2013-03-010och framdt Q1 Q2 Q3 Q4  2014/15  2015/16  2016/17  Senare  Summa
Framtida minimileaseavgifter 36 34 30 29 85 45 37 109 405
Nuvérde av framtida minimileaseavgifter 36 34 30 28 82 42 34 91 377

Fordelning av framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal fordelat pa forfallotid

Férviintat forfall 2012-03-01och framdt Q1 Q2 Q3 Q4  2013/14  2014/15  2015/16  Senare  Summa
Framtida minimileaseavgifter 55 53 49 45 145 96 52 179 674
Nuvérde av framtida minimileaseavgifter 55 52 48 43 137 87 45 139 606
Ovriga operationella leasingavtal
Erlagda och framtida hyror enligt icke uppsédgningsbara avtal och dér forpliktelser Gverstiger ett ar

2012-03-01 2016
MSEK -2013-02-28 2013/14 2014/15 2015/16 ochsenare
Fastighetshyror 140 160 132 10 172
Hyresavtal for fordon exklusive bussar 2 6 3 - -
Ovrigaoperationellaleasingavtal - - - - -
Summa Nominellt viirde av 6vriga operationella leasingavtal 142 166 135 110 172
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|
Koncernen Moderbolaget

2012-03-01 2011-03-01 2012-03-01 2011-03-01
-2013-02-28 -2012-02-29 -2013-02-28 -2012-02-29
Medeltalet anstdllda 8162 9387 67 52
varavman 7003 8076 48 36
varav kvinnor 1159 131 19 16
Antal anstéllda omriknat till heltidstjéinster 7868 7008 61 53
Sverige 564 6927 61 52
varavman L e84 58414 42 36
varav kvinnor 957 1083 19 16
Antal anstdllda omriknat till heltidstjgnster 5372 4916 61 53
Danmark 409 469 - -
varavman 346 406 = -
varav kvinnor 63 63 = -
Antal anstillda omrdknat till heltidstjdnster 355 334 - -
Norge 1019 965 N -
varavman 938 855 = -
varav kvinnor 81 10 - -
Antal anstdllda omriknat till heltidstjéinster 1192 843 - -
Finland 1093 1026 - -
varavman 1035 9N N -
varav kvinnor 58 55 N -
Antal anstillda omrdknat till heltidstjdanster 949 915 - -

2012-03-01-2013-02-28

2011-03-01-2012-02-29

Lonerochandra Sociala  Varavpensions- Lénerochandra Sociala  Varavpensions-
Léner och andra ersdttningar ersdttningar kostnader kostnader ersdttningar kostnader kostnader
Moderbolag 45 24 10 38 21 9
DotterbolagiSverige 1689 593 102 1740 621 90
Totalt Sverige 1734 617 112 1778 642 99
Dotterbolag utomlands
Danmark 182 28 17 166 24 17
Norge 432 85 24 322 68 17
Finland 377 85 63 365 86 61
Totalt utomlands 991 198 104 853 178 95
Koncernen totalt 2725 815 216 2631 820 194
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|
Styrelseledaméter och 2013-02-28 2012-02-29 ?—;ﬁttnilng tillstdg?r.elszns oLdIfifjrange och I:adamgter itbol .
ledande befattningshavare Varav Varav ! stgbre slensEor" oran e_lfc € | amote"r utgar;rbvclJ een'{gt 0 agl;)sstlam—
Koncernen Antal . Antal méin mans bes ut. Ersattningtill styre sen:JtoveArva olagsstdmman beslutat
utgdrinte. Verkstallande direktor erhaller ej styrelsearvode. Nobina AB har
Styrelsen 5 80% 5 80%  underéretbetalat utpensionsersittning till tidigare styrelseledamdter upp-
Verkstéllande direkt6roch ledande © o gdendetill 0,1(0,1) MSEK, d&r styrelsemedlemmarna ar berattigade till livs-
’ 16 94% 15 93% A I N gy )
befattningshavare |&ng erséattning frén bolaget. Tva tidigare medlemmar ur koncernledningen
ar berattigadetill livsldng ersattning frén bolaget, vilka sékrats via kapital-
Koncernen forsakringar, 13 (13) MSEK.

Ersdttningar och évriga férméner 2012-03-01 2011-03-01
under dret till styrelsen, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
Styrelsens ordférande

Jan Sjdqvist 1,6 0,6
Styrelseledamdéter

Jan Sundling - 0,2

BirgittaKantola 0,2 0,2

Richard Cazenove 0,0 0,0

Gunnar Reitan 0,3 0,0

Rolf Lydahl 0,4 0,2
Summa 2,5 1,2

2012-03-01-2013-02-28 2011-03-01-2012-02-29

Léner och andra ersdttningar
fordelade per land och mellan Koncernens B Koncernens .
koncernens ledande befattnings- ledande  Varavtantiem Ovriga ledande Varav tantiem Ovriga
havare och évriga anstdllda befattningshavare ochdylikt anstdllda befattningshavare ochdylikt anstdllda
Moderbolag 15 4 30 1 1 27
DotterbolagiSverige 10 2 1679 9 1 1731
Totalt Sverige 25 6 1709 20 2 1758
Dotterbolag utomlands
Danmark 2 = 180 2 - 164
Norge 3 = 429 1 - 321
Finland 2 1 375 2 - 363
Totalt utomlands 7 1 984 5 - 848
Koncernen totalt 32 7 2693 25 2 2606
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NOT O7 forts.

|
Koncernen

Ersdttning till verkstdllande direktor 2012-03-01 2011-03-01
iNobina AB tillika koncernchef, MSEK -2013-02-28 -2012-02-29
Fastarvode 4,6 4,6
Rorlig ersattning™ 2,7 0,6
Pensionskostnader 1,3 1,3
Sociala avgifter och skatter 2,8 1,9
Summa 1,4 8,4

*) Utéver angiven ersdittning till Verkstdllande Direktér, finns dven en
upplupen aktieersdttning MSEK 0,9 (1,7) som dnnu ej utnyttjats.

ANTAL AKTIER TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Antal aktier 2013-02-28 2012-02-29
Styrelsens ordférande
Jan SjBquist 1659583 65363
Styrelseledamdéter
Richard Cazenove - -
BirgittaKantola - -
Gunnar Reitan N -
RolfLydahl 373135 14696
Ledande befattningshavare
RagnarNorback 2567258 101112
Per Skargérd 907574 35745
JanBosaeus 660146 26000
Joakim Palmqvist 211602 8334
Tom Ward 209470 8250
Philipp Engedal = -
SjurBrenden 264769 10428
Niels Peder Nielsen - -
Martin Pagrotsky 42326 1667
AnnalJonasson = -
Lars Akesson - -
JensRésten - -
Oscar Bondesson - -
Peter Hagert = -
Henrik Birath 28209 1M
_PeterHansson = -
Ovriga befattningshavare 393576 14503
Summa antal aktier® 7317668 287209

*) Antalet aktier har 6kat som en féljd av apportemissionen (se not 20), vilket férorsakar
okningen mellan Gren. Andelen aktier, av det totala antalet utgivna aktier i bolaget,
sominnehas av styrelse och anstdllda, drdensamma som foregéende Gr. Aktierna har
erlagts vederlagsfritt och bolaget har betalat 2,3 MSEK i sociala avgifter avseende for-
mdnsvdrdet pd aktierna. Se Gven not 30, NdrstGendetransaktioner.

ERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOR

OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavareinom Nobina-koncernen dr verkstallande direk-
t6r, ekonomidirektor, dotterbolagens verkstallande direktérer, indirekt-och
direktrapporterande funktioner till verkstéllande direktoren. Den totala
ersattningen till verkstallande direktoren tillika koncernchef samt Gvriga
ledande befattningshavare innefattar fastaloner, kortsiktig och langsiktig
rorlig ersattning, pensioner och andra forméaner. Ledande befattningshavare
inom Nobina-koncernen harihandelse av uppségning av anstallningen
maximalt tolv manaders ersattning. Som grund géller sex manaders 6mse-

sidig uppségningstid mellan féretaget och befattningshavaren. Darutéver
utgarytterligare maximalt sex manaders ersattningihandelse av att foreta-
get haravslutat anstallningen. For verkstallande direktoren tillika koncern-
chefoch 6vrigaledande befattningshavare som &r anstalldai Sverige tillam-
pasen kompletterande pensionsplan utover ITP-plan.

Rarlig ersdttning till verkstdéllande direktor

Utover fast ersattning, har verkstéllande direktdren ratt till en sérskild
bonus. Denrorliga ersattningen ska baseras paindividens prestation samt
bolagets prestationiférhallandetilli forvag uppstallda mal. Utvardering av
mélen ska ske &rligen. Denrérliga erséttningen ska besté av en kontant
bonus enligt styrelsens bestammande och for verkstéllande direktdren
dven en aktiebaserad ersattning varav aktieersattningen ska kunnauppga
till maximalt 140% av verkstallande direktorens fasta arslon och utbetalas
undertre ar. Aktieersattningen skavara villkorad av att stamman fattar de
beslut som erfordras av leverans av aktier enligt faststalld aktieersattning.

Pensionsvillkor till verkstdllande direktor

Pensionsaldern for verkstallande direktdren &r 62 drimoderbolaget. Pen-
sionskostnaderna for bolaget uppgértill 90% av Ionen vid pensionering vid
62-63ars alder, 80% av |6nen vid 63-64 &rs &lder samt 70% av |6nen vid
pensionering vid 64-65 ars alder. Nobina ABs dtaganden gentemot verkstal-
lande direktdren upphdr vid pensionering, 65 &rs lder. Pensionskostnader
utgdrs av avgiftsbestdamd pension, dar premien ar 30% av den pensions-
grundande [6nen. Med pensionsgrundande [6nen avses grundlonen s
lange som den verkstillande direktéren kvarstdr som anstalld i bolaget.
Uppsé&gningslon &r pensionsgrundande.

Pensionsvillkor till vriga medlemmarikoncernledningen
Pensionskostnaden utgdrs av avgiftsbestdamd pension, dar premien ar max-
imalt 30% av den pensionsgrundande [6nen. Kapitalforsakring harivissa fall
anvantstillledande befattningshavare nar nivan pa den pensionsform fore-
taget utfast overstigitinkomstskattelagenstilldtna belopp.

Sjuklan till verkstdllande direktor
Den verkstallande direktoren ar forsakrad till 90% av I16nen under maximalt
365dagar perkalenderar, utan karensdag.

Ovriga anstillningsforméner till verkstillande direktor
Forutom beskrivna skattepliktiga férméner finns dven sjukvardsforsakring
ochinnehav av aktieriNobina AB.

Semester till verkstdllande direktor och

ovriga ledande befattningshavare

Den verkstallande direktdren och 6vriga ledande befattningshavare féljer
gallanderatt till semester.

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare (koncernledning)imoderbolaget &ar verkstal-
lande direktor tillika koncernchef, ekonomidirektor tillika vice VD i koncer-
nen, verkstallande direktoriNobina Sverige AB tillika vice VDikoncernen,
verkstéllande direktori Swebus Express AB samt koncernens personal-
direktor.

2013-02-28 2012-02-29
Varav Varav
Moderbolaget Antal mdn Antal mdn
Styrelsen 5 80% 5 80%

Verkstallande direkttroch ledande

0y
befattningshavare 5 100% 5

100%
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NOT 08 Arets avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgdngar

|
Koncernen Moderbolaget

2012-03-01 2011-03-01 2012-03-01 2011-03-01
MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 -2013-02-28 -2012-02-29
Goodwill = 84 = -
Ovrigaimmateriellaanldggningstiligdngar 7 5 7 5
Forbattringsutgifter pd annans fastighet [ 3 - -
Inventarier, verktyg och installationer 23 21 10 8
Fordon 430 376 =
Summa 464 489 17 13

Arets nedskrivningar avseende bussar till forsaljning, ing&ri segmenten Nobina Sverige 3 (8) MSEK, Nobina Finland 2 (4) MSEK och Nobina Norge 4 (1) MSEK.

NOT 09 Rranteintikter och liknande resultatposter

|
Koncernen Moderbolaget

2012-03-01 2011-03-01 2012-03-01 2011-03-01
MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 -2013-02-28 -2012-02-29
Finansiellaintakter 5 - - -
Rénteintakter L L 2 -
Ranteintakter frén koncernbolag - - 66 Ly
Summa 9 4 68 44

P& banktillgodohavanden erhéller koncernenréntaenligt rantesats baserad pé bankernas dagliga placeringsranta. Av ovanstdende ranteintakter och liknande
resultatposter har 5(4) MSEK betalats under aret.

NOT 10 Réntekostnader och liknande resultatposter

]
Koncernen Moderbolaget

2012-03-01 2011-03-01 2012-03-01 2011-03-01
MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 -2013-02-28 -2012-02-29
Réntekostnader finansiell leasing -170 -148 - -
Rantekostnader obligationslan -80 -107 - -
Ovriga finansiella kostnader -20 -20 N -
Rantekostnader till koncernbolag - - -4 -
Realiserade och orealiserade valutakursvinster och kursférluster, netto 6 L -4 -
Summa -264 =271 -8 -1

Betaldarantekostnader uppgér till-245 (-248) MSEK. Rantekostnaderna ar hanforbara till skulder som redovisats till upplupet anskaffningsvarde.
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NOT 11 skatter

|
Koncernen Moderbolaget

2012-03-01 2011-03-01 2012-03-01 201-03-01
MSEK -2013-02-28 -2012-02-29 -2013-02-28 -2012-02-29
Skatt avseende tidigare &r -1 - - -
Aktuell skatt = - = -
Redovisning av tidigare oredovisade uppskjutna skatter 70 - = -
Summa skatt redovisad iresultatridkningen 69 - - -

Skattesatsen for foretagiNorge &r28%, Danmark 25%, Finland 24,5 % och Sverige 22%. Aktuell skatt har minskats med 3(60) MSEK pd grund av 6kning av

koncernens forlustavdrag.

Koncernen

Skattefordringar och skatteskulder 2013-02-28 2012-02-29
Uppskjutna skattefordringar, brutto

Senarelagdaavskrivningar, nedskrivningar och verkligt vardejusteringar, vriga anlaggningstillgdngar 1 -
Senarelagda kostnader for avsattningar 6 -
Osakrakundfordringar 3 -
Skatteméssiga underskottsavdrag Lok 540
Summa 474 540
Avdrag fér skattemé@ssiga underskottsavdrag som ejredovisas -350 —-533
Summa uppskjutna skattefordringar 124 7
Uppskjutna skattefordringar, netto

Ingdende redovisat varde 7 7
Periodens forandring Gver resultatet 17 -
Reserverad kvittning av skatteskulder/fordringar, vrig omklassificering - -
Utgdende redovisat viirde, netto 124 7
Uppskjutna skatteskulder, brutto

Snabbare avskrivningstakt och verkligt vardejusteringar, 6vriga anldggningstillgdngar 47 -
Summa uppskjutna skatteskulder 47 -
Uppskjutna skatteskulder, netto

Ingdenderedovisat virde N -
Periodens férandring 6ver resultatet —47 -
Reserverad kvittning av skatteskulder/fordringar, 6vrig omklassificering - -
Utgdende redovisat viirde, netto -47 -
Summa netto skattefordringar och skatteskulder 77 7
Nettodékning (+)/nettominskning (-) av skattefordringar/skulder 70 -
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NOT 11 forts.
|

Koncernen Moderbolaget
Ejredovisade uppskjutna skattefordringar, MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Ingdende ejredovisat varde 533 482 12 13
Utnyttjade/tillkommande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 3 60 -12 5
Senarelagda avskrivningar, nedskrivningar och verkligt vardejusteringar 14 -9 N -
Koncernbidrag - - -2 -5
Ejskattepliktigaintékter och ejavdragsgillakostnader 1 -1 = -
Ovriga temporara skillnader 1 -2 - -
Omklassificering fran tidigare ar -32 - —13 -1
Andring av géllande skattesatser -56 - -15 -
Periodens férandring redovisadeiresultatrakningen -107 - - -
Kursdifferenser -7 3 - -
Summa uppskjutna ejredovisade skattefordringar 350 533 70 12
Kvittning av uppskjutna skatteskulder = -39% = -
Summa uppskjutna ejredovisade skattefordringar 350 494 70 112
*) | nettobeloppet ingdr uppskjuten skatteskuld avseende finansiell leasing uppgdende till MSEK 39.

Koncernen Moderbolaget

Férvintade forfall av bade redovisade och
ejredovisade skattemdssiga forlustavdrag, MSEK

2013-02-28 2012-02-29

2013-02-28 2012-02-29

2014/15 12 16 = -
2015/16 18 19 - -
2016/17 16 17 = -
2017/18 16 17 = -
2018/19 = - = -
2019/20 - - - -
Obegréansade 1993 2031 318 431
Summa 2055 2100 318 431
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NOT 12 immateriella anldggningstillgéngar

|
Férdelning av goodwill Koncernen Lgﬁni?ie{; f'ci"r‘konc'ernen hart.llpsrjtbta:[ﬁen s.edvankliga testningen a(;/gool’(]:l—
persegment, MSEK 2013-02-28 2012-02-29  Will sdkallat "impairment test". Vid bedémning av kassagenererande enhe-
- - ters dtervinningsvéarde for bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov av
Nob!na Sverige 585 385 goodwill, har fleraantaganden om framtida forhéllanden och uppskatt-
Nobina Danmark . - ningar av variabler gjorts, for att prognostisera framtida kassafléden. Prog-
NobinaNorge 134 141 noser for framtida kassafloden baseras p& béstamajliga bedémningar av
(goodwill motsvarande MNOK118) framtidaintakter och rérelsekostnader, vilkaisin tur grundas pa bolagens
Nobina Finland 29 29 affarsplanersamt historisk utveckling, allménna marknadsférutsattningar
Summa Regional trafik 546 553 samt annan tillgangliginformation. Det diskonterade kassaflodesvardet,
Swebus 45 45 givet en fyradrig (femérig) explicit prognosperiod och dérefter ett sé kallat
- " terminalvarde, harsin grundirespektive bolags resultat fére avskrivningar
Summa Interreglonultrc.lflk e 45 vilken paverkas av enheternas befintliga och framtidamarknadsandelar.
Summa Koncerngoodwill 591 598 Tillvéxttakten har berdknats separat for varje verksamhetsomrade foren
femérsperiod. Darefter har tillvaxttakten beréknats till noll procent. Kassa-
flédesprognoserna har nuvardeberégknats med ett avkastningskrav, WACC,
om 9,8 procent (14,0) fore skatt. Efter refinansieringen av obligationslanet
hsten 2012 da storleken och kostnaden for 1&net minskades avsevart har
diskonteringsrantan sjunkit. Det finns en betryggande marginal mellan
nyttjande-ochredovisat véarde. Ledningen gor bedomningen att rimligt
mdjliga férandringarivariablernainte skallkunna fa s stora effekter att ater-
vinningsvardet reducerastill ett varde som dr légre dan det redovisade vérdet.
Resultatet avdennautvardering visade foregdende ar att vi hade ett bokfort
varde for allokerad goodwill for Nobina Norge, som Gversteg dtervinnings-
vérde med MSEK 84, vilken skrevs ner med motsvarande belopp.
2013-02-28 2012-02-29
Nobina Nobina Nobina Nobina Nobina Nobina
Sverige Norge Finland ~ Swebus Sverige Norge Finland ~ Swebus
Prognostiserad operativt vinstmarginal 5% 2% 5% 6% 5% 2% 6% 8%
Forsaljningstillvaxt under 4 ars period (5-ars perioden) 4% 6% 2% 8% 2% 10% 4% 3%
Diskonteringsranta fore skatt vid nuvardeberakning
av uppskattade framtida kassafléden 9,8% 9,8% 9,8% 9,8% 14% 14% 14% 14%
Koncernen Moderbolaget
Ovrigaimmateriella anléggningstillgéngar, MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Anskaffningsvirde
Ingdende anskaffningsvarden 35 24 34 10
Inkdp 14 10 13 10
Omklassificering . 1 1 14
Utgdende anskaffningsvirden 49 35 48 34
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende ackumulerade avskrivningar =2 -15 =2 -2
Arets avskrivningar -7 -5 -7 -5
Omeklassificering = -1 = —14
Utgdende ackumulerade avskrivningar 28 =21 28 =21
Planenligt restvirde 21 14 20 13

Ovrigaimmateriellatillgidngar avser framst intern programvaruutveckling.
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NOT 13 Materiella anléggningstillgéngar
|

Koncernen Moderbolaget
Forbdttringsutgifter pd annans fastighet, MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Anskaffningsvirde
Ing&ende anskaffningsvarden 22 16 - -
Inkdp 17 6 = -
Forsaljning/Utrangering -2 - - -
Omrakningsdifferens -1 - - -
Utgdende anskaffningsvirden 36 22 - -
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende ackumulerade avskrivningar -3 -1 - -
Aretsavskrivningar -4 -3 = .
Forsaljning/utrangering 2 - - -
Omklassificering - 1 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -15 -13 - -
Planenligt restviirde 21 9 = -

Koncernen Moderbolaget
Inventarier, verktyg och installationer, MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Anskaffningsvirde
Ingdende anskaffningsvarden 188 146 69 13
Inkop 19 46 9 29
Forsaljningar/utrangeringar -23 - -5 -
Omklassificering N —4 - 27
Omrakningsdifferens - - - -
Utgdende anskaffningsvirden 183 188 73 69
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende ackumulerade avskrivningar 124 104 -39 -3
Forséljningar/utrangeringar 19 - 2 -
Arets avskrivningar =25 =21 -10 -8
Omklassificering - 1 - -28
Omrakningsdifferens 1 - - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -127 -124 —47 -39
Planenligt restvirde 56 64 26 30

Koncernen Moderbolaget
Fordon, MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Anskaffningsvirde
Ingéende anskaffningsvarden 4926 4602 - -
Inkop 1206 798 = -
Forsaljningar/utrangeringar -265 -505 N -
Omrakningsdifferens -76 31 = -
Utgdende anskaffningsvidrden 5791 4926 - -
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende ackumulerade avskrivningar —1403 -1389 - -
Forsaljningar/utrangeringar 199 357 - -
Arets avskrivningar -422 -363 N -
Omrékningsdifferens 17 -8 = -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1609 -1403 - -
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende ackumulerade nedskrivningar 17 24 - -
Forsaljningar/utrangeringar il 20 - -
Aretsnedskrivningar -8 -13 N -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -14 -17 - -
Planenligt restvirde 4168 3506 - -

Finansiell leasing ingariovanstaende belopp, se not 6 och nedskrivningar av bussartill férséljning, se not 8. Arets nedskrivningar avser bussar dar netto-

forsaljningsvardet understiger bokfért varde.
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NOT 14  andelari koncernféretag (moderbolaget)

|
Moderbolaget Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Anskaffningsvirde Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende balans 2176 2176 Ingdende balans 404 404
Kapitaltillskott 181 - Utgdende balans 404 404
Utgdende balans 2357 2176 Bokfért varde 1953 1772
Organisations- Resultat Agarandel Bokfort virde

MSEK nummer Egetkapital ~ Antal aktier for Gret virde(%)  Aktiekapital 28 feb 2013
NobinaFleet AB(Stockholm) 556031-1812 0 70000 1 100 7 16
Dotterbolag till Nobina Fleet AB:

Nobina Fleet Danmark ApS (Glostrup) 31586429 0 1250 -4 100 0

Nobina Europe Holding AB (Stockholm) 556028-1122 507 300 161 100 0 1937
Dotterbolag till Nobina Europe Holding AB:
Svenska rérelsedrivande bolag
Nobina Europe AB(Stockholm) 556031-8569 165 160000 -131 100 16

Dotterbolag till Nobina Europe AB:

Nobina Busco AB(Stockholm) 556583-0527 1 1000 -16 100 0

Swebus Express AB(Stockholm) 556358-3276 9 5000 -7 100 5

Nobina Sverige AB(Stockholm) 556057-0128 527 3000 96 100 0
Dotterbolag till Nobina Sverige AB:

Nobina Spéar AB(Stockholm) 556416-2419 1 1000 0 100 0
Utldndska rorelsedrivande dotterbolag

Nobina Finland Oy Ab (Helsingfors) 0505988-8 69 2000 8 100 28
Dotterbolag till Nobina Finland Oy Ab:

NobinaFinland West Oy Ab(Helsingfors) ~ 2175179-4 =17 2600 0 100 0

Nobina Finland South Oy Ab (Helsingfors)  2175178-6 -3 2600 1 100 0

Nobina Finland East Oy Ab (Helsingfors) 2175186-6 0 2600 0 100 0
NobinaNorge AS (Oslo) 915768237 40 2816 -115 100 32
Dotterbolag till Nobina Norge AS:

Nobina(Norge) AS (Oslo) 992097353 0 100 21 100 0
NobinaDanmark A/S (Kopenhamn) 29513376 8 1250 -30 100 1
Vilande bolag
Karlstadsbuss AB (Stockholm) 556051-2039 31 3000 0 100 3
Saltsjébuss AB(Stockholm) 556210-1500 1 2500 0 100 0
Summa 1953
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NOT 15 Fordringar hos koncernféretag

|
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Anskaffningsvirde
Ingdende anskaffningsvarde - - 400 345
Arets forandring - - L 55
Utgdende anskaffningsvirden - - 444 400
NOT 16 Varulager
|
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Reservdelar 23 22 = -
Brénsle 21 30 - -
Summa 44 52 = -
NOT 17 Kundfordringar
|
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Kundfordringar 381 482 N -
Reservering for osakra kundfordringar -12 -6 N -
Summa 369 476 = -
Forfalloperiod for Ejforfalletvid  Forfalletinom Forfalletinom Faorfalletinom Forfalletinom  Forfallet merdn
utestdende Kundfordringar  rapporterings- <30dagarefter 31-60dagarefter 61-90dagarefter 91-120dagarefter 120 dagar efter for-
kundfordringar, MSEK 2013-02-28 perioden  forfallodatum forfallodatum forfallodatum forfallodatum fallodatum
Kundfordringar 381 266 84 3 il 3 i
Forfalloperiod for Ejforfalletvid  Forfalletinom Forfalletinom Farfalletinom Forfalletinom  Forfallet merdn
utestdende Kundfordringar  rapporterings- <30dagarefter 31-60dagarefter 61-90dagarefter 91-120dagarefter 120 dagar efter for-
kundfordringar, MSEK 2012-02-29 perioden  forfallodatum forfallodatum forfallodatum forfallodatum fallodatum
Kundfordringar 482 400 34 29 13 2 [
Reservering for osiikra Koncernen
kundfordringar, MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Ingdende balans -6 L
Arets terforing -1 4
Kreditforluster 1 0
Arets avsittning -6 1
Summa -12 -6

Reservering for osakra kundfordringar baseras pa enindividuell bedémning
av forlustrisken per kontrakt eller kund.
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NOT 18 Fsrutbetalda kostnader och upplupna intéikter

|

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Upplupnatrafikintakter 147 95 -
Ovriga forutbetalda kostnader 93 13 11
Summa 240 208 1 9
Upplupnatrafikintékter avserihuvudsakintjanade men @nnu ej fakturerade ersattningar for utforda trafiktjanster.
NOT 19 Likvida medel och spdrrade medel
|

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Likvidamedel 137 107 48 65
Spérrade bankmedel 175 153 56 56

I posten likvida medel redovisas behallningen pd bolagets checkkonto anslutet till koncernens koncernkonto, dar Nobina AB &r huvudkontohavare. Sparrade
bankmedel bestar av deposition fér bankgarantier och leasingkontrakt. Bankgarantier har bland annat utstallts som sakerhet for Nobina Norge AS och Nobina
Danmark AS dtaganden avseende trafikkontraktiNorge respektive Danmark, Nobina Sverige ABs och Swebus Express dtaganden under resegarantilagen
samt Nobina Sverige ABs dtagande géllande elinkdp. Nobina AB sparrade medel avser deposition for leasingkontrakt och trafikstart & Nobina Danmark AS.

NOT 20 Foréndring i eget kapital

AKTIEKAPITAL

Enligt bolagsordningen for Nobina AB ska aktiekapitalet uppgatill lagst

100 000 000 SEK och tillhgst 400 000 000 SEK. Antalet aktier enligt

bolagsordningen skall uppga till Iagst 250 000 000 stycken och till hdgst

1000 000 000 stycken. Bolagets aktier bestér av stamaktier, vilkainnehar

enrost per aktie. Styrelsen beslutade den 24 oktober 2012:

a) Att genomfdraen minskning av bolagets aktiekapital med 216 874 809:30
utanindragning av aktier. Minskningsbeloppet anvéands for avsattning till
fond. Minskningen genomftrdes for att minska aktiernas kvotvarde.

b) Att genomfdra en nyemission av aktier, med betalning med apportegen-
domom 180203 414:40, vilket motsvarar 600 678 048 aktier. R4tt att
teckna aktiernatillkominnehavarna av obligationen, som emitterats av
dotterbolaget Nobina Europe AB (publ).

c) Att genomfdraen riktad nyemission med 2101529:40 kronor (7005098
aktier) tillkommande vissapersoner som &r anstéllda och styrelseleda-
moterikoncernensom ocksé ar aktiedgare.

d) Att genomfora en 6kning av bolagets aktiekapital med 37 956 677:10 kronor
genom fondemissionisyfte att &terstélla aktiekapitalet. Emissions-
beloppet genomfsrdestill aktiekapitalet fran bolagets friaegna kapital.
Inganya aktier gavs utisamband med 6kningen av aktiekapitalet.

Avstiimning av antal aktier 2013-02-28 Stamaktier
Ingdende balans 24928139
Nyteckning av aktier viaapportemission 600678048
Nyteckning av aktier 7005098
Losen av aktier -
Utgdende balans 632611285
Avstimning av antal aktier 2012-02-29 Stamaktier
Ingdende balans 24928139
Nyteckning av aktier -
Losen av aktier -
Utgdende balans 24928139

Omrdékningsdifferenser

Omrékningsreserveninnefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiellarapporter fran utlandska verksamheterinklusive
forandring avseende omrakning av goodwill i lokal valuta.

Balanserade vinst-/férlustmedel
| balanserade vinst-/forlustmedel, inklusive &rets resultat, ingarintjanade
vinstmedelimoderbolaget och dess dotterforetag.

Utdelning

Utdelning foreslds av styrelsenienlighet med bestdmmelsernaiaktie-
bolagslagen och faststills av &rsstamman. Utdelning redovisas hos moder-
bolaget som minskning av fritt eget kapital forst vid tidpunkten for utbetal-
ning till aktiedgarna.

KAPITALHANTERING

Koncernens kapitalhantering har som mél att tillfrsdkra koncernen finan-
siell stabilitet, hantera finansiellarisker och sékra koncernens kort-och
l&ngsiktiga behov av kapital. Koncernen definierar kapitalet som eget kapital
sédsomdetredovisasibalansrakningen. Bolagets syfte dratt genom ckningi
vérde av forvaltat kapital skapa vinst for aktiedgarna. Det finnsinga externa
kapitalkrav @n vad som filjer av den svenska aktiebolagslagen.
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NOT 21 Resultat per aktie

]
Koncernen
2012-03-01 2011-03-01
-2013-02-28 -2012-02-29
Genomsnittligtantalstamaktier 238033 24,998
under perioden (tusental)
Redovisat resultat (MSEK) 59 -230
Justeratresultat (MSEK) 59 -230
Resultat per aktie (SEK) 0,25 -9,23

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att nettovinst hanférlig
tillmoderbolagets aktiedgare divideras med genomshnittligt antal utest&-
ende aktier.

NOT 22 Avsdittning for pensioner och liknande forpliktelser

|
Koncernen Moderbolaget

Forpliktelser och pensionskostnader 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Nuvarde av pensionsforpliktelser 157 187 L 3
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -138 -157 N -
Pensionsforpliktelser efter avdrag fér forvaltningstillgdngar 19 30 - -
Balanserade forsdkringstekniska vinster (+)/forluster (-) -10 -7 -1 -1
Nettoavsattningar (+)/tillgéngar () for pensionsférpliktelser 9 13 3 2
Varavredovisade som avsattningar 25 27 3 2
Varav redovisade som tillgdngar 16 14 - -

Pensionskostnadernaingdri
personalkostnaderna och bestéar
av féljande:

MSEK

Kostnad avseendetjanstgoring
underinnevarande period
Rantekostnad [ 7
Forvantad avkastning p&

Koncernen
2013-02-28 2012-02-29

1 1

forvaltningstillgdngar B -
Forsakringsteknisk forlust (vinst), netto -6 N
Sociala avgifter 2 -
Pensionskostnad, netto -4 5

Visentliga forsdkringstekniska antaganden
Den forsakringstekniska berdkningen av pensionsforpliktelser och pen-
sionskostnader baseras pé foljande vdsentliga antaganden, angivhasom
sammanvagda medelvarden for de olika pensionsplanerna.

Diskonteringsréntan dr baserad p& den uppskattade diskonteringsréntan
pé den avkastning som erhalls p& bostadsobligationer.

Arligloneskningstakt avspeglar forvantade framtida lsneskningar som
ensammansatt effekt avinflation och tjanstealder. Den framtida pensions-
dkningstakten avspeglar det férvantade procentuella antalet anstéllda, per
ldersklass, som kommer attldmna foretaget genom naturlig avgang.

Faktor for forvantad genomsnittlig dterstdende tjanstgoringstid bedoms
utifrdn de anstélldas nuvarande dldersférdelning och forvantad personal-
omsattning.

Pensionsupprékning avspeglarinflationstaktenirespektive land, Norge
och Sverige.

Nobina-koncernens pensionskostnad uppgick till 216 (194) MSEK av vilka
-3(5)MSEK avser planer som dr forménsbaserade.

De huvudsakliga antagandena vid berékning av pensionsskulden har
varit foljande:

2013-02-28 2012-02-29
Diskonteringsréanta 2,1% 3,4%
Forvantad avkastning p& 3 59 4,6%
forvaltningstillgdngar "
Forvantad loneckningstakt 3,5% 4,7%
Framtida pensionsokningstakt 1,9% 2,3%
Nuvirde av pensionsforpliktelser: Koncernen
MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Ingdende balans 187 197
Formanerintjanade under aret 2 1
Rantekostnader [ 7
Betalda forméaner -20 -23
Forsakringstekniska vinster (+)/forluster (-) -1 -
Kursdifferenser -5 5
Summa vid drets utgdng 157 187
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Férvaltningstillgéngarnas verkliga

Nettotillgdngar/-avséttningar fér

vérde: Koncernen pensionsforpliktelser Koncernen
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Ingdende balans 157 168 Ingdende balans 30 29
Forvantad avkastning pa 6 7 Betalda formaner -20 -23
forvaltningstillgdngar Tillskjutna medel frdn arbetsgivare -1 -1
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 1 1 Utbetalda medel 16 19
Utbetaldamedel -16 -19 Forsakringsteknisk forlust/vinst (netto) -6 6
Forsakringstekniska vinster (+)/forluster () -5 -6 Kursdifferenser - -
Kursdifferenser -5 6 Utgdende balans, 19 30
Summa vid Grets utgdng 138 157 nettotillgdngar (-)/avséttningar (+)
. o . o for pensionsforpliktelser

Avkastning pd forvaltningstillgangar
Forvantad avkastning p& 5 7 Férsdikringstekniska
f(?rv.e.l!tn}ngstlllngngar . nettovinster/~forluster: Koncernen
I:/ors’jllfrmgitekm?kvmost (+)/forlust (-) g ;41 MSEK 2013-02-28 2012-02-29

erklig avkastning pa Ingdende balans forsékringstekniska -7 13

férvaltningstillgdngar

vinster (+)/forluster (-)
Omklassificering fran tidigare ar 1 2

Forsakringstekniska vinster (+)
/forluster (=), pensionsforpliktelser

Forsakringstekniska vinster (+) -5 -6
/forluster (-), forvaltningstillgdngar
Utgdende balans forsékringstekniska -10 -17
vinster (+)/férluster(-)
FORDELNING AV FORVALTNINGSTILLGANGAR
Férvaltningstillgdngarnas faktiska marknadsvirden pé balansdagen: Koncernen
MSEK 2013-02-28 % 2012-02-29 %
Réntebarande vardepapper, likvidamedel 75 54 95 60
Aktier och Gvrigainvesteringar 63 46 62 40
Totalt 138 100 157 100
Férdelni férvaltningstillad Koncernen Framtida betalningar
peoeisz;r'r?gnut:/MoSrEla( ningstifigangar 2013-02-28 2012-02-29 Pens.ionsskg_ldeima tryggasvia kre.c_iitf.'fjrsékr_ing. Giyet géllandefﬁrs.'filfrings-
- - tekniska berdkningsantaganden, forvantar sig Nobina-koncernen fgljande
Nobina Sverige 18 25 petaldaformaner under kommande femérsperiod.
Nobina Danmark - -
NobinaNorge 120 132 Framtida Koncernen
NobinaFinland - ~  betalningar, MSEK 2013/14  2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Summa Regional trafik 138 157 Férvéntade betalda 18 18 13 12 19
Swebus . _ forméaner
Summa Interregional trafik - -
Centralafunktioner - -
Summa férvaltningstillgdngar 138 157
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NOT 23 6vriga avsittningar

|
B Koncernen Avsiittning fér miljsGtaganden pé Koncernen
Ovriga avsdttningar, MSEK 2013-02-28 2012-02-29 forhyrda mark och anldggningar, MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Avsittning for forlustkontrakt 8 29 Ingdende balans 10 9
Avsittning for skador pé fordon och 927 29 Arets upplosning = -
skador mot tredje part Aretsavsittning = 1
Avsittning for miljgataganden 10 10 Utgéende balans 10 10
Summa 45 61
Avsiittning for Koncernen
forlustkontrakt, MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Ingdende balans 29 A
Arets uppldsning -21 12
Aretsavsittning - -
Utgdende balans 8 29
Avsiittning for skador pé fordon Koncernen
och skador mot tredje part, MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Ingdende balans 22 31
Arets upplosning - -9
Arets avsittning 5 -
Valutadifferens = -
Utgdende balans 27 22
NOT 24 Uppléning — obligationslén och évriga skulder
]
2013-02-28 2012-02-29
Finansiell Finansiell
Obligationslén  leasingskuld Factoring Obligationslén  leasingskuld Factoring
2012/13 = = = 43 645 36
2013/14 - 727 - - 563 -
2014/15 - 620 - - 461 -
2015/16 - 643 - - 482 -
2017/18 551 626 = - - -
Senare = 1162 = - 996 -
551 3778 = 743 3147 36
Periodisering av finansiella kostnader 33 - - -4 - -
Total skuld 518 3778 = 739 3147 36
Varav kortfristig del - 496 - 739 645 36
Varav langfristig del 518 3282 - - 2502 -
Rdntesats och Idnens valutasammansittning 1november) och forfallerisin helhet till betalning den 31 oktober 2017.Nobina
Nominellt Belopp  Rénta, viigt E‘u_r_ope harmﬁjligheta}téterpgtala obliggtiopslénetfﬁredetta _datum utano
Lénevaluta belopp iMSEK  medelviirde t!llaggskostnad.Utestﬁend‘eforetagsobllgatlon per28februar|2013,uppgar
- — till ett sammantaget véarde i svenska kronor om 551 MSEK. | och med utgivan-
Foretagsobligationer SEK 551 551 12,72 det av foretagsobligationerna har Nobina Europe AB samt dess dotterbolag
Finansiell leasingskuld SEK 2529 2529 502  forbunditsigattuppfyllaett antal finansiella villkor ("covenants"). De finan-
Finansiell leasingskuld EUR 47 394 3,14 siellavillkoren medfor bland annat att Nobina Europe AB och dess dotter-
Finansiell leasingskuld NOK 670 756 5,44 bola.g arbegransadeimdjligheten att uppta gtterlig.arel.én, ingd finar?siella
s s ses leesnamldlelemdlaebactonil genomiiaybeatupe oV
Summa l&neskuld 4329 6,08 ‘

Langfristiga skulder omfattar féretagsobligationeriNobina Europe ABom
ursprungligen 519 MSEK respektive 3,9 MEUR, emitterade den 31 oktober
2012isamband med refinansiering av en tidigare obligation. Foretagsobliga-
tionernaloper med en fastrantaom11,00% somerldggs halvarsvis(tmajoch

I01

bolagioch med de finansiellarestriktionernavissabegréansningariatt gora
aktieutdelningar. Samtliga dessa villkor var uppfyllda per den 28 februari
2013 och under rékenskapsaret. Kostnaderisamband med upptagande av
1&n, kostnadsfors Gver l&nets Ioptid, omintelanet 16ses i fortid, da den aktive-
rade kostnadenisin helhet kostnadsfors.
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NOT 25 Ovriga kortfristiga skulder

|
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Personalens kallskatt 66 59 1 1
Ovriga kortfristiga skulder 87 86 2 -
Summa 153 145 3 1
NOT 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intéikter
]
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Forutbetaldaintakter 168 146 N -
Upplupen|dn 302 282 5 7
Ovriga upplupna personalkostnader 163 145 7 6
Upplupnaréntekostnader 20 6 = -
Ovriga upplupna kostnader 166 154 [ 5
Summa 819 733 16 18
NOT 27 stilida panter och eventualforpliktelser
|
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Stdllda sdkerheter for obligationslén
Stéllda panter avseende aktier/nettotillgdngaridotterbolag 84 728 - -
Ovriga pantsattatillgdngar 518 427 - -
Foretagsinteckningar 358 316 - -
Ovriga stéllda sikerheter
Ovriga stillda sikerheter - - 121 106
Eventualférpliktelser
Garanti for leasing&tagande och 6vriga forpliktelser 35 - 4219 3821
Summa 1695 1471 4340 3927

Nobina AB har utéver stallda leasinggarantier ocksa stéllt moderbolagsbor-
gen forinkdp av diesel till Nobina Norge AS via Uno-X, 7,4 MNOK, samt for av
Atradius utfardade fullgérandegarantier till forman for norska och danska
trafikhuvudman om 100 MNOK. Nobina Norge AS har tvd pdgdende tvister
med Skyss Sunnhorland och Nordhordland, uppgaende till 3t MNOK

(36 MSEK). Nobina Sverige AB har stallt ut en foretagsinteckningom

50 MSEK som sékerhet fér checkrakningskrediti Danske Bank.

Som sadkerhet for Nobina Europe ABs emitterade obligationer har Nobina
Sverige AB, Nobina Finland Oy, Nobina Busco AB, Nobina Norge AS, Swebus
Express AB, Nobina Danmark A/S och Nobina Spar AB gattiborgen. Vidare
har foljande tillgédngar pantsatts till sékerhet for obligationerna.

76500000 EUR.

- Samtliga aktieriNobina Sverige AB, Nobina Finland Oy, NobinaBusco AB,
NobinaNorge AS, Swebus Express AB, NobinaDanmark A/S, Nobina Spar AB.
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«Foretagshypotek iNobina Sverige ABtill ett belopp om 100 000 000 SEK.

«ForetagsinteckningariNobina Finland Oy till ett sammanlagt belopp om
5230 645EUR, plusrénta.

-Bussar dgdaav Nobina Busco AB ill ett sammanlagt varde av 15 MSEK.

«ForetagsinteckningariNobina Busco ABfilial i Finland till ett sammanlagt
beloppom 17561687 EUR, plus rénta.

«Inteckningaribussar dgda av Nobina Busco ABfiliali Finland till ett sam-
manlagt beloppom 1228 090 EUR, plus ranta.

«Tillg&dngariNobina Busco Norge (norsk filial till Nobina Busco AB) till ett
sammanlagt belopp om maximalt 76 500 000 EUR.

«TillgdngariNobina Norge AS till ett sammanlagt belopp om maximalt
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N OT 27 forts.

|
Koncernen Moderbolaget

Isamband med emitterandet av foretagsobligationen

har féljande aktier i dotterbolag pantsatts: 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
AktieriNobina Sverige AB 528 432 - -
AktieriSwebus Express AB 9 8 = -
AktieriNobinaFinland Oy Ab 37 29 - -
AktieriNobinaBusco AB 1 8 = -
AktieriNobinaNorge AS 40 95 N -
AktieriNobinaDanmark AS 9 9 = -
AktieriNobina Spar AB 1 1 = -
AktieriNobina Europe AB 159 146 - -
Summa 784 728 = -

NOT 28 Finansiella risker och riskhantering

Allriskhantering sker centralt ochienlighet med av styrelsen faststalld
finanspolicy. Nobinakoncernen anvander derivatinstrument som endelisin
finansiellariskstyrning for att begransa valuta-, rénte- och dieselprisexpo-
nering. Perden 28 februari 2013 hade bolaget utestdende elderivat via Nord-
pool.Under &ret har bolaget I6pande haft utestdende diesel- och elderivat,
meningarante-eller valutaderivat.

Nobina-koncernen dr huvudsakligen exponerad for foljande finansiella risker:
- Likviditetsrisk +Rénterisk

- Refinansieringsrisk - Kredit-och motpartsrisk

+Valutarisk +Ravarurisk

+Indexering

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att likvida medelinte finns tillgdngligaoch
finansieringinte kan erhéllas ndr det behdvs. Koncernen har tillgangligram
for kundfordringsfinansiering om 300 MSEK samt en checkrékningskredit
om 50 MSEK.

SAKRINGSPOLICY

Bolagets sakringspolicy dr utformad for att sakerstélla forutsdgbarhet och
reducera volatilitetilikviditet och operativa kostnader pa ett kostnadseffek-
tivt satt. Sakringspolicyn foreskriver att bolaget kaningé sakringar for
bransle-, valuta- och réanteexponering.

RANTERISK

Med ranterisk avses risken att forandringarimarknadsrantan paverkar kon-
cernensrantenetto negativt. Hur snabbt en ranteférandring far genomslagi
rantenettot beror p&lanens rantebindningstid. Koncernen ar huvudsakligen
exponerad mot ranterisk i och med bolagets finansiellaoch operationella
leasing eftersom leasingavgifterna bland annat baseras pa en rérlig mark-
nadsrénta. 0Omdenrérligarantan hojs med 1procentenhetinnebérdeten
dkad rantekostnad for koncernen pa cirka 41,5 MSEK fére effekt avkompen-
sationviaintaktsindexeringenitrafikavtalen. Ranterisken kompenseras del-
vis avinflationskomponenteniintéktsindexeringenitrafikavtalen, dess-
utom finnsivissatrafikavtal enrantekomponentiindexkorgen. Koncernens
obligationsl&n I6per med fast kupongrénta och medfér darmed ingen rante-
risk.

Refinansieringsrisk

Koncernen I6per en refinansieringsrisk da ett befintligt obligationslan pa 551
MSEK forfaller den1november 2017. Refinansieringsrisken motverkas av att
obligationsinnehavarnatill stor del &r desamma som aktiedgarna.

Kredit-och motpartsrisk

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till kreditrisker gentemot
finansiella motparter. Nobinas finanspolicy anger att kreditrisken skall
begransas genom att endast motparter med god kreditvardighet accepte-
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ras samt genom faststéllda limiter. Kommersiella kreditrisker begransas av
endiversifierad kundstock, bestdende av huvudsakligen kommunalt och
landstingségda trafikhuvudman, med mycket god kreditvardighet. De
kundfordringar som bedémts vara oszkra har reserverats och paverkat
rorelseresultatet.

VALUTARISK
Valutaexponering uppstérisamband med betalningsflédeniutlandsk valuta
(transaktionsexponering) och vid omrékning av utlandska dotterbolags
balans-och resultatrakningarisvenska kronor (omrékningsexponering).
Koncernens finanspolicy anger att valutaexponering kan sékras.

Transaktionsexponering—Nobinakoncernen exponerades under &ret mot
valutakursforandringar pa sitt ddvarande obligationsldn som var upptaget i
Eurotill ett utestdende belopp av 85 MEUR. Efter obligationsrefinansieringen
den 31 oktober 2012 omvandlades majoriteten av obligationen till svenska
kronor, med en &terstdende eurotranche om 3,9 MEUR, vilket medfor att
valutarisken reducerats vasentligt. En forsvagning avden svenskakronan
mot euro med 10% innebéar 6kade réntekostnader med 400 000 SEK per ar,
respektive enresultatpdverkantill f6ljd av att det nominella beloppet i
svenska kronor 6kar med knappt 4 MSEK, vilket bokférs som en orealiserad
kursforlust tills en faktisk terbetalning av eurotranchen sker.

Koncernen &r dven exponerad mot valutakursférandringar genom sina
inkop av diesel, vilket handlas pd deninternationellardvarumarknadeni
US dollar, denna valutarisk kan sakras genom att dieselderivat ingas i lokal
valuta. Sevidare under Ravarurisk.

Omrakningsexponering—Nobina AB och Nobina Europe ABs valutaexpo-
nering avseende omrakning av utldndska dotterbolag sékras normaltinte.

RAVARURISK

Koncernen drexponerad mot révaruprisférandringar genom sinainkdp av
diesel. Révarupriset svarar for cirka halften av det totala dieselpriset och res-
terande del avser skatter, transport och féréadling. Inom regional trafik far kon-
cernen genomintaktsindexisinatrafikhuvudmannaavtal delvis kompensa-
tion for forandringaridieselpriset. Enligtinterna berdkningar reducerade
dennaindexkompensation 80% av koncernens exponering for dieselprisfor-
andringar under rakenskapsaret. Inga utestdende dieselderivat fanns den

28 februari 2013.

INDEXERINGSRISK

Eftersom de kontraktsbundna avtalen omfattar kostnadskompensation
genom dverenskomna index (variingdrinflation) som inte riktigt fljer bran-
schens kostnadsutveckling, sd erhéllsinte fullkompensation for kostnads-
6kningar, da branschens kostnader stiger snabbare an den ers&ttning som
erhdlls genomindexering fran trafikhuvudmannen.
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Koncernen Redovisat viirde Moderbolaget Redovisat viirde
Finansiella tillgéngar, MSEK 2013-02-28 2012-02-29 Finansiella tillgdngar, MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Lanefordringar och kundfordringar Lanefordringar och kundfordringar

Langfristiga fordringar 1 1 Fordringar koncernféretag, rantebarande 583 485
Kundfordringar 369 476 Ovriga fordringar 2 6
Ovrigafordringar 81 61 Spérrade likvidamedel 56 56
Sparrade likvidamedel 175 153 Likvidamedel 48 65
Likvidamedel 137 107 Finansiella tillgéngar virderade till

Finansiella tillgéngar véirderade till verkligt viirde via resultatrékningen

verkligt vdrde via resultatrikningen Koncernen totalt 689 612
Koncernen totalt 763 798

Koncernen Redovisat viirde Moderbolaget Redovisat viirde
Finansiella skulder, MSEK 2013-02-28 2012-02-29 ~ Finansiella skulder, MSEK 2013-02-28 2012-02-29
Andra finansiella skulder Andrafinansiella skulder

Réntebarande skulder, 1&n 4329 3949 Skulder koncernféretag, rantebarande 109 86
Leverantdrsskulder 465 425  Leverantdrsskulder 14 22
Ovriga skulder 153 145 Ovrigaskulder 3 1
Finansiella skulder virderade till verkligt = ~  Finansiellaskulder virderadetill verkligt . -
véirde via resultatréikningen vdrde via resultatrikningen

Koncernen totalt 4947 4519  Koncernentotalt 126 109

VERKLIGT VARDE

Finansiellatillgdngar och skulders redovisade varden Gverensstammeriallt
vasentligt med verkligt varde. Gallande obligationslanet se vidare nedan.

Vid faststéllande av verkligt vérde anvands officiella marknadsnoteringar
pébalansdagen. | defall sddana saknas gors véardering genom diskontering
av framtida kassafloden till noterad marknadsranta fér respektive [optid eller
genom annan metod som i varje enskilt fall bedéms ge den basta uppskatt-
ningen av verkligt varde. Omrakning till SEK har skett till noterad kurs pa

balansdagen.
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Den 31oktober 2012 emitterade dotterbolaget Nobina Europe AB ett obliga-
tionslan pd nominellt 519 MSEK samt 3,9 MEUR. Réntekupongen pé obliga-
tionskapitalet &r 11,00% per &r. Obligationerna noterades pa Nasdaq OMX i
Stockholm den 21december 2012. Verkligt viarde bedoms varadetsamma
som nominellt varde pd obligationerna. Ingen kédnd handel har agt rum.
Rénta pa finansiellaleasingskulden &r beréknad efter rorlig ranta med ofor-
andrad kreditmarginal, vilketinnebér att det redovisade vardet pa skulden
Overensstdammer med det verkliga vardet.
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NOT 50 Ndrstdendetransaktioner

RAPPORTER

Fonder forvaltade av Bluebay Asset Management, Avenue Capital, Sothic
Capitaloch Invesco, deltog tillsammans med 6vrigainvesterareirefinansie-

ringen av Nobina Europes obligationslan under verksamhetséret 2012/2013.

Isamband med refinansieringen gjordes en apportemissioniNobina AB,
omfattande 600 678 048 aktier tillen kurs av 30,08 6re per aktie. Som betal-
ning for aktiernatillférde de gamla obligationsinnehavarna, dvs de teck-
ningsberéattigade, gamla obligationer utgivna av Nobina Europe AB till ett
vardeom180,7 MSEK. Resterande gamla obligationer anvandes for att
erh3llanyaobligationeriNobina Europe AB ill nytt nominellt Idnebelopp om
519 MSEK samt 3,9 MEUR.

Vidare genomftrdes en riktad emission av aktieriNobina AB ill ett varde av
2,1MSEK till anst3llda och styrelseledaméter i koncernen som ocksé dr aktie-
dgare, for att dessaskulle undantas fran utspadning till foljd av refinansie-
ringen.

EnledamotiNobina ABs styrelse dr utsedd av Blue Bay Asset Manage-
ment. Denne harinte erhdllitndgot arvode i sin egenskap av styrelseledamot.

Internatjénsterinom Nobina-koncernen siljs och kdps pé basis av gal-
lande prislistor och villkor féricke narstaende parter. Overenskommelser om
tjanster med koncerninterna foretag traffas pa basis av sjalvkostnadspris
plus vinsttillagg, med en marginal mellan 3-5 procent.

Koncernen Moderbolaget
Nérstdendetransaktioner 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Forséljning av tjanstertill koncerninterna foretag - - 160 151
Kdp avtjanster frdn koncerninternaforetag = - -2 -6
Personalkostnader
Styrelse -3 -1 -3 -1
Ledande befattningshavare -32 -25 -15 -1
Pensionskostnader -8 -5 =5 -2
Socialaavgifter -1 -7 -5 -4
Summa personalkostnader -54 -38 -26 -18
Resultat frdn andelarikoncerninterna foretag - - 8 21
Réanteintakter frdn koncerninterna foretag - - 66 Ly
Rantekostnadertill koncerninterna féretag = - —4 -
Réntekostnadertill obligationsinnehavare -80 =107 = -

Koncernen Moderbolaget
Ndrstdendetransaktioner 2013-02-28 2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
Fordringar p& koncerninterna bolag - - 583 485
Skuldertill koncerninterna bolag - - -109 -86
Pensionsavsattning VD -3 -2 =5 -2
Obligationslan —551 —T43 - -
NOT 31 valutakurser
|

Genomsnitt Balansdag

2012-02-29 2011-03-01

Valutakurser -2013-02-28 -2012-02-29 2013-02-28 2012-02-29
EUR 8,666 9,028 8,455 8,830
NOK 1164 1163 1129 1,181
DKK 1,164 1,212 1135 1,188

NOT 32 Handelser efter balansdagen

Nobina vann en upphandling av trafikkontraktiMalmo stad omfattande cirka 100 tursatta bussar. Avtalet strécker sig ver tio &r med mgjlighet till tre rs
forlangning och beréknas haett varde av nara 2,5 miljarder SEK ver Ioptiden. Nar avtalet startarijuni 2014 kommer Nobina att ansvara for hela stadsbuss-

trafikeniMalmd Stad.

Nobina har vunniten upphandling pa 31 bussar i Helsingfors. Upphandlingsutfalletinnebér att Nobina kommer att vara den stérsta operatoren i Helsingfors.
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STOCKHOLM DEN 25 APRIL 2013

Styrelsen och verkstillande direktéren forsikrar att drsredovis-
ningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed, respek-
tive att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de
internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparla-
mentets och rddets férordning () nummer av 19 juli 2002 om till-
limpning av internationella redovisningsstandarder, ger en rittvi-
sande bild av moderbolagets respektive koncernens stillning och

Jan Sjoqvist

resultat samt att forvaltningsberittelsen ger en rittvisande éversikt
over utvecklingen av moderbolagets respektive koncernens verk-
sambhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget respektive de foretag som
ingar i koncernen stér infor.

Arsstimman den 30 maj 2013 beslutar om faststillelse av kon-
cernens och moderbolagets resultat- och balansrikning.

Gunnar Reitan

Styrelsens ordforande Styrelseledamot
Rolf Lydahl Richard Cazenove Birgitta Kantola
Styrelseledamot Styrelseledamor Styrelseledamot
Ragnar Norbick

Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse har avgivits den 29 april 2013.

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

TILL ARSSTAMMAN I NOBINA AB. ORG.NR 5565764569

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér Nobina a8 for rikenskapsaret 2012-03-01-2013-02-28.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i detta doku-
ment pa sidorna 62-106.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar for
drsredovisningen och koncernredovisningen
Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for
att uppritta en 4rsredovisning och koncernredovisning som ger en
rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och for den interna kon-
troll som styrelsen och verkstillande direktdren beddmer dr nddvin-
dig for att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehéller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegent-

ligheter eller p fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av vir revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfér revisionen for att uppné rimlig sikerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehéller visentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhimta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgirder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for visentliga
felaktigheter i rsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ir relevanta for hur bola-
get upprittar arsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsatgirder som
ir indamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvirdering av inda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints och
av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens upp-
skattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av den 6ver-
gripande presentationen i drsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ir tillrickliga
och indamalsenliga som grund f6r vdra uttalanden.

Uttalanden
Enligt vir uppfattning har drsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprittats i enlighet med 4rsredovisningslagen och ger en
i alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stillning per den 28 februari 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafldden for aret enligt arsredovisnings-
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lagen. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor act drsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen fér moderbolaget och for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi @ven utfort en revision av forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for Nobina AB fér 2012-03-01-2013-02-28.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det ir styrelsen och verk-
stillande direktdren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktie-

bolagslagen.

Revisorns ansvar
Viértansvar ir att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till dis-
positioner av bolagets vinst eller f6rlust och om férvaltningen pa
grundval av vir revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ir férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi uté-
ver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
granskat visentliga beslut, atgirder och forhéllanden i bolaget
for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktdren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om négon styrelseledamot eller verkstillande direkts-
ren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ir tillrickliga
och dndamalsenliga som grund f6r véra uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i

forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Stockholm den 29 april 2013

Ernst & Young AB

Erik Astrém

Auktoriserad revisor



Anbud - Trafikforetagets offert i
en upphandling.

Bruttoavtal-Ett avtal dar trafik-
foretagets intakter bestar av fast
ersattning for produktionskostna-
der utifrdn eniforvdag bestamd
produktion, med linjenat, tidtabell
och ett antal Gvriga krav som
grund. Ersattningen baseras pa
antal timmar, kilometer, bussar
eller en kombination av dessa.

Euro 1-euro 5, EEV-0lika gene-
rationer av emissionsklasser for
dieselmotorer.

Expresslinje—En langre kor-
strécka p& huvudvagar som ger
snabbare transport genom flera
Ian utan flera stopp.

Flygtransfer—Resor som utgor
anslutningsmajlighet till och fran
flygplatser.

Frivolym—-Uppdragsgivarens ratt
att andra produktionsvolymen
inom ramen for avtalet.

Fordndringspriser—Hur mycket
ersattningen ska forandras per
buss, timme eller kilometer inom
ramen for frivolymen i ett kon-
trakt.

Incitamentsavtal-Normalt ett
bruttoavtal somi stérre eller min-
dre utstrackning innehéller ett
ersdttningsmoment som &r rorligt
och beror pé antalet resendrer.

Indexering-Justering avden
avtalsenliga ersattningenienlig-
het med en korg av viktade och
forutbestdamdaindex som avses

Beldggningsgrad—Antal sélda
personkilometer/korda plats-
kilometer.

EBIT-Rérelseresultat fore
finansnetto och skatt.

EBITDA-Rorelseresultat fore
avskrivningar.

BRANSCHTERMER OCH NYCKELTAL

BRANSCHTERMER

representera vasentliga kost-
nadselement for trafikforetaget,
sdsom loner, bransle, underhall
etc. Och som sker med eni forvdag
bestamd periodicitet.

Interregional trafik—Nobinas
definition av trafik som utfors helt
péinitiativ av ett trafikforetag
utan restriktioner eller subven-
tioner av myndigheter.

Kollektivtrafik - Trafiktjanster
som tillhandahalls for allman-
heten dar manniskor reser till-
sammans.

Koncession—-Tilldelad rattighet
att uppbéra ett monopol inom ett
geografiskt omréde och som
omfattar alla rattigheter att till-
handahélla kollektivtrafik.

| Sverige delar staten, sedan
huvudmannareformen p&1980-
talet, ut dessa koncessioner till
uppdragsgivare (kommun eller
landsting), som i sin tur tillhanda-
héller trafiktjanster for allman-
heten genom avtal med trafik-
foretag. Dessa avtal handlas upp
offentligt enligt lagen om offentlig
upphandling.

Koncessionsavtal-En avtals-
form mellan ett trafikféretag och
en uppdragsgivare (kommun/
landsting) som var bruklig fore
trafikhuvudmannareformen och
somidelar, under en vergdngs-
period, I6per vidare. | dessa avtal
utfor trafikforetaget alla delar av
trafikuppdraget, inklusive forsélj-
ning av tjanster gentemot rese-
narerna.

Kunder-Resenérer som nyttjar
Nobinas tjanster oavsett om de
betalar for resan sjélva eller viaen
trafikhuvudman.

Lokaltrafik - Trafik i anslutning
till tatort.

Nettoavtal-Ett avtal dar trafik-
foretagets ersattning baseras pa
biljettintakter och subventioner
frdn en given produktionsvolym
som bestdms pé forhand av upp-
dragsgivaren. Ersattningen till
trafikforetaget baseras séledes
pé efterfrdgan, medan uppdrags-
givaren styr utbudet.

Platskilometer—Métt pé trafik-
utbudet. Antalet sittplatserien
buss multiplicerat med bussens
korstrackaikilometer.

Regional trafik—Nobinas
bendmning av trafik som upp-
handlas av offentliga uppdrags-
givare.

Regiontrafik - Trafik utanfor och
mellan tatorternainom ett lan.

Stadstrafik— Trafik inom en
tatort.

Trafikféretag—Ett foretag som
genom avtal med en uppdrags-
givare producerar trafik enligt ett
givet avtal.

Trafikhuvudmannareformen -
I samband med trafikhuvudman-
nareformen p& 1980-talet Gvertog
staten frdn kommun och lands-
ting ratten att dela ut koncessio-
ner. Tidigare delade kommun och
landsting ut koncessionsratten

NYCKELTAL

EBITDAR —Rorelseresultat fore
finansnetto, skatt, avskrivningar,
resultat fran forsaljning av
anlaggningstillgdngar och opera-
tiva leasingkostnader for bussar.

EBT-Resultat fore skatt.

Medeltal anstdllda— Antalet
betalade timmardividerat med
normtiden fér heltidsarbetande.

Nettoinvesteringar— Anskaff-
ningsvarde pa investeringar i
anldggningstillgdngar efter
avdrag for forsaljningsvarde pa
avyttrade anldggningstillgdngar.

Resultat per aktie - Arets resul-
tat justerat for utdelning pa prefe-
rensaktierdividerat med genom-

snittligt antal stamaktier.
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till trafikforetagen, idag delar
staten ut koncessionsratten till
kommun och landsting (upp-
dragsgivare), somisin tur avtalar
med ett trafikforetag om produk-
tion av trafiktjanster for allméan-
heten. Dessa avtal handlas upp
enligt lagen om offentlig upp-
handling.

Trafikkontrakt—Ett offentligt
upphandlat avtal om produktion
av trafiktjanster somingés av ett
trafikforetag och en uppdrags-
givare. Kontraktet géller normalt
fem till tio &r med maojlighet till
forlangning pa ett till tva &roch
bygger pa ett brutto-, incita-
ments-, nettoavtal eller avtal
som ger betalt per passagerare.

Trafikplanering—Planering av
resursutnyttjande (fordon och
forare) for att pa effektivast moj-
liga s&tt utfora trafik i enlighet
med ett givet trafikuppdrag.

Underentreprenor—-En aktor
som &r anlitad av trafikféretaget
for att bista i produktionen av
trafiktjanster.

Uppdragsgivare—En kommun
eller ett landsting som av staten
har tilldelats koncessionsratten
att tillhandahaélla kollektivtrafik
for allméanheten genom offentlig
upphandling av tjanster fran
trafikforetag, aven kallad trafik-
huvudman.

Resultat per aktie efter full
utspddning - Arets resultat
justerat for utdelning pa
preferensaktier samt potentiella
stamaktier dividerat med genom-
snittligt antal stamaktier.

Soliditet - Eget kapitalirelation
till balansomslutningen vid
verksamhetsérets utgang.

Yield-Int&kt per kord plats-
kilometer.
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ARSSTAMMA | NOBINA AB

Alktigigarna i Nobina ap kallas hirmed till Arsstimma
torsdag den 30 maj 2013, kl. 14.00 1 bolagets lokaler, Armégatan 38, Solna.

RATTATTDELTA | ARSSTAMMAN
Alcriedgare som Gnskar delea i drstimman skall vara infiocd
i den av Euroclear Sweden an forda akrisbolen fredag den 24 maj 2ca3.
Aksis Iﬂiﬂ“" FARE il Fiad e drrd HfJJuTﬁ Nakisa:

Per post under adress: Bobina an, Armépacan 3E,
171 71 Solna, per fax oft-27 23 o3 eller

per =-past till martin. paprotskhy@nohina.com,
senast den 24 maj 2003 Fice k. 18,00

Vid anmilan skall uppges aktisiparens namn, adress, telefonnummer (daprid),
person- eller crganisationsoummer, antal akeier samit eventue la ombodibitriden.
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VIFINNS TILL FOR VARA KUNDER st

i B lyhirda fitr kundenes behow ach berniter kunden med winlighst .
och reapekt. VI haller wBra lften, wvecklar prisviirda leningar och

Friremklar fir vira kunder:

/ V1 ARBETAR MED STANDIG UTVECKLING

f W1 réér il och levererar resulkat. Vi B resurseffekiiva och héller minst !
f utlowad lvalbet. Wi arbetar med mélstyming och systematisk !
f uppijring fir att stirdigt firhaittra firetaget och vira tjanster. \

| V] RESPEKTERAR VARANDRA [
Wi vaimar allas Nka vérde och behandlar varandra med vEnlighet och

| reapekt. Tilsarnmanes skapar W ekt tnygot och kreathvt arbetskimat som |
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\ V1 VARNAR GOTT LEDARSKAP
\ W1 har defirierade krav pd ledare och medarbetare, W1 stitter kunders
L ach I’treta;et:alrtreea:en frwftlr'rh'a eg‘m. 'u'lfr:!ln‘ja'grﬂrpaituat

premmne; 'u'lksn hantena fartroenden.

VI BRYR 0S5

Vitarett akthvt anevar fitir miljd och sambdle Vi uppmuntrar hésa och
-personiig utveckling. Vi fiiljer lagar och regler. 1 Srengagerade of;
. bryr oes am varandra, vira kunder och vir n:-n'n'!rlﬂl__



