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DET HAR AR NOBINA

BIDRA TILL OKAD RORLIGHET | SAMHALLET

ENKLARE VARDAGSRESANDE

Det levererar vi genom att:

GORA DET VANLIGT, SKAPA ENKLA
LOSNINGAR, GORA DET PRISVART

Vi lyckas, genom att leva efter vara virderingar:

VIFINNS TILL FOR VARA KUNDER

Vi ir lyhorda f6r kundens behov och
beméter kunden med vinlighet och
respekt. Vi haller véra 16ften, utvecklar
prisvirda losningar och férenklar for vara

kunder.

VI ARBETAR MED STANDIG
UTVECKLING

Vi nir mal och levererar resultat. Vi ar
resurseffektiva och haller minst utlovad
kvalitet. Vi arbetar med malstyrning och
systematisk uppfoljning for att stindigt
forbarttra foretaget och vara tjinster.

VIRESPEKTERAR VARANDRA

Vi virnar allas lika virde och behandlar
varandra med vinlighet och respeke. Till-
sammans skapar vi ett tryggt och kreativt
arbetsklimat som stimulerar initiativ och
forbittringsforslag. Vi agerar pa bristande
respekt mot kunder, varandra och féretaget.

VIVARNAR GOTT LEDARSKAP

Vi har vil definierade krav pa ledare och
medarbetare. Vi sitter kunders och foreta-
gets intressen framfor vara egna. Vi frim-
jar grinslost samarbete. Vi ger dterkopp-
ling pa utfore arbete och uppmiarksammar
prestationer. Vi kan hantera fértroenden.

VIBRYR 0SS

Vi tar ett aktivt ansvar f6r miljé och sam-
halle. Vi uppmuntrar hilsa och personlig
utveckling. Vi foljer lagar och regler. Vi ar
engagerade och bryr oss om varandra, vira
kunder och vir omvirld.

Vi gor allt detta f6r att vi har en vision:

ALLA VILL RESA MED 0SS
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DET HAR AR NOBINA

Nobina ir Nordens storsta aktor inom persontrafik med buss och erbjuder tillf6r-
litliga och miljovinliga trafiklosningar. Regional trafik under kontrakt pa uppdrag
av samhillet i Sverige, Norge, Finland och Danmark stir for den storsta delen av
verksamheten. I tilligg bedriver Nobina interregional trafik i Swebus regi pd den
svenska marknaden dir fri konkurrens och prissittning rader. Nobina har totalt
cirka 280 miljoner pastigande kunder per ar och en bussflotta pi cirka 3 400 bussar.

Nobina).

OMSATTNING PER LAND

FINLAND *
Antal bussar: 80
384 70
60
50
NORGE 40
Antal bussar: ;g
501 10
Sverige Norge Finland ~ Danmark
Sweb
SVERIGE U We us
Antal bussar:
2333
DANMARK
Antal bussar:
11

LEDANDE NORDISK
TRAFIKOPERATOR

53 procent vunnaregionala kontrakt under aret givet
en marknadsandel p& 16 procent.

STABIL OCH DIVERSIFIERAD
INTAKTSBAS

Lénga kontrakt star for 95 procent av intékterna varav
stor andel dr nya kontrakt.

KOSTNADSEFFEKTIV DRIFT

Lénsamhet genom noggrann trafikplanering, kostnads-
kontroll och koncerngemensamma synergier.

STARKT FOKUS PA KVALITET

I ndra dialog med kunder och uppdragsgivare utvecklas
trafik och tjanster av hog kvalitet.

HALLBAR DRIFT

Dieselanvandning har delvis ersatts av Biogas och Biodiesel.

(



ARET | KORTHET

EFTER KOMMANDE TRAFIKSTARTER KORS
VARANNAN BUSS | SKANEREGIONEN AV

NOBINA.

NOBINA DANMARK UTSAGS TILL ARETS
TREDJE BASTA FORETAG.

KV1

Verksamhetsaret inleds posi-
tivt och intikterna och rérel-
semarginalen 4r stabila. Det
rader hog aktivitet pa mark-
naden genom ett stort antal
upphandlingar av regional
trafik. Nobina vinner upp-
handlingen f6r delar av
Malmé stadstrafik for 100
bussar virt cirka 2,5 miljarder
sek. I Helsingfors vinner
Nobina en upphandling for
ytterligare 31 bussar och blir
dirmed Helsingfors storsta
operatdr. Swebus marknads-
forutsittningar dr utmanande
och aktiviteter for kad lon-
samhet fortsitter.

KV 2

Resultatet férbittras och det
historiskt hogsta rérelseresul-
tatet uppnds. Upphandlings-
intensiteten ir fortsatt hog.
Nobina limnar framgéngs-
rikt anbud i Virmland fér 160
bussar virt cirka 3 miljarder
sEK. Nobina fir fortsatt for-
troende for trafiken i Skara-
borg och Bords for cirka 250
bussar till ett virde av nir-
mare 4 miljarder sex. Nobina
vinner ocksé upphandling av
o1 bussar i Sundsvall med
omnejd med tydlig miljopro-
fil till ett virde av 758 miljoner
sEK. Stadstrafiken i Helsing-
borg startas upp framgings-
rikt. Den norska verksamhe-
ten forbittras och i Finland
inleder flera stider upphand-
lingar. Intensiv priskonkur-
rens resulterar i att Swebus
lagger ner flygtransfertrafiken
till Arlanda.

NOBINA VANN BETYDANDE UPPHANDLING
FOR TRAFIKEN | KOPENHAMN OCH NORD-

SJALLAND.

KASSAFLODET FORBATTRADES VASENTLIGT
I DET FJARDE KVARTALET.

KV3

Resultatutvecklingen ir fort-
satt positiv och andra kvarta-
lets hogsta rorelseresultat
dvertriffas. Andelen kontrakt
med rorlig ersitening dkar.
Nobina vinner upphandling
om fornyad stadstrafik i
Landskrona samt férnyad och
utckad trafik i Nordvistra
Skane. Virdet for bida avta-
len beriknas uppg till 100
MsEK arligen. Nobina Dan-
mark miljocertifieras enligt
150 14001 och i Randers ham-
nar Nobina pé tredje plats i
utnimningen av "Arets fore-
tag”. Swebus utvecklas posi-
tivt som effekt av tidigare
genomforda akriviteter. Okat
intresse for Nobinas aktie och
obligation ger foérindrad
dgarstruktur.

KV 4

Kassaflodet forbittras visent-
ligt och resultatutvecklingen
ir stabil. Samtliga verksamhe-
ter utvecklas i rict rikening
och Swebus ndr ett positivt
resultat. Nobina bevisar att
detgararttvinna en betydande
upphandling i Képenhamn
och pd Nordsjilland utan att
ge avkall pa lonsamhet eller
kvalitet. Kontraktet omfattar
totalt 112 bussar till ett berik-
nat virde av nirmare 1,8 mil-
jarder sEx. Nobina tilldelas
slutligt kontraktet for Varm-
landstrafiken som Nobina
vann i andra kvartalet, efter
slutfore éverklagande. Forlo-
rande part har begirt prov-
ningstillstind f6r 6verkla-
gande i kammarritten och
beslut om detta vintas inom
kort. Overklaganden ir van-
ligen forekommande i upp-
handlingar.



ARET I SIFFROR

53 88

ANDEL VUNNEN TRAFIKVOLYM ERSATTNINGSGRAD AV TRAFIKVOLYM

OMSATTNING OCH

FINANSIELLA HIGHLIGHTS RORELSERESULTAT
*53% (833) vunna bussar av den volym upphandlingar Nobina deltogi. M
+ Antalet bussarilamnade anbud uppgick till 1562. 8000 400
- Omsittningen uppgick till 7269 (7 212) MSEK. 6000 . ' 300
- Resultatet efter finansnetto och rorelseresultatet forbattrades 4000 200
kraftigt och uppgick till 87 (-9) MSEK respektive 326 (246) MSEK. 2000 100
- Kassaflodet fran rorelsen forbattrades och uppgick till 173 (33) MSEK. 0a/10 0/ /12 1215 1316 0
«Investeringarna uppgick till 291(1 256) MSEK.
M Omsittning Rérelseresultat
HISTORISK )
NYCKELTAL UPPHANDLINGSOVERSIKT
13/14 12/13
3500 1400
Omsittning, MSEK 7269 7212 3000
Rorelseresultat, MSEK 326 246 2500
Resultat efter finansnetto, MSEK 87 -9 21(5)88
Resultat efter skatt, MSEK 56 60 1000
Kassaflode, MSEK 173 33 508 ;
Likvida medelinkl. sparrade medel, MSEK 465 312 09/10 10/11  11/12  12/13 13/14
Varav sparrade medel, MSEK 156 175
Soliditet, % 5,8 31 B Bussar ute for Bussar ute fér upphandling
Eget kapital, MSEK 224 187 upphandling tidigare kdrda avNobina
Antal bussar 3359 3455 = BussarvunnaavNobina
Berdknade heltidstjanster 7547 7868

Omsattning/buss, MSEK 2,16 2,09




VD-ORD

ETT FRAMGANGSRIKT AR

For Nobina blev 2013/2014 ett bra dr. Resultatet och kassaflodet forbittrades visentligt.

Vi bevisade var starka position genom att vinna 3 procent av den volym upphandlingar
vi deltog i, utan avkall pa I6nsamhet eller kvalitet. Genom ett starkt fokus pa att skapa sta-
bila forutsittningar infér, under och efter sjilva anbudet skapar vi trygghet f6r alla parter.
Dirigenom ligger vi grunden for en fortsatt [6nsam tillvixt.

Verksamhetsiret kinnetecknades av ungefir dubbelt sa mdnga
upphandlingar av regional trafik som ett normalar. Mycket
kraft och resurser lades ner pa anbudsarbetet och utfallet visar
att Nobina ir en ledande aktdr pd den nordiska marknaden.
Givet vir marknadsandel pé 16 procent pd den nordiska mark-
naden vann vi 53 procent av den totala volymen bussar inom
ramen for de upphandlingar som Nobina valde att delta i. Det
innebir en i princip oférindrad marknadsandel. Ett utfall som
vi dr mycket stolta &ver. I Sverige vann Nobina bland annat
kontrakt i Malmé, Landskrona, nordvistra Skane, Varmland,
Skaraborg, Kronoberg och Sundsvall med omnejd. Vi har en
stark position i Skdneregionen som efter kommande trafikstar-
ter innebir att Nobina kér varannan av Skanetrafikens bussar.
I Finland vann vi ytterligare kontrake for trafik i Helsingfors
vilket beféster var stillning som huvudstadens storsta operatér.
I'slutet av verksamhetsiret fick vi ett fdrnyat och utskat fortro-
ende for trafiken i Képenhamn och Nordsjilland vilket visar
att det 4r mojligt att utveckla vér affir i Danmark pa sunda
grunder.

Forbattrat resultat och stérkt kassaflode

Trots att omsittningen var i princip oférindrad jimfort med
foregdende ar okade vi vért resultat fore skate till 87 Msex och
rorelseresultatet forbittrades med 33 procent till 326 Msek. Det
ir ett bra bevis pa koncernens styrka och vart fokus pa att for-
bittra var produktivitet och effektivitet. Tillsammans med en
mélmedveten kostnadskontroll skapar vi goda férutsiteningar
for okad lonsamhet nir volymerna stiger. Rorelsemarginalen
blev 4,5 procent. Vi har under verksamhetsdret ocksd starkt virt
kassaflode fran rorelsen som uppgick till 173 Msex. Det ir till
en del resultatet av ett intensivt arbete med det arbetande kapi-
talet. Under innevarande verksamhetsir kommer vi ocks3 att
avsluta négra av de fétal forlustkontrake vi har i vir portfélj
vilket vintas ha en positiv paverkan pa vart resultat och kassa-
flode. Pa dgarsidan sig vi under dret ett 8kat intresse f6r Nobi-
nas aktier och obligation genom en dkad handel, vilket ocksd
medfort att en stor del av obligationerna forflyttats till den
nordiska marknaden.

Forutsdgbarhet ger msesidig trygghet

I den ligmarginalbransch som Nobina verkar i dr det viktigt att
striva efter att skapa sd goda forutsiteningar som méjlige for
trafikkontrakten. Vi jobbar dirfér intensivt och systematiske
med att férutse bade risker och mojligheter och drigenom nog-
grant kalkylera och hantera dessa. Det ir lika centralt infér som
under och efter ett anbud limnats. Vir formdaga att tolka olika
forutsiteningar ir kritisk bide infor och under anbuden limnas,
dels férberedande diskussioner med politiker och upphandlare
och dels sjilva forfrigningsunderlaget. Trafikstarten ir en del
av helheten, men en viktig milstolpe for fértroendet for Nobinas
varumirke. Férutom ett metodiskt arbete med trafikplanering
och kostnadseffektiv drift 4r hanteringen av kontraktsavvikelser
central. Allaavvikelser och férindringar i kontrakten maste vara
forhandlade for att sikerstilla act Nobina inte pdverkas negativt
av dessa. Vi strivar efter att foridla virt arbete ytterligare och
véir ambition dr att bli innu bittre pi att férhandla avvikelser.
P4 sa sitt utvecklar vi var verksamhet pd ritt grunder samtidigt
som vi skapar fortroende f6r Nobina som operator.

Nojdare kunder

Nir Nobina vunnit ett kontrake ska vi ocksé leverera vad vi
lovade utifran vad bide uppdragsgivare och resenirer forvintar
sig. Minsta lilla 6verleverans kommer Nobina till godo och ger
en 6kad kundnéjdhet liksom reseupplevelse. Vi strivar efter
vinlighet, enkelhet och prisvirdhet i virt erbjudande och
genomfdrande. Vara kontinuerliga mitningar visar atct Nobina
har allt nojdare kunder i Sverige, Finland, Norge och Danmark.
I Naestved pa sodra Sjilland uppnaddes ett resultat pa 9o pro-
cent. Men vi kan alltid bli bittre och kommer att fortsitta for-
bittra, oka och félja upp vart kundfokus. Néjda kunder dr ocksd
en effekt av vdra medarbetares engagemang och drivkraft.
Under aret har vi valt att minska omfattningen men 6ka frek-
vensen pa véra regelbundna undersokningar som miter véra
medarbetares motivation, frin en ging till tre gdnger per 4r.
Vira resultat visar 6kad trivsel och engagemang samtidigt som
viinser vikten av att [6pande utveckla vért ledarskap inom kon-
cernen genom en mingd olika initiativ som bland annat syftar
till att engagera alla medarbetare i utvecklingen av Nobina.



Produktutveckling i fokus

For att sikerstilla en framtida konkurrenskraftig verksamhet
har vi ocksa intensifierat vart arbete med att utveckla och bredda
vért utbud av tjinster och med att produktifiera var verksambhet.
Dels for att effektivt kunna paketera vért erbjudande utifran
olika upphandlingars villkor och dels for att andelen incita-
mentsavtal vixer vilket skapar nya affirsméjligheter f6r Nobina.
Visiljer idag ett antal tilliggsprodukter som exempelvis WiFi
ombord, betalning och passagerarrikning. Vi har under 4ret
arbetat intensivt med Swebus som best practice for att tillvarata
virdefulla erfarenheter och insikter frin en helt kommersiell
verksamhet som dven innefattar marknadsaktiviteter genom
olika kanaler for att bygga varumirke och attrahera fler reseni-
rer. Virdefulla gemensamma synergier som vi kommer fortsitta
att utnyttja for att utveckla hela koncernen och virt gemen-
samma arbetssitt.

"GENOM ETT STARKT FOKUS
PA ATT SKAPA STABILA _
FORUTSATTNINGAR INFOR,
UNDER OCH EFTER SJALVA
ANBUDET SKAPAR VI TRYGG-
HET FOR ALLA PARTER"

Kontraktsomstallning och enhetliga villkor

Vi har aldrig avslutat s manga och parallellt startat upp sa
ménga kontrake som under innevarande verksamhetsar, vilket
stiller stora krav pa var organisation. Det innebir ocksé initialt
stdrre investeringar i nya fordon och andra uppstartskostnader
for bland annat depaanliggningar, férflyttning av fordon och
overtagande av personal. Arbetet med att forbereda dessa
omstillningar inleddes under aret och intensifieras i takt med
atc kontraktsavsluten respektive starterna narmar sig. Den paga-
ende verklagandeprocessen av drets upphandling i Dalarna,
som Nobina fann bristfillig, resulterade i att uppdragsgivaren
valde att inte forlinga avtalet med Nobina fram till dess en ny
upphandling genomforts vilket innebir att dessa bussar maste
allokeras om till andra kontrakt. En annan utmaning f6r Nobina
ar att fortsitta driva pd utvecklingen mot harmoniserade och
bittre riskbalanserade kontraktsvillkor. Ett viktigt steg framdt
var inférandet av modellavtal och allminna villkor i Sverige
under 2013 som syftar till att underlitta upphandlingsprocessen
av kollektivtrafiken for alla inblandade parter. Nobina har en
aktiv roll i detta initiativ som Partnersamverkan stir bakom och
dir bland annat Sveriges Kommuner och Landsting ingar. Var
mélsittning ir att genom en mingd forum fortsitta paverka
utvecklingen av kollektivtrafiken i samtliga linder dir vi ar
verksamma.

VD-ORD

Jagvill ocksd framféra mitt varma tack till samtliga anstillda i
Nobinakoncernen for deras engagemang och insatser under dret
och till vira uppdragsgivare for ert tdlamod och partnerskap.
Vi har ett bide spinnande och utmanande ar framfér oss. Alla
nya kontrakt som ska startas upp ger oss en lénsam grund for
fortsatta satsningar och samtidigt kan vi genom att vinna nya
kontrakt stirka var position ytterligare.

Stockholm i april 2014

Ragnar Norbick
vD och koncernchef



STRATEGI OCH MAL

OVERGRIPANDE MAL
FOR LONSAM TILLVAXT

Infor obligationsrefinansieringen i augusti 2012 definierade Nobina ett antal vergrip-
ande finansiella och operativa mal pa olika lang sikt. Dessa anpassas i verksamheten till
en mitbar nivd och styr framforallt trafikomridena mot ett effektivt och 16nsamt sitt
att leverera trafik. Milen ska stillas i relation till vir ambition att positionera oss som en
drivande kraft for 6kad rorlighet i ett hallbart samhille. Vir verksamhet utvecklas posi-
tivt och vi bedomer férutsittningarna att uppna vara mél som goda.

Mal Utveckling 2013/2014 Kort sikt <1 ar Medellang sikt <3 ar Lang sikt>5 ar
Arlig omsittningsokning +0,9% (2,2) 0,0% >3,1% 3,0%
EBITDAR-marginal 13,4%(12,8) 13,2% 14,7% 15,7%
EBITDA-marginal 11,2 %(9,8) 10,4% 13,2% 15,0%
EBIT-marginal 4,5% (3,4) 3,6% 5,9% 7.4%

Vira finansiella definitioner beskrivs pa sidan 103.

N

Alla anbud prissatts baserat pd ett minsta avkastnings- \ Foratt uppnd avsedd I6nsamhet anvénds ett flertal
krav p8 sysselsatt kapital nyckeltal for att mata och félja upp effektivitet.




STRATEGI OCH MAL

VANLIGHET, ENKELHET OCH
PRISVARDHET AR VAR STRATEGI

Det 6vergripande malet for var verksamhet 4r att generera en stabil och lonsam tillvixt.
Nobina har en lang erfarenhet som trafikoperatér och vi har en stark drivkraft att skapa bittre
forutsittningar for trafikkontrakt som gynnar alla parter. Det uppnar vi genom ett systema-
tiskt forbattringsarbete och vara virderingar dr utgdngspunkten for de vigval som gors.

Nobinas vision ir att alla vill resa med oss. Vir roll 4r att bidra
till en 6kad rérlighet i samhillet vilket vi gor genom att frenkla
véra kunders vardagsresande. Det ska vi uppna genom att pa ett
vinligt sitt erbjuda enkla och prisvirda l8sningar. Vir gemen-
samma virderingsgrund skapar forutsiteningar for ace vi ska
lyckas och dr utgangspunkten for var strategiska rikening. Vir-
deringsgrunden ir ocksd en viktig birare av Nobinas féretags-
kultur. Den strategiska riktningen ska férutom tillvixt ocksa
skapa ett hogt virde for alla vara intressenter; uppdragsgivare,

kunder och samhille, dgare och medarbetare. Utifrdn virde-
ringsgrunden har vi anpassat de évergripande mélen till
mitbara operativa prestationsvariabler. Genom affirs- och
handlingsplaner styr vi organisationen pa kort-, medellang-
respektive lang sikt. Sedan virderingsgrunden lanserades har
den implementerats i hela organisationen och anvinds idag i
alle fran rekryteringar, introduktioner och individuell uppfélj-
ning som ett utvirderingsinstrument. Den ingdr ocksd som
kriterier i medarbetarunderskningen.

VIKTIGA STRATEGISKA MILSTOLPAR SOM UPPNATTS UNDER ARET

Varderingar

Vifinns till for vara kunder

Utifran véra kunders behov och produktvardena enkelt, prisvért och van-
ligt leverera trafik utifrdn vara kunders férvantningar. Vi utvecklar pris-
varda losningar som férenklar for vara kunder och 6vertréaffar vara kun-
ders forvantningar vilket ska bidra till att attrahera fler resenérer till den
kollektiva busstrafiken.

Fokus 2013/14

- Vivinner 10 nya avtal om 833 bussar och med stérre mandat att 6ka
resandet och driva kundngjdhet.

- Vistartar 6 nya trafikavtal om 247 bussar.

- Visamarbetar om att starta nytt busskoncept (BRT) i Malmg.

- Nya lattviktsfordon trafikerariHelsingforsregionen.

Viarbetar med stindig utveckling

Viarbetar systematiskt for att forbattra férutsattningarnainfor, under
och efter sjdlva anbudet och skapar darigenom trygghet for alla parter. Vi
efterstravar en trafikplanering och effektiv drift i varldsklass. Vinar upp-
satta méalsadttningar och arbetar med mélstyrning och systematisk upp-
foljning av verksamheten fér att férbattra Nobina och vara tjanster.

- ForbattringsarbetetiNorge fortgér.

-Swebusinleder partnersamarbeten och dtgardsprogrammet
gerresultat.

+Vibygger ut IT-stodet, dnda utibussarna.

- Viutvecklar var forméga att attrahera fler resenarer.

Virespekterar varandra

Viverkariett sammanhang dar alla fértjanar respekt. I ndra dialog med
resenérer, uppdragsgivare, medarbetare och andraintressenter utveck-
lar vivar verksamhet. Viagerar utifrén ett affairsméssigt forhallningssatt.

- Vietablerar medarbetarombud (MOM) for starkt meddelarfrihet.
- Viféljer upp att vilever efter véra varderingar.

Vivarnar gott ledarskap

Branschens mest engagerade medarbetare ska vara drivandeivar utveck-
ling, genom ett malstyrt, delegerat och individorienterat ledarskap, som
okar organisationens férméga att nd sinamaél. Vildgger ett starkt fokus pé
ledarutveckling och motiverade medarbetare, och pé att sakerstalla spets-
kompetensinom affarskritiska nyckelomraden.

- Vietablerar Nobina Akademininy form.

*NyledningiNorge.

- Vimater regelbundet personalens upplevelse av effektiv
verksamhetsstyrning och ledning.

Vibryross

Vitar ett aktivt ansvar for ett hallbart samhélle genom att aktivt driva vik-
tiga frégor for kollektivtrafiken, inte minst genom branschorganisationer.
Genom dialog med politiker strévar vi efter att férbattra

branschens forutsattningar.

+Rekommendationer till nya branschvillkor i Sverige gar pa remiss.
«Viredovisar héllbarhetsarbetet enligt GRI.
«Viengagerarossiatt forbattra forutsattningarna.




MARKNAD OCH DRIVKRAFTER

NORDISKA MARKNADEN FOR BUSSTRAFIK

I Norden ir kollektivtrafiken central f6r en hallbar samhillsutveckling. Kollek-
tivt resande 6kar i storstiderna och efterfrigan bedoms ha en stabil langsiktig
tillvixt. Forutsittningarna dr likartade i de nordiska linderna. Priset for de regi-
onala resorna subventioneras av kommuner medan det rider fri konkurrens och
prissittning pi marknaden for langviga busstrafik. Det som frimst skiljer lin-

derna it dr andelen regional trafik som upphandlas.

Trafikhuvudmin — politiske styrda, offentligt dgda uppdrags-
givare (ofta kommun eller landsting) ansvarar for trafikforsorj-
ningen i sina respektive regioner. Den regionala trafiken inne-
fattar regiontrafik, stadstrafik och skolbusstrafik. En stérre
andel trafik upphandlas i enlighet med EUs trafikférordning och
dirmed 6kar marknaden for upphandlad trafik. Modellen for
upphandling 4r vil etablerad i Sverige och Danmark och vinner
gradvis mark i Norge och Finland. I Sverige rader dessutom fri
konkurrens inom regional kollektivtrafik i konkurrens med
trafikhuvudminnens upphandlade trafik men inga subventio-
ner tilldts. Den nordiska marknaden bedéms omsitta cirka
41 miljarder kronor varav den regionala trafiken stir for nistan
90 procent och interregionala trafiken for drygt tio procent.

Ledare pa fragmenterad marknad

Nobina ir idag den ledande trafikoperatdren pa marknaden fér
kollektiv busstrafik med en marknadsandel pa 16 procent.
Marknadsandelen for de olika aktdrerna ir ungefir densamma

dir de huvudsakliga konkurrenterna ir de bdda franska akto-
rerna Keolis och Veolia samt tyskdgda Arriva och norska Nett-
buss. Till skillnad fran Nobina har flera av bolagen en statlig
dgarbild. Arriva dgs av Deutsche Bahn som i sin tur dgs av tyska
staten, Keolis dgs av det franska statsigda jarnvigsbolaget SNCE,
Veolia dgs delvis av franska staten och Nettbus av NsB, norska
statens jarnvigsbolag. En statlig dgarbild innebir andra avkast-
ningskrav sdvil som forutsiteningar for finansieringen av verk-
samheten.

Swebus storsta aktéren

P4 den svenska marknaden for langdistanstrafik med buss ir
Nobina genom Swebus ledande med en marknadsandel pa cirka
50 procent, baserat pd antal genomférda resor. Andra storre
akedrer dr norska Nettbuss Express genom de tvd varumirkena
Bus4you och Gobybus. Resterande del av marknaden férdelas
mellan ett antal mindre aktorer.

REGIONALA TRAFIKOPERATORER VARDET PER ANDEL UPPHANDLAD
INORDEN ~ REGIONAL MARKNAD REGIONAL TRAFIK, %
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FORTSATT
AVREGLERING AY
DEN NORDISKA
KOLLEKTIVTRAFIKEN

Allt fler kommuneriNorge
och Finland véljer att kon-
kurrensutsatta sin region-
trafik. Ny EU-lagstiftning
vantas paskynda avregle-
ringenihela Europa ytterli-
gareinom en snar framtid.

OKAT KVALITETS-
FOKUS OCH MER
RATIONELL
PRISSATTNING

Differentieringiform av
hogre prissattning givet
stabila forutsattningari
genomfdrandet skapar nya
konkurrensmajligheter.
Spridningen mellan hégsta
respektive lagsta anbuden
minskar.

MARKNAD OCH DRIVKRAFTER

= “

GYNNSAMMA TRENDER OCH DRIVKRAFTER
SKAPAR MOJLIGHETER:

S,

URBANISERINGEN OCH

TRANGSELAVGIFTER
Efterfrdgan pa kollektivtrafik
i befolkningstata storstader
férvantas fortsatt dka.
Trangselavgifter tas utiflera
stdderiNorge samtiStock-
holm och Goteborgi Sverige
vilket tenderar att 6ka utbud
och efterfrdgan pé kollektiv-
trafik.

4.

OKAD SKATTE-

FINANSIERING

Ett 6kat fokus pa miljon har
6kat den politiska viljan att
subventioneraregional kol-
lektivtrafik. Sedan 2000 har
subventionerna mer &n for-
dubblatsiSverige och 6ver-
stiger 50 procent av biljett-
priset. AveniNorge dkar
subventionerna medan
Danmark och Finland ar mer
restriktiva.
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ANBUDEN LAGGER

GRUNDEN FOR VAR AFFAR

Vivill skapa virde for resendren — var och uppdragsgivarnas kund — genom att férenkla
vardagsresandet och dirigenom attrahera fler resenirer. En bred kontrakesportf6lj, vix-
ande inslag av nya tjinster och en kostnadseftektiv drift ar nyckeln till var I6nsamhet.
Tillsammans med ett starkt fokus pa att forbdttra forutsittningar for alla intressenter ska
vi stirka var position som ledande och 16nsam aktor pa den nordiska marknaden.

Regionalt upphandlad busstrafik ir Nobinas kdrnaffir och star
for 96 procent av verksamheten. Den regionala trafiken bedrivs
utifrén upphandlade kontrake, som [6per under lingre tidspe-
rioder med majlighet till en f6rlingning pa normalt et till tvd
ar. Kontraktets livscykel innebdr initialt stora investeringar i
bussar och bidrar direfter med ett stabilt och successivt forbitt-
rat resultat och kassafléde. I cirka 85 procent av Nobinas kon-
trake faller forlingningsoptionen ut, vilket d4 innebir en period
med ytterligare forbiccrat kassaflode.

Detblir allt vanligare att de kontrakterade fasta ersittning-
arna kompletteras med incitament av olika slag. Produkt- och
tjinsteutveckling dr dirfor viktigt for att kunna bredda affiren
och dirigenom ka intikterna. Avgdrande for Nobinas Ionsam-
het dr fdrmdgan att virdera risker vid prissittning av anbuden

ERBJUDANDE

INTAKTER

FORUTSATTNINGAR
FOR LONSAMHET

« KONTRAKTSFORADLING

och att genom effektiv drift leverera trafik av hog kvalitet «ill
resenirerna och samtidigt ta tillvara pé synergier och kostnads-
fordelar utifrin hur Nobina dr organiserat. Avgorande dr ocksd
att samtliga kontraktsavvikelser dr forhandlade for att siker-
stilla ldnsamheten.

Den aterstiende delen av Nobinas verksambhet, cirka 4 pro-
cent, erbjuder lingdistanstrafik med buss mellan olika regioner
i Sverige. Den interregionala trafiken bedrivs genom en kon-
ventionell marknadsstyrd affirsmodell som innebir fri konkur-
rens, etablering och prissittning dir biljettintdkterna genererar
kassaflodet till verksamheten. Trots att den utgdr en liten del
av Nobinas verksamhet ger den bra méjligheter att utveckla och
vissa servicekoncept och nya tjinster som dven ir applicerbara
pa den upphandlade trafiken med incitamentsavtal.

KOMMERSIELL
LANGDISTANSTRAFIK

BILJETTINTAKTER

* PROAKTIV DIAGLOG FOR KUNSKAP OCH INSIKT
+ RISKMINIMERING INFOR OCH EFTER ANBUD

*OPTIMERING AV BUSSFLOTTAN
« EFFEKTIVISERING AV TRAFIKPLANERING, DRIFT OCH INKOP
* PRODUKTPAKETERING OCH TJANSTEUTVECKLING
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1. DIALOG MED UPPDRAGSGIVARE OCH POLITIKER

2. GRUNDLIGA KALKYLER OCH RISKVARDERING

3. FRAMGANGSRIKT GENOMFORANDE

4. FORHANDLADE KONTRAKTSAVVIKELSER

5. KOSTNADSKONTROLL

6. NOGGRANN UPPFOLJNING OCH NOJDA KUNDER

7. PRODUKTPAKETERING OCH TJANSTEUTVECKLING
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KONTRAKTSHANTERING SAKERSTALLER LONSAM TILLVAXT

Nobina verkar i en lagmarginalbransch och viir en av f aktorer
pa den nordiska bussmarknaden som tjanar pengar. Ett viktigt
fundament fér 16nsamhet ir att endast delta med anbud i upp-
handlingar dir férutsittningar i form av begrinsade risker finns,
sett dver hela kontrakesperioden, for att kontraktet ska generera
ett positivt kassafldde. Det innebir ocksa att det méste finnas
en mojlighet att etablera en effektiv drift av trafiken under avta-
lets gdng.

Kostnaderna och intikterna dr ojimnt fordelade under kon-
traktsperioden, och didrmed kassaflédet och 16nsamheten.
Inledningsvis ir kostnaderna héga och kassaflodet svagt, frimst

till foljd av betydande investeringar i bussparken och att det dr
svartatt bedriva en fullt effektiv trafik redan fran borjan. Kon-
traktshanteringen utgdr darfor en central del av affirsmodellen
for att balansera mogna och nya kontrake i portféljen och dir-
igenom sikerstilla bade I6nsamhet och tillviixt. Nobina hade
vid rikenskapsdrets utging totalt 107 trafikavtal. Vi har idagen
relativt ung kontraktsportfolj vilket ger Nobina en bra grund
for framtiden. Samtidigt har vi en stor andel dldre kontrake som
ska ersittas med nya under det kommande dret och ett intensivt
arbete med att forbereda oss for denna omstillning pagar.

SAHAR UTVECKLAS ETT NORMALKONTRAKT LONSAMHETSMASSIGT

MSEK KONTRAKTSAR OPTIONSAR o
1200 Fastaintdkter under kon-
Intskter - traktstiden, indexerade for
300 PR kostnadsdkningar
’
’
600 Bokfort varde i bussar 7
@ e . ..
’ Effektiviteti genomférande
300 EBITDAR el avgor r(.).relsemargmaloch
— - - - -- kassaflode
0 —
EBIT A
-300 :
-600
Ackumulerat kassaflode
-900 ARt AR2  AR3  AR4 ARS8 | AR9

A

Betydande bespa-
ringar av busskapital i
kontraktets slutfas

Betydande investe-
ringaribussflottan vid
trafikstart—uppgrade-
ringar av befintliga
bussar och nyainkdp

Majlig forlangning av
kontraktet skapar
ytterligare kassaflode
och dkar avkast-
ningen pa kapital

TOTALT ANTAL
KONTRAKT

GENOMSNITTLIG LOPTID
FOR ETT KONTRAKT, AR

GENOMSNITTLIG
ALDER, AR

Om ett kontrakt drinneioptionsforlangning,

raknas frén ursprungligt startdatumtom
slutdatum pé& optionsforlangning.

Réknasifran ursprungligt start-
datum dven om kontrakt drinne
ioptionsférlangning.



STABILA INTAKTER OVER TID

Kontrakten med de offentliga uppdragsgivarna ir langa —
mellan fem och tio &r — och tenderar ate bli lingre i takt med att
kraven pé fordonen okar och dirmed kostnaderna. Intikterna
fran den regionala verksamheten ir dirfor stabila och relativt
enkla att prognostisera och den finansiella kreditrisken dir-
igenom lag.

Ersittningen ar i regel en fast ersittning baserad pé i kon-
traktet angivna kilometer och/eller produktionstimmar samt
ofta ocksa antal bussar som ir i trafik. Det blir samtidigt allt
viktigare att erbjuda mervirden som &kar bussresandet d3 alle
fler kontrakt har en ersittningsmodell baserad pa antal reseni-
rer. I takt med att kvalitetsutvirderingar och incitamentsbase-
rad ersicening blir vanligare, 6kar Nobinas méjligheter att
paverka utformningen av trafiken och dirmed Iénsamheten.

Indexering ger kostnadskontroll

Gemensamt for intikesmodellerna f6r regional trafik ir att
forindringen av ersittningen over tid foljer ett index som ska
kompensera trafikforetaget for kostnadsinflation vad giller

AFFARSMODELL

drivmedel, 16ner och andra driftskostnader. Hur ofta index
justeras varierar mellan de nordiska linderna och olika avtal,
men trenden gir mot mer frekventa justeringar. I Danmark, till
exempel, justeras index olika ofta beroende pa kostnadstyp.
I Sverige och Finland justeras index oftast kvartalsvis, medan
upprikningen i Norge oftast sker forst ett ar i efterskott. Vissa
avtal har ménadsvisa indexeringar, vilket blir vanligare i fram-
for alle Sverige. Analys av indexrisker och att driva arbetet med
forbattring av indexeringens transparens och representation av
fakrisk kostnadsinflation ir avgdrande for att operatdrerna ska
kunna driva lénsamma trafikavtal.

Nobina har en historik av en hég andel vunna anbud och vi
har lyckats vil med att driva branschinitiativ for att pdverka de
modeller som anvinds fér indexeringen av intikterna. Det
minskar risken fér obalans mellan erhallna intdkeer och faktiska
kostnader.

For kontraktsrelaterade risker se avsnittet om risker pd
sidan 63.

FEM HUVUDSAKLIGA INTAKTSMODELLER

1. BRUTTOAVTAL

2. NETTOAVTAL

3. INCITAMENTSAVTAL

4. BETALT PER RESANDE

5. BILJETTINTAKTER
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GEMENSAM OCH OPTIMERAD BUSSFLOTTA GER FORDELAR

Nobina Fleet ir en koncerngemensam organisation som ansva-
rar for inkép, forvaltning, nyttjande och forsiljning av koncer-
nens cirka 3 400 bussar. Genom Nobina Fleet hanterar vi de
olika behov som uppstir utifrin uppdragsgivarnas krav, kon-
traktsindringar, nyttjandet av bussarna i den dagliga driften
samt finansieringslésningar. Nobina har idag en ung bussflotta
da andelen nya trafikavtal 4r stor.

Nobina Fleet ger oss konkurrensfordelar, dels utifrén ming-
den bussar och dels genom tillvaratagandet av den kompetens
som finns for att kunna optimera bussflottan. Bussarna leasas

av Nobina Fleet fran externa finansieringsforetag och som i sin
tur hyr ut bussarna till Nobinas verksamhetsdrivande dotter-
bolag. Via Nobina Fleet sker ocksa viss uthyrningsverksamhet
av bussar till externa operatorer. Vissa trafikhuvudmin i Sverige
hyr i viss utstrickning ut bussar till operatérer, diribland
Nobina Sverige. De verksamhetsdrivande bolagen kan istillet
dgna sig dtsin kirnverksamhet och fir incitament att sinka sina
kostnader dé de kan returnera bussar till Nobina Fleet nir
kapaciteten ir storre dn nyttjandegraden.

BUSSAR SOM TILLGANG FORKNIPPAS MED EN LAG RISK

Bussar som tillgingar bedéms ha en relativt lig risk utifrin flera
aspekter. Kontrakten stricker sig ofta inte lingre 4n tio ar
medan den ekonomiska livslingden fér en buss dr 14 4r som
ocksé dr den lingd som Nobina baserar sina interna hyresavtal
pa. Stora trafikoperatérer som Nobina har ocksé mojlighet att
utifrin uppdragsgivarnas 6nskemil om trafikférindringar
under pagiende kontraktstid omfordela bussar internt inom
koncernen. Det finns ocksd méjlighet att mixa gamla och nya
bussar nir anbud limnas for nya kontrake. En annan aspektir
det beroendeforhillande som skapas utifrén de av trafikhuvud-
minnen detaljerade specifikationer av bussar som giller inom
ramen for enskilda trafikavtal. T hindelse av att en operator gar
i konkurs maste trafikhuvudmannen sikerstilla att den nya
operatdren som dvertar kontraktet far tillgdng till de befintliga
bussarna. Ska andra bussar anvindas krivs en ny upphandling.

Centralainkop av bussar

Inkdpen av bussarna baseras p4 en Lcc analys (Life Cycle Cost),
ddr brinsleforbrukningen ir den viktigaste komponenten.
Utvirderingsmodellen méjliggor en fullstindig jimforelse mel-
lan olika leverantérer. Den tar fasta pé den totala kostnaden
utifrin bussens livslingd istillet for priset pd bussen. Analysen
inkluderar f6ljande parametrar:

* Bussens pris

* Brinsleférbrukning

* Finansiering

* Garantier

¢ Underhill & Reservdelar

Finansiering och leasing

Nobina gir alltmer mot en finansiell leasingstruktur av bussar
och majoriteten av alla nya bussar finansieras med finansiell
leasing. Ett finansiellt leasingavtal 16per normalt under en tio-
drsperiod for vanliga bussar, med méjlighet till en tvadrig for-
lingning. Efter tio ar har bussen ett genomsnittligt restvirde i
leasingkontraktet pé tio procent. Finansieringskostnaden utgér
frin STIBOR, NIBOR eller EURIBOR plus en marginal. Nobina
Fleet dr vid en finansiell leasing skyldiga att 6verta bussen frin
finansieringsforetaget nir avtalet 16per ut vilket innebir att
Nobina Fleet ansvarar for restvirderisken.

En operationell leasingstruktur innebir oftast en initial lea-
singperiod pd fem ar och direfter har Nobina méjlighet till en
femdrig forlingning av avtalet. Nir leasingperioden 15per ut
returnerar Nobina Fleet bussen till finansieringsféretaget som
ansvarar for restvirderisken.

BUSSFLOTTANS

Antal bussar

3500
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500

11/12 12/13 13/14

Agda MOperationellleasing MFinansiell leasing
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PROCESSER UNDER STANDIG TRIMNING

En trafikoperatérs intikter dr i stor utstrickning givna och styrs
utifrén kontrakten. En kostnadseffektiv drift dr ddrfor avgo-
rande for l6nsamheten. Genom att stindigt granska och for-
bittra vara processer sikerstiller Nobina att vi levererar en
l6nsam kollektivtrafik som uppfyller stillda forvintningar.

UPPDRAGSGIVARE

Véra huvudprocesser har definierats med utgdngspunkt frin
véra kunders och uppdragsgivares behov. Ett processorienterat
arbetssitt hjilper oss att nd vira uppsatta mal och fokusera pa
var kdrnverksamhet.

NOJD UPPDRAGSGIVARE

KUNDER = )
MARKNADSFORING LEVERERA NOJD KUND
O PRODUKTUTVECKLING g4 OCHFBRSALINING DERCONTRAFIK S

VAROR/
TJIANSTER

Nobinas tre operativa huvudprocesser ir Produktutveckling,
Marknadsforing & forsiljning samt Leverera persontrafik.
Dessa kompletteras genom de fyra stddprocesserna Ledning,
Varor/Tjinster, Medarbetare och 11. Huvudprocessteam ansva-
rar for att ta fram och vidareutveckla koncerngemensamma
arbetssitt. Arbetet leds av processiigare, som utses av koncern-
ledningen, och féljs upp kvartalsvis i det gemensamma forumet
”Process Performance Review”. Huvudprocesserna bryts ner till

RESURSSTOD
MEDARBETARE

IT

olika delprocesser som i sin tur bryts ner pé olika aktivitetsnivéer.
Olika r1-system stodjer vira viktiga processer. De frimsta
systemen ir det av Nobina egenutvecklade och branschledande
systemet oms (Operational Management System) f6r den dag-
liga verksamhetsstyrningen samt Hastus for trafikplanering.
Dessa bdda system ir integrerade med varandra. oms utvecklas
fortldpande tillsammans med Nobinas medarbetare.
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Att 2013 utmirker sig som ett upphandlingsintensivt r speglas inte minst i att drygt

25 procent av den regionala marknaden varit féremél for upphandling — jimf6rt med ett
normaldr dd volymen ligger kring tio procent. Ett systematiskt och intensivt arbete fran
Nobinas sida gav en mycket god utdelning. Identifieringen och virderingen av olika kon-
trakesrisker pdborjas med god framforhallning och ligger grunden f6r en 16nsam affir.

Syftet med offentlig upphandling av kol-
lekeivtrafik dr i sig gott. Det ska leda till
effektivare upphandlingar som bidrar till
att samhillets gemensamma medel nytt-
jas pa bista sitt och, inte minst, resultera
i en vilfungerande kollektivtrafik. Det
forutsitter en upphandlingsprocess som
ir likabehandlande, férutsigbar och
transparent tillsammans med avtalsvill-
kor som gynnar samtliga parter genom
att ta hinsyn till var och ens risker och
ansvar. For en operatér som Nobina ir
detavgorande att sikerstilla en systema-
tisk process for arbetet innan, under och
efter ettanbud. Ett arbete som i vissa fall
kan ta sin borjan sa tidigt som tre ir
innan ettanbud ska vara inlimnat.

Néara dialog och noggrann

analys blir startskottet

Fér att kunna bedéma de kommande
upphandlingarnas forutsiteningar krivs
en nira dialog med uppdragsgivare och
politiker. Att tolka vad som sdgs och sam-
tidigt identifiera, analysera och virdera
kontraktets risker och méjligheter avgor
kontraktets affirsmissiga potential.
Finns Nobina redan som operator i tra-
fikomradet? Vilka investeringar i bussar
krivs? Hur ser det ut med brinsle- och
underhillsdepaer i omridet, liksom till-
ginglig mark och fastigheter i nirheten
av trafikknytpunkeer? Bitar i en kartligg-
ning vars alla delar bidrar till en analys
om kalkylen for en 16nsam affir hiller.

Dedikerat team paketerar anbudet
Nir analysen av kontraktet utfaller posi-
tivt och inbjudan till en upphandling
piannonserats brukar Nobina och évriga
intresserade trafikforetag vanligen ha
mellan sex till tolv manader pé sig att for-
bereda ett anbud. Hos Nobina sitts nu
ett dedikerat projektteam for upphand-
ling ihop dir kompetensbredden anpas-
sas efter forfrigningsomradena. Aven i
denna fas ir tolkning av forutsittningar
centralt och att jimfora férfragningsun-
derlagets villkor med forberedelsefasens
analys. Det ir inte ovanligt att sd manga
som upp till 40 medarbetare ir helt eller
delvis involverade under anbudsproces-
sens gang. Med teamet pé plats kan arbe-



tet med innehéll och paketering av anbu-
det starta, med allt frin kreativa idéer och
levandegdrande beskrivningar av verk-
samheten till omfattande kalkyler. I de
flesta nya kontrake krivs initialt omfat-
tande investeringar i bussar, vilket dr
nigot som fordrar att en si bra avkastning
som mdjligt under kontraktstiden kan
sikerstillas. Utmaningen ir att diskon-
tera béde risker och méjligheter for kon-
traktets hela 16ptid vid den tidpunkt som
anbudet paketeras. Politiska beslut kan
komma att férindra férutsittningarna
under kontraktsperioden och i sin tur
paverka resandeutvecklingen. Nobina
miste ocksd bedoma effekter av olika pla-
nerade aktiviteter for de kontrakt som
bygger pa incitament for ett 6kat resande.
Samtidigt dr det viktigt att ge en rittvi-
sande beskrivning av en trafik som
enkelt, tryggt och prisvirt moter upp-
dragsgivarens och resenirernas behov dé

Ansvarig for kontraktsrevision och
affarssupport vid Nobina.

Att gra en kalkyl baserad pa rddande
forutsattningar arinte sé& svért. Det ar
det ddremot att forutse vilka forut-
sattningar som galler 1012 &r frami
tiden. Eftersom vi verkar p& en marknad
med |dga marginaler dr det avgérande
attidentifiera och balansera alla risker
som kan uppstad. Samma analys méste
goras for de mojligheter som kan
uppsta under perioden. En sak &r att
beddma risker inom ramen fér Nobinas
verksamhet, en helt annan ar att
bedoma omvirldsfaktorer sdsom hur
exempelvis ett skifte av politiskt styre
kan paverka verksamhetens forut-
sdttningar. En annan utmaning ar att
goraden verksamhetsbeskrivning som

kvalitetsutvirderingar blir ett allt vanli-
gare inslag och konkurrensmedel i upp-
handlingarna.

Och kontraktet garfill...
Det finns tva alternativa metoder for
utvirdering och tilldelning av anbuden:

—En éppen upphandling. Anbudsgivare
som uppfyller alla skall-krav godkinns av
huvudmannen och direfter vinner det
anbud som prismissigt ligger ligst.

— En forhandlad upphandling. Till-
limpas i alle storre utstrickning, framfor-
allt vid mer komplexa trafiklosningar.
Avstimningar gors di med samtliga
anbudsgivare utifrin férindrade forut-
sdttningar, till exempel andra alternativ
pa krav, och hur prisbilden i sa fall paver-
kas. Anbudsgivarna ges di méjlighet att
limna in ett justerat anbud.

trafikhuvudmannen ofta utvarderar.
Den kan manga génger vara avgorande
samtidigt som vdra mojligheter att
paverka bedémningen &r ytterst
begransad.

Framforallt var val inkérda och bepro-
vade process som skapar trygghet for
samtligainvolverade. Var formaga att
infor varje anbudsprojekt sakerstalla att
resurser finns, vilka satts samman till
team anpassade utifrdn upphandling-
ens krav skapar dynamik. Vi vet ocksa
att 6vning ger fardighet och &r 6dmjuka
infor att dra viktiga lardomar utifrén
tidigare erfarenheter.

Attdet handlar om en process som ald-
rig blir starkare dn den svagaste lanken.
Allamoment maste tas pa allvar och
hangaihop frén bérjan till slut. Det
handlar ocksa om att all dokumentation
som dr av minsta relevans for sjélva tra-

Nir trafikhuvudmannen meddelat sitt
tilldelningsbeslut har anbudsgivarna tio
dagar pa sig att éverklaga beslutet om
denne anser att huvudmannen begtt
nagot fel eller att processen varit felaktig.
Nir tilldelningsbeslutet 4r definitivt och
avtalet paskrivet dr det dags att limna
over stafettpinnen till det team som
ansvarar for forberedelser infor trafik-
starten. Lds mer om hur en trafikstart gr
till i praktiken pé sidorna 30—31.

Ett sjalvklart sista moment i anbuds-
processen dr en noggrann uppfoljning for
att samla erfarenheter och lirdomar infor
framtida upphandling. Cirka 1218
ménader efter uppstartat kontrakt borjar
det bli relevant att identifiera eventuella
differenser mellan kalkyl och utfall, vad
som gittenligt plan tillsammans med nya
utmaningar som dykt upp lings vigen.

fikstarten sammanstalls. Internt gér den
sammanstalldainformationen under
namnet "den roda parmen" och lamnas i
det ndrmaste 6ver som en stafettpinne
av anbudsteamet till det team som har
till uppgift att forbereda en trafikstart,
som ska bli borjan pé ett framgangsrikt
kontrakt och arbetsredskap for hela den
kommande kontraktsperioden.



OVERSIKT OCH INTRO TILL AFFARSOMRADENA

NOBINA AR EN LEDANDE AKTOR
PA DEN NORDISKA MARKNADEN

71% AV INTAKTERNA

REGIONAL TRAFIK UNDER KONTRAKT

Omsattning: MSEK 4 853  Antal kontrakt: 70
Medarbetare: 5158 Antal bussar:2 277
Rorelseresultat: MSEK 328 Marknadsandel: 26%

INTERREGIONAL TRAFIK | EGEN REGI

Omsattning: MSEK 316
Medarbetare: 193

Antal linjer: 24
Antal bussar: 56

Fordelning interregional och Omsiéttningens utveckling
regional trafik av Sveriges de senaste tre aren.
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OVERSIKT OCH INTRO TILL AFFARSOMRADENA

Regional trafik under kontrake star fér 95 procent av Nobinas omsittning med verksamhet i samtliga nord-
iska linder. I Sverige bedrivs ocksa lingdistanstrafik mellan regioner i egen regi under Swebus varumirke.
Sverige dr Nobinas storsta hemmamarknad och stér for drygt 70 procent av koncernens totala omsittning,.
Samtliga av Nobinas verksamheter har utvecklats positivt under dret. Aktiviteten var ocksd hog med en
stor volym upphandlingar vilket resulterade i ett antal férnyade och helt nya kontrakt.

EBIT UTVECKLING

EBIT utveckling

de senastetre aren.

EBIT utveckling

de senaste tre aren.
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Pagaende kontrakt: 70
Avslutade kontrakt under aret: 102 bussar i kontrakt
Uppstartade kontrakt under aret: 115 bussar i kontrakt

Antal linjer: 24
Nedlagda linjer under aret: 8
Nya linjer under aret: 6

EBIT UTVECKLING
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Pagaende kontrakt: 6
Avslutade kontrakt under aret: 0
Uppstartade kontrakt under aret: 0

EBIT UTVECKLING

EBIT utveckling

de senastetre aren.
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Pagaende kontrakt: 8
Avslutade kontrakt under aret: 0
Uppstartade kontrakt under aret: 0
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Pagaende kontrakt: 23
Avslutade kontrakt under aret: 88 bussari kontrakt
Uppstartade kontrakt under aret: 132 bussar i kontrakt




SVERIGE

SVERIGE - REGIONAL TRAFIK
STORSTA HEMMAMARKNADEN

Nobina har sin starkaste position pi den svenska marknaden med en marknads-
andel pd cirka 27 procent inom regional trafik under kontrakt. Fér nirvarande
ar Nobina trafikoperator vid 20 lokala trafikomraden tillsammans med garage
och verkstider spridda runt om i landet. I den svenska verksamheten ingér dven

Swebus, som har interregional busstrafik i egen regi.

Regional trafik

Nobina bedriver regional trafik under kontrake for uppdrags-
givare i hela landet. De storsta uppdragsgivarna ir sr, Vist-
trafik och Skédnetrafiken. I tilligg bedriver Nobina regional
trafik i egen regi och det sker idag endast genom Djurgardsbus-
sarna i centrala Stockholm. Trafiken i egen regi far inga sub-
ventioner och innebir att Nobina konkurrerar med den upp-
handlade trafiken om resenirerna. Verksamheten omfattar idag
20 trafikomriden p4 ett fyrtiotal orter runt om i landet. Skill-
naden mellan de olika trafikavtalen ir visentlig avseende sévil
ansvar som kommersiella férutsittningar. Utvecklingen garalle
mer mot incitamentsavtal som ger en rorlig ersittning baserat
pa ett kat antal resenirer.

Utveckling

Omsittningen for verksamhetsdret 2013/2014 6kade med 0,9
procent till 4 853 (4 808) Msek. Rorelseresultatet 6kade med
cirka 8 procent till 328 (303) MSEK, i huvudsak tack vare ett
forbaterat driftsresultat frin effektiviseringar i verksamheten
samt positiv utveckling av index. Kontraktsportfoljen har ocksa
mognat under dret som en effekt av begrinsad uppstartsvolym
av nya kontrake.

ANBUDSSITUATIONEN | SVERIGE
(ANTAL BUSSAR)

Ldamnade1068
Vunna 664
M Forlorade 404

Viktiga handelser under aret

Ettstortantal trafikhuvudmin upphandlade omfattande voly-

mer av regional trafik.

* Nobina deltog i upphandlingar av trafik omfattande 1 068
bussar i Sverige och vann trafik omfattande 664 bussar, bland
annat i Malmé Sédervirn, Landskrona, Nordvistra Skane,
Kronoberg och Sundsvall med omnejd.

¢ Vinsten i Malmé Sédervirn (delar av Malmos stadstrafik),
som omfattar cirka 100 bussar och 8per under en tiodrsperiod,
innebir att Nobina kommer att driva hela Malmés stadstrafik.

* Flera framgangsrika trafikstarter i tidigare vunna kontrake
har genomforts, exempelvis av stadstrafiken i Helsingborg som
omfattade 80 bussar och cirka 200 nyanstillda medarbetare.

e Arbetet med konceptet ”Superbussen” for MalméExpress i
samarbete med Skinetrafiken och Malmé stad fortsatte med
planerad trafikstart under 2014. Busskonceptet ar en kostnads-
effektiv kollektivtrafiklosning med sirskilda busskorfalt med
signalprioritet och lingre bussar med pastigning i alla dérrar
for att skapa ett snabbare trafikflode.

e Framgéngarna i Skdneregionen innebir efter kommande
trafikstarter att varannan av Skénetrafikens bussar kommer
att kéras av Nobina.

TrafikstarteriSverige:

Planerade trafikstarter kommande 12 manader for:
e L1 Visternorrland

e Skinetrafiken

¢ Visttrafik

¢ Virmlandstrafiken

Fér mer information se tabell pé sidan s9.



3 FRAGOR

till Jan Bosaeus, Affdrsomrddeschef for regional trafik
och VD iNobina Sverige.

Pa vilket satt skapar ditt affairsomrade

mervérde for kunderna?

Viforenklar vara kunders vardagsresor pa ett valdigt konkret
satt. Det kan handla om en trafikplanering som innebar att
bussen startar fem minuter tidigare s& att ungdomar kommer
i tid till forsta lektionen i skolan. Det handlar ocksé om att
utveckla ett nytt trafiksystem i en stad och pa sa sdtt gora det
enklare och tydligare att resa med kollektivtrafiken. D& har vi
ockséd majlighet att attrahera fler nya kunder och samtidigt
forbattra kundnojdheten.

Vilka dr Nobina Sveriges styrkor?

Nobina Sverige har under de senaste aren varit den enda
storre trafikoperatdren som kunnat driva kollektivtrafik med
buss Ionsamt. Vi ar duktiga pé att optimera var fordonsflotta
och planera trafiken effektivt. Till var hjélp har vi marknads-
ledande systemldsningar for planering och drift. Vi har ett
systematiserat och verifierat ledningssystem som hdjer
kvaliteten pé vara tjdnster, ndgot som inte minst har betydelse
i anbud dar kvalitetsdimensionen varderas. Stor geografisk
spridning och volym pa var verksamhet gor att vi har bred
erfarenhet fran olika typer av trafik. En tydlig lokal organisa-

——

P& den svenska marknaden deltog
Nobinaiupphandlingar som totalt
omfattande 1068 bussar och vann
trafik for 664 bussar, bland annat i
Landskrona.

SVERIGE

tion tillsammans med

koncerngemensamma

synergier forser oss

med spetskompetens

inom varje omrade av

vért arbete. Vihar

ocksa den kompetens

och erfarenhet som

kravs for att kunnata

fram ratt underlag som

dravgorande for de

anbud som vildmnar

in. Nobina jobbar dven

aktivt med att vara vl

representeradeiolika

typer av branschorganisationer och samarbetsorgan som
gemensamt stravar efter att utveckla branschens forutsatt-
ningar. Sammantaget betyder det att Nobina har en h6g tro-
vardighet hos de regionala kollektivtrafikmyndigheterna,
trafikhuvudmannen. Det lederi sin tur till att vi kan utveckla
trafiken och darmed utveckla och addera tjansterinom ramen
for befintliga kontrakt.

Vilka utvecklingsomraden

arifokus det kommande aret?

Vart huvudsakliga fokus ligger pa att sékra trafikstarten av
vara vunna kontrakt samt utveckla vart satt att arbeta for att
uppné ett 6kat resande och fler néjda kunder inom ramen for
véaraincitamentsavtal. Vikommer ocksé arbeta vidare genom
olika branschgemensamma initiativ for att utveckla affars-
forutsattningarnainom kollektivtrafiken samt stodja utveck-
lingen for att 6ka resandet och ddrmed samhallsnyttan.




SVERIGE

SVERIGE - INTERREGIONAL TRAFIK
HARDNANDE KONKURRENS

Vi dr marknadsledande inom expressbussresor i Sverige genom Swebus. Tillsam-
mans med samarbetspartners erbjuder Swebus ett omfattande linjenit med cirka
150 héllplatser runt om i Sverige, Norge och Danmark; frain Umea i norr till
Malmé och Képenhamn i soder f6r vidare resor ut i Europa.

Forséljningskanaler

Ambitionen ir att erbjuda kunderna en s3 hog tillginglighet
som mojligt for biljettkdp genom en kombination av digitala
kanaler, telefon och personlig forsiljning. Den stdrsta forsilj-
ningskanalen dr Swebus webbsida som har ver 8 miljoner bessk
pd arsbasis. Nistan 8 av 10 biljetter képs i digitala kanaler och
var fjirde biljett via mobila enheter. Pa swebus.se erbjuds bes-
kare dven Samtrafikens rikstickande utbud av landbaserad tra-
fik. Swebus resor presenteras dven i kombination med eller som
alternativ till en tdgresa vid en reseforfragan via sjs webbplats.

Utveckling

Den interregionala trafiken har under en lingre tid brottats med
en ligre efterfrigan och samtidigt paverkats av en intensiv pris-
konkurrens. Som en effekt av beslutet att ligga ner flygtransfer-
trafiken till Arlanda frén mitten av augusti 2013, samt genomfora
ett antal neddragningar i linjenitet i omridden med minskande
kundunderlag, utvecklades Swebus verksamhet positivt under
andra halvaret. Under dret minskade Swebus omsittning fréin
355 MSEK till 316 MSEK, jimfort med foregdende dr, medan
rorelseresultatet minskade med —2 miljoner till 3 (5) MSEK.

FORDELNING AV SWEBUS
FORSALININGSKANALER

M Telefonforsaljning, 4%

B Ombordférsaljning, 2%

M Forséljningsombud, 27%
Webben, 67%

Viktiga handelser under aret

* Omsittningen inom omrédet bestillningsresor 6kade liksom
transferkdrningar for specifika events som exempelvis Hults-
fredsfestivalen och Brévalla.

e Samarbeten initierades med Flygbussarna rac och Viking
Line.

* Utokad satsning inom fjilltrafiken genom nya linjer till Branis
och Vallasen.

* Ett antal linjer lades ner under &ret i trafikomraden med ett
minskande kundunderlag. Pa grund av 6kad konkurrens frin
skattesubventionerad trafik valde Swebus ocksd att ligga ner
sin flygtransfercrafik till Arlanda.

* Det tidigare lojalitetsprogrammet ”Sweplus” relanserades och
ett samarbete med Klarna inleddes fér att kunna erbjuda fak-
tura- och delbetalning,

* Anvindandetav datatrafik ombord pd bussarna 6kade visent-
ligt och uppgér idag till cirka 1 TB/buss/ar vilket innebér att
Swebus konsumerar betydande mingder mobildata.

SWEBUS UTVECKLING

Helér Helar

2013/2014 2012/2013

Antal resenédrer 1755515 1968 466
Antal kérda km 13907670 16 472 496
Beldggningsgrad, % 47,5 Li 4
Genomsnittsintakt/km (SEK) 22,7 21,5

Genomsnittsintdkt/resenar
(SEK) 180 173




3 FRAGOR

till Joakim Palmkvist, Affarsomrddeschef for
interregional trafik och VD i Swebus.

Pa vilket satt skapar ditt affairsomrade

mervérde for kunderna?

Viska steg for steg befdsta Swebus stéllning, framst genom
nya produkter och tjanster med utgdngspunkt frdn kundernas
behov och vart starka varumarke. Swebus erbjuder ett stort
utbud avresorikanaler som &r anpassade utifrdn resenérer-
nas behov. Genom digitala kanaler har vien mycket god till-
ganglighet. Prisgarantin som Swebus erbjuder kunderna
utgar fran var ambition att vara billigast i hela vart linjenét.
Resenérerna erbjuds mervarde i form av fri Wi-Fi, stromuttag
och luftkonditionering och en rad andra tjanster. Var verksam-
het utvecklas utifrén vara tre grundlaggande varderingar att
vara pdlitliga, ha hog tillgdnglighet och gora det prisvart for
kunden. Swebus stravar efter en punktlighet pé 6ver 98 pro-
centochresenédrernainformeras om eventuella férseningar
via swebus.se och sms. Swebus dr ocksa ett miljomassigt och
sdkerhetsmassigt bra val och viarbetar Iopande med att
utveckla detta utifran tydliga mélsattningar for allt fran alkolas
till service och bromskontroller.

Vilka d@r Swebus styrkor?

Vart varumaérke &r en av vara absoluta styrkor med en varu-
markeskdannedom pa dver 65 procent bland bussbolagenii
Sverige. Vihar ocksé en stark position inom héllbarhetsom-
raddet. Swebus har fatt Naturskyddsféreningens utmarkelse

SVERIGE

"Bra Miljéval" och har

utsetts till det tredje

basta persontran-

sportforetageti Sve-

rige pd miljoarbete och

socialt ansvarsta-

gande. Viharndjda

kunder, betygeti arets

kundnojdhetsunder-

sokning blev 68 jam-

fort med forra arets 70.

Varavarderingar ar

ocksé en styrka och

ligger till grund for véra

olikainitiativ och mal-

sattningar. Vara motiverade medarbetare som har en god
marknadskdnnedom och formaga att genomfora vara initiativ
arockséd en viktig styrka. Swebus har ocksa en flexibel produk-
tionsmodell som bidrar till att korta ledtider utifran forand-
ringaritrafikutbudet.

Vilka utvecklingsomraden

arifokus det kommande aret?

Vildgger ett starkt fokus pé att forts&tta utveckla marknads-
platsen swebus.se, dels vill vi 6ka utbudet genom olika sam-
arbeten och dels vill vi forbattra kundupplevelsen. Genom att
paketera och salja vara resor via partners saljsystem vill vi
addera forséljningskanaler. Vi arbetar aven med att 6ka ande-
len tillaggsprodukter och med att utveckla det personliga
matet mellan vara férare och kunder. Vi kommer ocksé arbeta
med att 6ka omséattningen fér segmentet foretagsférsaljning
dvs konceptet att hyra buss. Arbetet med effektivisering och
flexibilitet fortsatter for att minska véra kostnader. Under det
kommande aret kommer vi ocks4 att etablera en ny modell for
hantering av reklamationer och synpunkter frdn vara kunder.

Swebus utdkade satsningarna
inom fjélltrafiken genom nya
linjer till Brands och Valldsen.




DANMARK

DANMARK

FLER RESER MED NOBINA

Nobina har sedan etableringen 2008 successivt stirkt sin position i Danmark
genom ett starkt fokus pa kvalitet och effektivitet. Den danska verksamheten
utvecklades positivt under dret och resenirerna i Képenhamn 6kade med

12 procent. Nobina dr operator for totalt fem kontrake och fick i borjan av 2014
ett férnyat och utdkat fortroende for trafiken i Képenhamn och Nordsjilland.

Den danska marknaden for regional trafik dr uppdelad i fem
regioner och totalt finns sex uppdragsgivare. Nobina bedriver
idag regional trafik fér tva uppdragsgivare, Movia och Mide
trafik och ansvarar for trafik i Kdpenhamn, Hillered, Nastved
och Randers. Nobina har idag en marknadsandel pa 4 procent
och den stdrsta aktdren som ir Arriva, dgt av Deutsche Bahn,
har cirka 30 procent av den danska marknaden. Bussflottan
bestar for nirvarande av 141 bussar och Nobina har depdanligg-
ningar pa sex platser i landet. Utvecklingen i Danmark gar,
precis som i Sverige, allt mer mot avtal som innehéller en rérlig
ersittningsdel baserat pé ett 6kat antal resenirer.

Utveckling

Den danska verksamheten omsatte 346 (341) MSEK under
2013/2014, vilket var en marginell forbittring jamfore med fore-
giende ar. Rorelseresultatet forbattrades till —14 (—26) MSEk.
I tvé av vira kontrakt har optioner fallit ut, vilket bidrar positivt
till Isnsamheten. At vi fortfarande gr férlust totalt sett beror
pa det olénsamma kontraktet i Képenhamn som loper ut i
december 2014, och som efter upphandling pa nytt under hos-
ten 2013 tillfallit Nobina Danmark med dubbelt si stor och
l6nsam kontraktsvolym. Sammantaget visade verksamhetsaret
attvi successivt uppnir allt bittre kvalitet och hogre effektivitet.

Kostnaderna fér underhall och personal var ligre.

ANBUDSSITUATIONEN | DANMARK
(ANTAL BUSSAR)

Lamnade 177
Vunna 100
B Forlorade 77

Viktiga handelser under aret

* Vinsten av trafikuppdraget for Movia innebir att Nobina
ansvarar for trafiken i Képenhamn och Nordsjilland. Kon-
traktet som omfattar 112 bussar stricker sig 6ver sex ar med en
mojlig forlingning pd sex ar. Det totala virdet beriknas till
nirmare 1,8 miljarder sEx for avtalsperioden pa sex ar. Unge-
fir hilften av bussarna évertas frin befintlig trafik vilket inne-
bir att Nobina kommer att investera i 45 nya bussar. En
mindre del av avtalet dr en incitamentsbaserad ersittning
baserat pa kundnéjdhet och passagerartillvixt.

* Samtliga av Nobina Danmarks depier och verksamheter
certifierades i bérjan av hésten enligt 150 14001, en viktig
milstolpe fér koncernens l6pande arbete med processférbitt-
ringar och héllbarhetsfragor.

* Nobina kom pi tredje plats i "Arets foretag” i Randers, en irlig
utnimning som genomfors av forarnas fackforbund.

* Starka nyckeltal levererades inom omraden som trafikplane-
ringseffektivitet och hantering av fordonsskador.

* Genom olika marknadsféringsinsatser 6kade antalet passage-
rare i det befintliga Képenhamnskontraktet med 12 procent.

TrafikstarteriDanmark:

Planerade trafikstarter kommande 12 minader for:
* Movia

Fér mer information se tabell pa sidan s9.



3 FRAGOR

till Niels Peter Nielsen, VD i Nobina Danmark

Pa vilket satt skapar ditt affairsomrade

mervarde for kunderna?

Det gor vigenom ett tydligt och kontinuerligt fokus pa kund-
nojdhet som vi fljer upp genom omfattande kvalitativa och
kvantitativa kundundersokningar. Viarbetar aktivt med att
deltaiolika partnerskap med trafikhuvudman och kommuner
och darigenom fora en ndra dialog som syftar till att utveckla
vart samarbete for att 6ka kvaliteten i trafiken. Utifran olika ini-
tiativ jobbar vimed planering av och genomférande av mark-
nadsaktiviteter for att attrahera fler kunder.

Vilka ar Nobina Danmarks styrkor?
Vijobbarintensivt med att félja upp och utveckla var verksam-
het utifran olika nyckeltal eller "Key Performance Indicators".

DANMARK

Genom att standigt
forbattra olika struk-
turella och driftspara-
metrar vassar vi var
verksamhet vilket
m&jliggdren framgang
iupphandlingar. Vi
fokuserar pa att skapa
lonsamhet genom att
optimera verksamhe-
ten, utan att ge avkall
pd kvalitet.

Vilka utvecklings-

omraden arifokus

det kommande aret?

Vart arbete fortsatter att varainriktat pa att 6ka var omsatt-
ning, genom att attrahera fler kunder och vinna fler upphand-
lingar. Vikommer under det kommande &ret ocksa ldgga kraft
pd att utveckla och forstarka var kompetensinom ledarskap i
var organisation.

Vinsten av trafikuppdraget for Movia
innebar att Nobina ansvarar for trafiken
i Kopenhamn och Nordsjalland.



EFFEKTIV DRIFT | FOKUS

Den norska marknaden ir fragmenterad och andelen upphandlad regional trafik
uppgar till ungefir 74 procent av den totala marknaden. Nobina dr den femte
storsta aktoren med en marknadsandel pa dtta procent. Nobina har atta paga-
ende trafikuppdrag och inom ramen f6r dessa finns ett starkt fokus pé planering

och effektivisering av trafiken.

Den norska regiontrafiken ir koncentrerad till regionen runt
Oslo, Hordaland, Vestfold i séder och Tromsé i norr. Trafiken
fordelas pa atta kontrakt med fyra uppdragsgivare. Bussflottan
bestar for nirvarande av so1 bussar och Nobina har depéer pa
dtta platser. Den norska marknaden f6r busstrafik ar fragmen-
terad med ett flertal olika regionala aktdrer, men med endast
fem nationella aktdrer. Den regionala trafiken under kontrakt
utgor ungefir 74 procent av den totala marknaden for regional
busstrafik. Nobina r landets femte storsta aktor med étta pro-
cent av marknaden. Storst 4r statligt dgda Nettbuss/NsB med
en marknadsandel pa 32 procent. I Norge ir det bruttoavtalen
som ir den dominerande ersittningsformen, sirskilt i de trafik-
omraden som nyligen har borjat handlas upp offentligt. Utveck-
lingen mot incitamentsavtal gir lingsamt.

Utveckling

Den norska verksamheten omsatte 995 (946) MSEK under
2013/2014, vilket var 49 MsEx hdgre dn foregiende &r. Rorelse-
resultatet férbittrades till —3 (—25) Msex till foljd aveffektivise-
ringar i verksamheten och Oslo Vest-avtalet. Underindexering
av intikterna och hoga underhillskostnader har varit en utma-
ning. Merkostnaderna for trafiken i Tromsé dr dnnu inte osta.

ANBUDSSITUATIONEN | NORGE
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Den norska verksamheten utvecklades positivt under aret tack
vare forbittrad verksamhetskontroll och effektivare drift av
trafikkontrakeen. Personalkostnaderna utvecklades ocksa posi-
tivt under 4ret. Under hésten 2014 18per Vestfoldavtalet ut
vilket haft en negativ effekt pé drets resultat.

Viktiga handelser under aret

* Resultatet forbiterades kraftigt jaimfort med féregiende ar,
och dven om det var fortsatt negativt var utvecklingen positiv.

* Oslo Vest-kontraktet som framgangsrikt startades upp i okto-
ber 2012 gav ett positivt bidrag redan under forsta verksam-
hetsaret.

* Tromsokontraktet, som startades upp fér forsta gangen i
februari 2012, stabiliserades och férbittrades resultacmissige
trots fortsatta utmaningar till f6ljd av uppdragsgivarens fel-
aktiga busspecifikationer. Diskussioner fors 16pande med
trafikhuvudmannen for att 16sa identifierade problem.

* Okat fokus pa och noggrann uppfsljning av sjukfranvaron
ledde till férbittrade nyckeltal f6r personalomridet.

* Den nya ledningsgruppen som etablerades forra dret, med
gedigen branscherfarenhet, uppnadde synliga resultat och det
forindringsarbete som syftat till ace forbattra samarbetet mel-
lan driftsorganisationen och stabsfunktionerna bar frukt.

* Etc nytelonesystem inférdes under aret och férser Nobina med
ettstabilt och skalbart system som sikerstiller att alla anstilla
far rice 16n vid rice tidpunke.

TrafikstarteriNorge:
Under verksamhetsdret har inga kontrake startats upp i Norge.



3 FRAGOR

till Philipp Engedal, VD i Nobina Norge

Pa vilket satt skapar ditt affairsomrade

mervérde for kunderna?

Viidentifierar kundernas behov och férvantningar genom
regelbundna kundundersokningar. Vi far en positiv terkopp-
ling och resultatet visar att Nobina haller en hog standard pa
sina kérningar som sallan ar férsenade eller instéllda. Kun-
derna uppskattar ocksa att bussarna ar rena och prydliga bade
invandigt och utvandigt. Overlag levererar vi trafik av god kva-
litet, vilket bygger fortroende fér Nobina som trafikoperatér—
en buss som avgar punktligt och som erbjuder en sdker och
bekvam resa.

Vilka ar Nobina Norges styrkor?

Nobina Norge har en liten men mycket motiverad och kompe-
tent organisation som med stdd fran koncernen har goda for-
utsattningar att bedriva en effektiv verksamhet och leverera
god kvalitet. Dessa bor bidra till att Nobina har méjlighet att
varaden samarbetspartner och operatér som bade uppdrags-
givare och kunder féredrari framtiden. Nobina har ocksa effek-
tiva verktyg for uppféljning av driften, resultatet och anbuds-
kalkyler vilket ger oss en god kontroll och samtidigt effektiva

Det problematiska Tromstckontraktet forbattrades
resultatmassigt under &ret.

processer. Gemen-
samma inkop och for-
valtning av bussflottan
ger oss konkurrens-
fordelar. Att vara en del
av en stdrre koncern
majliggor innovativ
utveckling som ger
b&de nytta for kunden
ochdriften.

Vilka utvecklings-

omraden arifokus

det kommande

aret?

Nobina Norge stravar efter att bli Ionsamma vilket innebar ett
fortsatt arbete med att optimera verksamheten genom en god
planering och trafikdrift. Vi prioriterar ocksd samarbetet med
vara uppdragsgivare for att underldtta en battre service till
slutkunden. Vi kommer givetvis att arbeta intensivt med
anbud for olika upphandlingar, bade f&r befintliga kontrakt och
nya kontrakt. Det &r ocksa viktigt att vi fortsatter paverka
branschen for att sdkerstélla standardiserade kontrakt som
geren mer balanserad risk for bdde uppdragsgivaren och ope-
ratoren. Ett huvudmal &r att ersétta det nuvarande index som
anvands for att reglera prisernaiavtalen med branschens nya
bussindex som battre speglar operatdrens faktiska kostnader.
Viarbetar vidare med ledarutvecklingsprogram och stravar
efter att férbattra samarbetet med fackliga representanter.
Medarbetarundersckningar kommer ocksa vara i fokus for att
uppné en 6kad trivsel och produktivitet i organisationen.




FINLAND

FINLAND

OMOGEN MARKNAD I TILLVAXT

Nobina idr den stérsta trafikoperatoren i Helsingforsregionen med en marknads-
andel pa 33 procent. Ser man till den finska marknaden i stort sker just nu stora
forindringar dir upphandling av regional trafik i allt snabbare takt vinner mark

ocksi utanfor de storre stiderna.

Nobinas finska verksamhet finns i huvudstadsregionen som ér
den storsta marknaden for stads- och regionaltrafik i Finland.
I denna Helsingforsregion ingdr kommunerna Esbo, Grankulla,
Helsingfors och Vanda, som befolkas av mer 4n en miljon invé-
nare. Nobina Finland bedriver trafik i samtliga kommuner, med
Helsingfors Regionens Trafik (RT) som enda uppdragsgivare,
och ir den storsta akedren med cirka 33 procent i marknadsan-
del. Totalt har Nobina 23 pagaende trafikkontrake. Till skillnad
fran de 6vriga nordiska linderna tilldelas offentligt upphand-
lade kontrake i Finland normalt sett for varje specifik linje,
snarare 4n for ett regionalt eller lokalt nitverk. Bussflottan
bestar fér nirvarande av 384 bussar och Nobina har fyra depéer
pa fyra platser med nirhet till Helsingforsomradet. Den finska
marknaden ligger efter 6vriga nordiska linder vad giller 6ver-
géng till incitamentstyrda avtal. Prismiljon som rdder kriver en
mycket hog effektivitet for att ldnsamhet ska kunna uppnis,
men beddms successivt forbattras.

Utveckling

Den finska verksamheten omsatte 802 (8o1) MSEK, dvs en ofor-
indrad omsittning jimfort med 2012/2013. Aven rérelseresultatet
forbattrades ordentligt och uppgick till 45 (32) Msex for 2012/2013.
Bakom den positiva utvecklingen ligger i huvudsak ett bittre

ANBUDSSITUATIONEN | FINLAND
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driftsresultat till foljd av 8kad effektivitet i trafiken, samt att vi
klarade av att minska underhalls- och skadekostnaderna.

Viktiga hdandelser under aret

* Helarsresultatet forbicerades visentligt liksom flera viktiga
nyckeltal fér verksamheten, bland annat fér underhill, skador
samt minskad sjukfrinvaro.

* Flera kontrakt forlingdes vilket sikrar Nobina Finlands mark-
nadsposition.

* Nobina vann en upphandling gillande 31 bussar i Helsingfors
med planerad trafikstarti bérjan av 2014 och 2015, kontraktet
I8per till 2020 med en méjlighet till tre ars forlingning. Kon-
traktet gor Nobina till den storsta operatdren i Helsingfors-
omradet.

* En stabil trafikstart genomfordes vid den nya depin i Hert-
toniemi.

* Forfrigningsunderlagen f6r anbudsprocesser utanfor Helsing-
forsregionen innehsll alltfor riskfyllda avtalsvillkor och var
didrmed en besvikelse och resulterade dirmed inte i de méjlig-
heter som Nobina hade forutsett.

* En mingd aktiviteter genomférdes for act utveckla medarbe-
tarnas kompetens och trivsel inom Nobina, som exempelvis
coaching av trafikledare och trafikhandledare, interaktiva
temadagar for medarbetare inom samtliga trafikomraden och
utbildning av samtliga forare i sikerhet p& arbetsplatsen.

* Aktiviteter i syfte att minska sjukfrénvaron genomfordes.
Medarbetare med ortopediska och stressrelaterade problem
har fatt coachning med hjilp av en personlig trinare.

TrafikstarteriFinland:

Planerade trafikstarter kommande 12 manader for:
* usL i Helsingfors

Foér mer information se tabell pa sidan s9.
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till Tom Ward, VD i Nobina Finland

Pa vilket satt skapar ditt affairsomrade

mervérde for kunderna?

Genom att erbjuda kunderna att resa med huvudstadsregio-
nens mest moderna och miljévanliga bussflotta. Viser dven
kundens bemotande som viktigt och for att forbattra motet
med och intrycket av Nobina utbildas vara medarbetare
|6pande. Kundernas upplevelse forbattras ockséd genom att vi
tillampar sé kallad eco-korning som innebér ett smidigt satt att
kora bussar och som leder till en angendm reseupplevelse for
véra kunder. Genom att forbattra var underhallsprocess ser vi
en mdjlighet att minimera antalet instéllda kérningar och dar-

med forseningar samt dven forbattra var bussflottas palitlighet.

Vilka ar Nobina Finlands styrkor?

Vildamnarinnovativa l6sningsférslagivara anbud och haren
forméga att starta upp trafik framgangsrikt. Vi bedriver en
kostnadseffektiv verksamhet och har en bra struktur for véra
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Nobina dr den storsta trafikoperatoren i Helsingforsomrédet.
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FINLAND

depder. Genom olika
aktiviteter mér vara
medarbetare battre,
vilket ar viktigt for var
fortsatta utveckling.
Var organisation haren
omfattande bransch-
erfarenhet och denii
kombination med ett
varderingsstyrt ledar-
skap gor att vi har for-
mé&gan att utveckla var
verksamhet och
kontraktsportféljen.

Vilka utvecklingsomraden drifokus det kommande
aret?

Vikommer att arbeta intensivt och mélinriktat for att vinna en
betydande andel upphandlad trafik. | varje kontrakt, befintliga
och nya, arlénsamhet véart fokus. Kraft kommer ocksa ldggas
pa att pdverka anbudsvillkoren i riktning mot att en operatér
ges forutsattningar for att kunna balansera risk givet prisbil-
den.NobinaFinland dr sedan 2012 medlem i det finska bussfor-
bundet som bland annat arbetar med att forbattra avtalsvill-
koren. Viser dven att ytterligare aktiviteter dr prioriterade for
att minska mangden sjukskrivningar bland vdra medarbetare.
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FRAMGANGSRIK TRAFIKSTART SKAPAR
AFFARSNYTTA OCH BYGGER VARUMARKE

Att starta upp ny trafik eller ta over ett trafikomrade ska ske obemirke och felfritt. Samtidigt som det
tydligt ska markera att det nu dr Nobina som sitter bakom ratten. En balansgang som kriver en vil funge-
rande och effektiv process dir varje steg dr noggrant planerat. Intensiva férberedelser pigar da Nobina
aldrig ndgonsin hanterat sd manga nya trafikstarter under ett ar.

Nir anbudet 4r vunnet och avtalet teck-
nat med trafikhuvudmannen kan férbe-
redelsearbetet infor sjilva trafikstarten
inledas. En process som normalt sett
brukar stricka sig 6ver en period av nio
till tolv ménader, och som inte nimnvirt
skiljer sig 4t mellan linderna.

Intensiv intressentdialog lagger
grunden for fortsatt framgang
Nobina omges av en rad intressenter som
pa olika sitt paverkar och paverkas av hur
kollektivtrafiken bedrivs. Att bygga en
god relation och féra en lopande dialog
med trafikhuvudman, kommun och

nuvarande trafikoperatér ir visentligt for
att finga upp de forvintningar och krav
som stills pd den framtida trafiken.
Ambitionen 4r ocksé att en dialog pa
samma sitt kan leda till 5kad kinnedom
om Nobina och inom vilka ramar vi har
mojlighet att paverka och bedriva trafik.

Om man som ny trafikoperator tar
over fastigheter och stérre delen av den
tidigare operatdrens bussar innebir det
sannolikt ocksd ett Gvertagande av all fast
anstilld personal, allt i enlighet med Eus
regler om vertagande av verksambhet.
For busschaufforerna dr det snarare regel
in undantag att byta arbetsgivare med

sju till dcta &rs intervaller. Dialogen med
de nya medarbetarna ir en avgorande
pusselbit for en framgangsrik trafikstart.
Majoriteten av dessa utgdrs av busschauf-
forer som ocksa ir ett av Nobinas vikti-
gaste ansikten utdt. Stora resurser satsas
ddrfér pd ate i individuella moten disku-
tera och forankra vira virderingar,
arbetssitt och férvintningar pd deras
kommande arbetsinsatser.

Manga praktiska detaljer som
maste vara pa plats

En central del i planeringsfasen ir att
sikerstilla att ritc antal bussar finns pa



plats vid trafikstart. I de fall nya bussar
ska tillverkas sker det utifrin specifika-
tioner och utformning som anges i kon-
traktet. I de fall bussar ska overtas, gors i
ett tidigt skede en forsta besiktning, vil-
ken sedan f6ljs upp av en slutbesiktning,
ibland bara dagar fére trafikstart. Dirtill
finns det en rad praktiska delar som
miste prickas av. Sisom att sikerstilla att
samtliga forare har arbetsuniformer i
ritta storlekar, att semesterplaneringen
ligger i fas och att avtal finns pa plats for
allt fran kaffemaskiner till stidning av
bussar. Oavsett om nya depder byggs eller
gamla tas 6ver méste de kritiska 11-syste-
men f6r trafikdvervakning installeras och
testas i tid for trafikstarten.

Ny trafikoperator 6ver en natt

P4 den sista avtalsdagen, nir den tidigare
trafikoperatéren parkerar bussarna for
natten, stir den nya operatdren redo att
starta upp morgontrafiken dagen efter.
Ett skifte som bokstavligen sker éver en
natt. I takt med att bussarna kommer in
fran sina sista turer dgnas natten 4t att

TVA KORTA FRAGOR TILL LEIF ENEBRINK

Chef for det operativa resursteamet som
ansvarar for projektledning av trafik-
starter.

Vad dr avgorande for en
framgangsrik trafikstart?
Centralt dr att ldgga resurser pé att
genomfaraindividuella samtal med all
ny personal, tillsammans med att
I[opande informera om utvecklingen
fram till och under trafikstarten. Men
lika viktigt &r att involvera Gvriga
intressenter tidigt i processen genom
avstamningsmoten och en nadra dialog.
Vihar exempelvis |atit representanter
for berorda fackforbund vara med och
paverka hur tjanster planeras eller ge
synpunkter p bussarnas funktionalitet.
Det ger en bra och positiv plattform for
det fortsatta samarbetet. Kritiskt for
trafikstarten ar givetvis ocksé att
bussarna ar slutbesiktigade och dar-
med kdrbara.

mirka om bussarna bdde invindigt och
utvindigt, liksom vid behov stilla om
biljettsystemet. Under de forsta dygnen
ir personalintensiteten hog i trafikomra-
det med ett stort antal gruppchefer, tra-
fikledare och personal frin huvudkonto-
ret pd plats for att coacha och, inte minst,
for att sikerstilla en lyckad trafikstart
och dirmed en fortsatt vil fungerande

kollektivtrafik.

Vad ser du som ditt teams
viktigaste bidrag?

Nobina &r en processtyrd organisation
och teamets uppgift ar att sakerstélla
att rutiner och processer verkligen
ocksé etableras i praktiken. En trafik-
start ar ett gyllene tillfalle for att satta
ramarna for hur vi ska arbeta—sé att vi
kan goraratt fran borjan. Behovet av
stod varierar ndgot mellan landerna
beroende pa erfarenheter av trafikstar-
ter. Har har vart team en viktig uppgift
att vara lyhord for behov, och kunna gé
in och st6tta den lokala projektledaren
for trafikstarten. Vikan dveningédistyr-
gruppen for att fdnga upp vardefulla tips
och erfarenheter, samtidigt som vi ar
delaktigaide beslut som fattas for att
driva projektet framgangsrikt mot vara
uppsatta mal.

FAKTA TRAFIKSTARTER

+2013 startade Nobina upp trafik
pa totalt 3 orter —bland annat
iHelsingborg och Helsingfors.

«For 2014 planeras totalt atta
trafikstarter—bland annat
iKépenhamn, Malmd och
Helsingfors.




NOBINAS HALLBARA AFFAR

ETT HALLBART RESANDE...

Det finns bara vinnare nir vi med en vil funge-
rande kollektivtrafik kan bidra till att fler méinnis-
kor viljer att resa kollektivt. Rorligheten i samhillet
okar, tillvixten gynnas, miljon mar bittre, den geo-
grafiska och sociala balansen frimjas.

Nobinas hillbarhetsarbete 4r en vél integrerad del av verksam-
heten och baseras pa ekonomiskt, miljomissigt och socialt
virdeskapande. For oss dr ett ansvarsfullt nyttjande av resurser
och etiska stillningstagande sjilvskrivna. Viir engagerade och
bryr oss om varandra, véra resenirer och omvirld. Genom att
anvinda véra resurser effektivt arbetar vi stindigt for att minska
savil var miljopéverkan som véira kostnader.

ALLA
VILLRESA
MED 0SS

G

Nobinas paverkan och ansvar

Vir vision ir att alla vill resa med oss. Dirfér arbetar vi varje
dag fér att forenkla vardagsresandet genom kollektivtrafik med
buss och pé s4 siitt 6ka rorligheten i samhillet. Det dr hiri vart
frimsta bidrag till ett hallbart samhille ligger.

Som nordisk marknadsledare inom kollektivtrafik med buss
paverkar Nobina sin omgivning pé en rad olika sitt. Med verk-
samhet som dessutom till stora delar ir offentligt finansierad
ir det sjilvklart for oss att ta ansvar. Viir ett virderingsdrivet
foretag och ser pa var verksamhet utifrdn de tre omrédena
minniska, miljé och ekonomi. Virt perspektiv stricker sig dver
flera dimensioner: frin familjebudgeten, uppdragsgivarens
resurser och klimatfrigor till ansvar fér sikerhet, medarbetare
och resenirer.




I DIALOG MED INTRESSENTER

Nobina omges av en rad intressenter som pa olika sitt pdverkar och
paverkas av var verksamhet. Att fora en kontinuerlig och nira
dialog med dem ir en forutsittning for att finga upp de forvine-
ningar och krav som stills pa vir verksamhet. Ambitionen dr ocksi
atten dialog pd samma sitt kan leda till 6kad kinnedom om Nobi-
nas verksamhet och inom vilka ramar vi har méjlighet att paverka.

Med utgdngspunkt i den egna verksamheten har Nobinas
csr-rad identifierat foljande kidrnintressenter: uppdragsgivare,

NOBINAS HALLBARA AFFAR

kunder, medarbetare, politiker, leverantorer och dgare.

Bland dessa ir framforallc uppdragsgivarna en central intres-
sentgrupp. De dr aktiva i sitt kravstillande i bdde upphand-
lingar och den pagaende verksamheten. Dirtill har de en rad
hallbarhetsrelaterade krav pa vira leveranser.

Nedan dterfinns en &versikt 6ver dialogen med Nobinas
kirnintressenter och de frigor som vi identifierat som visent-
ligast under 2013.

Intressent

Dialogvagar

Visentliga fragor

Hur Nobina arbetar

Uppdragsgivare

+Branschorganisationer

- Affarsutvecklingschefiméten med
uppdragsgivarna

+Huvudmannaundersdkningen

+Den dagliga verksamheten

+Nordic Future

+Fackligt samarbete

- Goda anstallningsvillkor

+ Transparens —vérderingar
*Medlem i branschorganisationer
+Gott ledarskap

« Utsldppsnivaer

«Certifieringar

+Krav patyp avdrivmedel
+Bullerkrav

+ Miljdkrav kemikalier

+Gemensamma projekt med
uppdragsgivare om till
exempel nya fordonstyper,
miljdanpassningar, kund-
anpassningar.

Kunder *Resenidrsundersckningar +Punktlighet «Genomfdroch analyserar
- Fokusgrupper + Prisvardhet kundundersokningar till
+Sociala medier +Bemotande rapporter som kommunice-
+Nordic Future + Enkelhet ras exempelvis via Nordic
« Korstil Future.
Medarbetare +Medarbetarsamtal - Mgjlighet att pdverka arbetssituation ~ «EWC forankrar affarsplan
»Medarbetarundersokningar * Trivsel och vésentliga férandringar
- Forbattringsgrupper - Sjukfrénvaro iverksamhet.
+ Utbildningar »Medarbetaransvar for eget
mal, matning och aktiviteter.
+Regelbunden individuell
aterkoppling pé prestation.
Politiker +Branschorganisationer +Regional tillvaxt « Aktiv pdverkan av bransch-
- Moten med politiker «Infrastrukturisamhallet villkor, trafiksituation och
*Nordic Future +Resurseffektiva transporter samhillsbyggnad.
-Samhillsnytta med kollektivtrafik
« Avtalsutformning
Leverantdrer +Upphandlingar - Miljokrav - Stéller krav, utvarderar och
+Uppfdljningar féljer upp.
Agare - Styrelsesammankomster +Lénsamhet - Handlingsplan och rappor-

+Bolagsstamma

+ Resurseffektivitet
+Marknadsutveckling

tering.

- Sveriges Bussforetag

- Samtrafiken AB
Nobina ar medlemi ett antal férbund,
organisationer och natverk dar fradgor
med anknytning till koncernens verk-
samhet och intressen diskuteras.
Dessa innefattar:

+X2AB
+NHO Transport

+ Neeringspolitisk utvalg

- Svenskt Naringsliv
+ SKL kommitté for upphandlingar

«Forhandlingsutvalget
- Linja-autoliitto ry (LAL)

« Autoliikenteen Tyonantajaliitto
ry (ALT)

« Arbetsgivarforening for Kollektiv
Trafik

+Dansk Bussvognmaend



rdin rost hord om

framtidens kollektivtrafik!

For att samtalet kring kollektivtrafiken ska
engagera fler, generera nya tankar och ge dsikter
storre spridning, lanserade Nobina i slutet av
2013 den fristiende métesplatsen Nordic Future

pa webben.

Métesplatsen Nordic Future dr 6ppen for alla som pé négot sitt
ir berorda eller intresserade av kollektivtrafik. Hir finns debat-
ter, nyheter och kultur om och for kollektivtrafik, med allt frin
tips pd bista pendlarlaten till opinionsbildning fér hur vi ska fa
fler att dka kollektivt. Ansvarig for initiativet &r Maryam
Yazdanfar, ra- och kommunikationschef vid Nobina.

Beritta; varfor drog niigang Nordic Future?
Framforalltville vi pd ett konkret och levande sitt beskriva och
diskutera kollektivtrafikens komplexitet och betydelse for sam-
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hillet. Det ir en langsiktig satsning med en grundliggande
ambition om en plattform for nya idéer och 18sningar som kan
bidra till bittre beslut. Men det finns dven ett utbildande syfte
genom att sprida kunskap om den enorma logistik och plane-
ring som krévs for att varje buss ska kunna kora. Motesplatsen
ger oss en mojlighet att beritta om kollektivtrafiken som en
viktig del av samhillets blodomlopp och, inte minst, minnis-
korna bakom ratten.

Vilka dr det som deltar i aktiviteterna pa
motesplatsen?

S& hir langt dr det fraimst branschfolk och politiska beslutsfat-
tare, tillsammans med ett vixande engagemang fran uppdrags-
givarhall. Ect naturligt nista steg blir att bjuda in vanliga rese-
nirer for att ge dem méjlighet att gora sina roster horda om och
i kollektivtrafiken.

Det viktigaste ir att alla ska kinna sig vilkomna att delta i
eller lyssna till samtalet. Vi vill ses som métesbo-
karen som stdr for kaffet. Inbjudan ir till alla som
vill komma in pa en kopp och fa tillfille att disku-
tera eller lyssna till de frigor som stir pé agendan.

Kan du lyfta fram nagon konkret fraga
som lett fram till en debatt?

Nir en friga lyfts vill vi girna vrida fokus mot
mdjliga l6sningar istillet for att bara problemati-
sera. Till exempel belystes intressanta perspektiv i
debatten om hur man kan jobba med differentie-
rade taxor for att 6ka resandet under tider pa dyg-
net di manga bussar gar tomma. Hur mycket det
far kosta och nir det ska kosta att resa kollektivt ir
alltid viktiga fragor, som blir an mer aktuella inte
minst i stundande valtider.

Mer om Nordic Future finns pd
www.nordicfuture.com
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NOBINAS VASENTLIGASTE HALLBARHETSASPEKTER

Syftet med att identifiera och analysera de visentligaste hall-
barhetsaspekterna ir att spegla var verksamhets mer betydande
ckonomiska, miljomissiga och sociala paverkan, och de fragor
som paverkar intressenternas bedémningar och beslut. Analy-
sen ligger ocksé till grund for vart hillbarhetsarbete i sin helhet
och avgér vilka aspekter som ir viktiga f6r oss att hantera och
kommunicera kring.

De visentligaste aspekterna f6r Nobinas verksamhet har vi
identifierat genom inventering och analys av det egna arbetet,
liksom genom dialogen med vara intressenter. Aspekterna
bedoms som:

* Langsiktig paverkan av kontrakesvillkor
* Resursanvindning och minskade utslipp
e Sikerhet och arbetsmiljd

* Attraktiv arbetsgivare

B ————————————————

ANBUDSVINST

Vara konkreta mojligheter att ta ansvar och paverka
Vir verklighet nir det giller att ta ansvar och att paverka kan
beskrivas ur tva perspektiv.

Det forsta kopplar till vart frimsta bidrag till en hillbar
utveckling; att fler ska kunna resa kollektivt och med oss. Det
andra till atc vi ska ha de bista férutsittningarna i vira uppdrag
att bedriva en verksamhet med hinsyn till ekonomi, miljé och
minniska. Med ambitionen om en ldngsiktig pdverkan av kon-
traktsvillkoren anvinder vi oss av erfarenheterna fran vira
befintliga uppdrag for att piverka utformningen av framtida
kontrakt. Genom dialog och diskussion med bade politiker och
uppdragsgivare strivar vi efter att utveckla och forbéttra avtals-
villkoren langsiktigt.

At forsoka paverka utformningen av kontrake dr av sirskild
vike for oss, eftersom dessa sitter ramarna for vira méjligheter
att kunna utveckla konkurrenskraftiga produkter och under
pagdende drift agera pa vdra dvriga prioriterade hallbarhets-
fragor i den egna verksamheten.

B ————————————————
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Gemensamt arbete som ger resultat

Som Nordens ledande foretag for kollektivtrafike
har Nobina en viktig roll i arbetet med att driva
pa utvecklingen av avtalsvillkoren for branschen.
Syftet iir att gora trafikupphandlingarna enklare
vilket gynnar samtliga parter.

Under 2013 publicerades en ny och omarbetad version av de
modellavtal och allméinna villkor som syftar till att underlitta
upphandlingsprocessen av kollektivtrafiken for alla inblandade
parter. Bakom arbetet stir Partnersamverkan for en férdubblad
kollektivtrafik dir Nobina har en aktiv roll.

— Det évergripande malet ir forstds att skapa avtal och vill-
kor som gor trafikupphandlingar enklare. Men goda effekter
ska ocksd vara att vira gemensamma samhilleliga resurser nytt-

jas pa ett bittre sitt, och, inte minst, att vi i slutdnden fir en
attraktivare kollektivtrafik som far fler att dka med, siger
Henrik Birath, vvd Planeringschef vid Nobina Sverige.

En viktig del av modellavtalen ir skrivningarna som tar
hinsyn till de inblandade parternas risker och ansvar; fordel-
ningen irattden bistlimpade ocksd bir ansvaret for act hantera
risken. Till exempel om infrastrukeurférindringar krivs bor de
hanteras av huvudmannen, medan medarbetarfrigor ligger
under operatdrens ansvar. Bussoperatdrens osikerhet kring
kostnadsutvecklingen kan till viss del styras upp i och med att
avtalens lingd foreslds ligga kring 8—10 ar. Nir det giller mil-
joaspekten rekommenderas att utgd fran utsldppsvirden i stil-
let fér attange krav pd typ av brinsle. Det ger operatoren storre
flexibilitet att utforma sin bussflotta utifran vad som ryms inom
grinsvirdena.

Modellavtalen vinner successivt mark men en hel del arbete
iterstar med att 6ka anvindningen.

—Jag tycker att vi med hjilp av branschens samlade erfaren-
het och goda exempel lyckats vil med utformningen av modell-
avtalen. Vi ir 6vertygade om att de leder till effektivare upp-
handlingar med bittre kollektivtrafik som foljd. Narmast
handlar det om ett fortsatt arbete med att driva pa anvind-
ningen av avtalen. Vi ir l8sningsorienterade och vill ta reda pa
orsakerna till att man som huvudman viljer andra alternativ.
P4 sd sitt hoppas vi kunna utveckla dem ytterligare tillsammans
med att ta fram exempel pa vad modellavtalen genererat i form
av bittre kollektivtrafik. Vi vetalla vad vi har for 6vergripande
mal att striva efter; 2020 ska antalet resenirer ha férdubblats
och di finns det inga genvigar utan det giller att ligga sina
resurser pa ritt sak. Modellavtalen ir ett viktigt verktyg for
detta.



HALLBAR STYRNING

Utgingspunkten for var styrning ir "Den Grona Triden”. I den
sammanfattas Nobinas virdegrund och roll i samhillet, dirtill
ar den ett viktigt styr- och kommuniktionsverktyg i den dagliga
verksamheten.

Den strategiska verksamhetsstyrningen

”Den Grona Triden” ir implementerad i hela Nobinas organi-
sation och anvinds i alla viktiga medarbetarprocesser, frin
rekryteringar och introduktioner till att fungera som ett utvir-
deringsinstrument i medarbetarundersdkningar och samtal.

Verksamheten dr malsatt utifrin "Den Gréna Traden” och
isamband med det 4rliga arbetet med afférsplanen uppdateras
delang- och kortsiktiga malen (lis mer om dem pé sidan 6). De
kortsiktiga mélen anpassas utifrin de lingsiktiga koncernma-
len. Dotterbolagen och deras trafikomraden omhindertar sedan
malen i sina affirsplaner och styr verksamheten efter dem.
Malen f6ljs upp i ménatliga resultatméten, pa koncern-, bolags-
och trafikomradesniv. Som en del i affirsplaneprocessen fér-
ankras koncernens strategier bland annat p& European Work
Council en ging per r, dir bolagens arbetstagarrepresentanter
ingdr.

2010 introducerade Nobina ett csr-rad for att bevaka globala
hallbarhetsfrigor och siitta en agenda fér det egna arbetet. csr-
radet integrerades under 2013 i Ledningsprocessen, dir kon-
cernchef, vD Sverige, vD Swebus, finansdirektor, Hr-direktor,
chef for verksamhetsutveckling och en trafikchef representerar.

De sju huvudprocessteamen i Nobina ansvarar for att ta fram
koncerngemensamma arbetssitt. Arbetet leds av processigare,
som utses av koncernledningen, och f6ljs upp kvartalsvis i
forumet "Process Performance Review”. Lis mer om vart stin-
diga forbittringsarbete i verksamheten pa nista sida och om
styrningen av Nobina i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
47-52.

Styrning i praktiken

I Norge och Finland ir Nobina sedan flera ar certifierat enligt
kvalitets- och miljéstandarden 150 9001 och 14001. I Sverige
pagar sedan 2009 arbete med att 1s0-certifiera samtliga trafik-
omriden. Vid utgingen av verksamhetsdret 2013/2014 hade atta
trafikomriden blivit 1so-certifierade. Danmark har under 2013
miljdcertifierat samtliga fyra trafikomraden enligt 1s0 14001.

ANTAL ISO-CERTIFIERADE TRAFIKOMRADEN
| KONCERNEN

13/14 12/13 11/12
Sverige 8 8 7
Danmark L 0 0
Norge 6 7 5
Finland 3 3 3

Huvudkontoren dr ocksa certifierade men exkluderade i denna sammanstalining.

NOBINAS HALLBARA AFFAR

Nobina har ett nordiskt kAMs-rad som utgors av kvalitets- och
miljocheferna i bolagen. Rédet triffas fyra ginger per ar och
har till uppgift att formulera, kommunicera och férankra mal
och arbetssitt for kvalitets-, arbetsmiljo-, miljo- och sikerhets-
fragor, sa att de speglar ambitionerna pa omradet. Det operativa
miljoarbetet utvirderas i regelbundna egenkontroller och
genom interna revisioner.

P4 varje trafikomrade finns en skyddsorganisation med flera
skyddsombud, som gor periodiska skyddsronder och riktade
skyddsronder. De medverkar dessutom i kringarbetet vid
olyckor och tillbud och gér vid behov egna utredningar. Huvud-
skyddsombuden har ansvaret for att initiera och medverka vid
riskanalyser av arbetsmiljén samt delta vid drliga sikerhets-
dagar. De lokala skyddsorganisationerna har nira kontakt med
Nobinas centrala sikerhets- och arbetsmiljdorganisation.

Nobina ir sedan 2012 ansluten till det nyinstiftade medar-
betarombudet (Mom) for att stirka meddelarfriheten. MoM ger
medarbetarna en skyddad kanal for att lyfta drenden om upp-
levda missférhéllanden exempelvis kring sikerhet, miljo, arbets-
miljo, ekonomi och ledarskap. Mom finns nu implementerat i
Norge, Finland och Sverige.

Risker och mégjligheter

Nir fler viljer att resa kollektivt 6kar ocksd Nobinas méjligheter
att vixa. Samtidigt inbegriper varje mojlighet en risk om vi inte
lyckas mota kraven som stills i upphandlingar — och direfter i
driften. Med kade krav pd att operatorerna ska ta mer ansvar
for kvalitet, okar andelen incitament i avtalen. Detta ger & ena
sidan majlighet till en tydlig koppling mellan prestation och
ersittning. A andra sidan om malen i avtalen inte uppfylls kan
foljden bli viten for operatoren. Fér Nobina handlar det framfor
allcom férmagan att stdlla om arbetssitt och utveckla ritt kom-
petens och relationer f6r bésta riskhantering.

Uppfdljning

Hallbarhetsarbetets effekter mits i en varumirkesmitning, som
initierades 2011 och avsikten ir att gora en komplett mitning
vart tredje ar. Den baseras pa en sammanvigd utvirdering av
kundetillfredsstillelse, medarbetarmotivation samt uppdrags-
givarnas tillfredsstillelse baserat pa djupintervjuer. En forsta
mitning 2013 visade att 86 procent av vira resenirer instimmer
iatt det dr enkelt att resa med oss, 82 procent att det ir vinligt
samt 72 procent som siger sig uppleva resan som prisvird. Att
detir enkelt, vinligt och prisvirtatt resa med oss speglas ocksd
iatt 75 procent av vira medarbetare anser att vira virderingar
omsitts i det dagliga arbetet.



NOBINAS HALLBARA AFFAR

NOBINAS FORBATTRINGSARBETE

Processteam tar fram arbetsinstruktioner for hela koncernen
Processteamen ar utvecklingsgrupper med medarbetare fran
olika delar av verksamheten, som utvecklar koncerngemen-
samma arbetssétt.

Sju huvudprocessteam: Ledningsprocessen, Produktutveck-
ling, Marknadsféring & Forsdljning (inkl. fyra delprocessteam),
Leverera Persontrafik (inkl. fem delprocessteam), Varor &
Tjdinster, Medarbetarprocessen och IT-processen.

Motesfrekvens: Varje team traffas fyra gadnger/ar.

Mal: Standigt battre arbetsmetoderikoncernen.
Battre resultatibolagen.

Fyra génger/ar av koncernledningen. Till-

lampning avinstruktionerna f6ljs uppires-
pektive bolags revisionsarbete och rappor-
teras till lokal ledning och koncernledning.

Uppféljning:

Revisorer utvarderar effekten avinstruktionerna
Nobinas interna revisorer besdker trafikomradena for att félja
upp och utvardera hur de formulerade arbetssatten hanteras
i praktiken. Aterkoppling gérs till trafikomr&dets chef som
ansvarar for att genomfdra dtgarder dar brister har identifie-
rats. Revisorerna ansvarar ocksé for att f6lja upp resultaten
avinstruktionernaoch kravstaller pd processédgarna att and-
ringar genomfors vid behov.

Fem huvudrevisorer och tolv medrevisorer i Sverige. | Norge,
Finland och Danmark utférs revisionerna av kvalitetschefen.

Revisionsfrekvens: En gdng per ar/trafikomréde.

Mal: Stéandigt battre verksamhet.

Uppfdljning: KAMS-radet lokalt och centralt.

Forbattringsgrupper bedriver lokala utvecklingsprojekt
Inom Nobina ska varje medarbetare f&d mgjlighet att vara del-
aktigiverksamhetens utveckling, eftersom foretagets egna
medarbetare dr de som bést kan avgdra vilka dtgarder som
krévs for en battre verksamhet. Lokalt forbattringsarbete
betyder dven att vara ledare ska utvecklasisinaroller. Darfor

- Kommunikationspolicy
+ Miljgpolicy

- Sdkerhetspolicy
«IT-policy

arvart mal att varje chef ska driva minst en forbattringsgrupp
med sina medarbetare.

Vid utgéngen av verksamhetsédret 2013/14 pdgick forbdttrings-
arbete pd tolv trafikomrdden och pd huvudkontoret i koncernen.
Under 2014 kommer vi att starta ytterligare tvd trafikomrdden.

Mdtesfrekvens:  Varje grupp tréffas en timme varannan
vecka. Vid vartannat mote deltar en coach.
Mal: Hog delaktighet pa trafikomradet. Battre

ekonomiskt resultat.

Uppféljning: KAMS-radet lokalt och Company Business

Review centralt.

Forbattringscoacher coachar ledare och grupper

i forbattringsarbetet

I Nobina finns det huvudcoacher som tillsatts centralt for att
ansvara for att etablera trafikomrédenas forbattringsarbete
tillsammans med trafikchefen. Dessa leder arbetet framat
genom stdd at ledningen, under gruppernas maéten och vid
halvérsvisa resultatuppféljningar. Det finns d&ven coacher som
utses pé trafikomradet, som tar 6ver coachningen fran huvud-
coacherna efter startperioden. Huvudcoachen ar dock alltid
kvar som ytterst ansvarig for trafikomradet.

Vid utgdngen av verksamhetsdret 2013/14 fanns det tio certi-
fierade coacher; sju i Sverige, tvdiNorge, eni Finland och en
iDanmark. Under 2014 kommer ytterligare sex personer att
utbildas till huvudcoacher respektive tolv personer till métes-
coacher.

Motesfrekvens: Forbattringscoacherna deltar vid vartannat
mote under det halvar det tar att etablera ett
héllbart férbattringsarbete.

Mal: Forbattringsarbetet ar stabilt och ger resultat.

Koncernens huvudcoachforum en gdng/ar.
Forbattringscoacherna genomfér halvars-
visaresultatuppfdljningsseminarier fér sina
trafikomraden.

Uppféljning:

- Medarbetarpolicy - Inkdpspolicy

+Finanspolicy
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MILJO: MER AN KONKURRENSKRAFT

For Nobina ir det en sjilvklarhet att i ndra samar-
bete med vira uppdragsgivare bedriva ett systema-
tiskt och framsynt miljéarbete. Ett ansvarsfulle
nyttjande av resurser och minskade utsldpp ir prio-
riterat i arbetet for att minska den dagliga driftens
miljopaverkan.

En hérnsten i arbetet med att dka var konkurrenskraft och
minska miljobelastningen ir att i alla delar av verksamheten
nyttja vara resurser si effektivt som méjligt. Ecc viktigt verktyg
dr kunskap och prioriterat dr darfér att hoja miljskompetensen
generellt inom koncernen. Det gors i den miljéutbildning som
ingériforarnas YkB-utbildning med allt frin bittre kunskaper
i ett sparsamt korsite till hur energi, vatten, rengdringsmedel
och kemikalier i samband med service bor hanteras. Det lokala
ledarskapet ute pé trafikomrédena far i sin tur en halvdagsut-
bildning inom ramen for kams (Kvalitet, Arbetsmiljo, Miljo
och Sikerhet), dir dven miljslagstiftning och hur ett effektivt
miljéarbete kan bedrivas ingar. Dirtill finns ett centralt kom-
petensforum f6r att bland annat se till att organisationen 4r
forberedd f6r att hantera nya regler och lagar.

NME - ett stod for en battreresa

Parallellt med kontinuerliga utbildningsinsatser sker ett syste-
matiske forbattringsarbete av den dagliga driften med noggrann
uppféljning av miljdarbetets effekter. Som ett stéd i arbetet finns
it-16sningen Nobina Mobile Extension (NME) som kan sigas

forlinga it-miljon uti véra bussar. NME mojliggor att bussarnas
tekniska system kopplas samman med varandra och Nobinas
centrala system, och tillhandahaller en rad funktioner som
underlittar sdvil resandet som bussfoérarens arbete med att
minska miljopéverkan. Bland annat i form av virt koncept Den
grona resan som aktivt hjilper foraren med eco-driving, samt
en siker och komfortabel korning. Effekterna syns bland annat
iform av en ldgre bransleforbrukning som omgaende kan foljas
upp pd individniva.

Nya kontrakt leder till minskade utslapp
Utmaningarna med hirdare upphandlingskrav i Sverige bestar,
framforallt avseende fordonstyper och emissioner. Krav pé bio-
gas stills framforallt i sodra Sverige men dven i Norge regleras
bussflottan i allt stérre utstrickning mot biogas som drivmedel.
Nir det giller de nordiska linderna dr trafik med elbussar in sa
linge i sin linda. Nobina tillhér dock féregangarna med den
specialanpassade elbussen Hyrbricon Arctic Whisper som tra-
fikerar strickan mellan Umea och Umeas flygplats.

Partikel- och koldioxidutsldpp samt brinsleférbrukning ar
givetvis prioriterade miljéfrigor. For Nobinas del handlar det
om att forhalla oss till vad som star i vara befintliga upphand-
lingskontrake samtidigt som vi planerar for att anpassa bussflot-
tan utifrin nya krav. Vi kan med glidje notera att en kontinu-
erlig minskning av koldioxidutsldppen sker i takt med att dldre
kontrakt vixlas mot nya, som i stor utstrickning styr bussflot-
tan mot en anvindning av fornyelsebara brinslen.

Hybricon Arctic Whisper ar namnet pa
den snabbladdade elbussen som
Nobina kér mellan Umead Airport och
Umea central. Bussen &r specialan-
passad for vart nordiska klimat.
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NOBINAS VIKTIGASTE MILJOMAL

For att bittre styra vart arbete och prioritera insat-
serna kring det globala klimatmalet om minskade
utslipp av vixthusgaser, har Nobina identifierat de
viktigaste malen pa miljomradet. Omraden som vi
kan péaverka och driva utvecklingen mot i verksam-
heten hir och nu.

1. FRAN BIL TILL BUSS

Flera som delar pd resurserna —ger fdrre bilar pd
vdgarna och det reducerar vixthusgasutsldpp

Ju fler som viljer att resa med oss, desto bittre fér miljo, var
ekonomi och samhillsekonomin. Det ligger i vir verksamhets
natur att oka resandet och vi arbetar med uppgiften pa flera
fronter. Dels bidrar intaktsmodeller med inslag av incitament
till vira mojligheter att paverka resenérsantalet, dels samarbetar
vi med uppdragsgivaren och kommunen inom ramen for varje
enskilt trafikaveal. Att skapa sa mycket kundnytta som méjligt
ar centralt liksom att gora det enkelt act vilja ett kollektivt
resande. Dirtill dr det viktigt att kommunicera de positiva
effekterna av ett 6kat resande med buss.

Mycket av detta resonemang dterspeglas vil i Norrtiljekon-
traktet, som Nobina startade 2011, dir ersittningen pé pend-
larlinjerna baseras pa antalet pastigande resenirer. En rad ini-
tiativ och atgirder har kantat vigen fér att 8ka kapaciteten, lyfta
busstrafiken och 6ka antalet resenirer. Det har handlat om alle
frin en foérbictrad kundservice med kundvirdar till nya och
bekvidmare bussar i turistbussklass som gér i linjetrafik mellan
Norrtilje och Stockholm. Resultatet visade sig snabbt, redan
efter ettar hade resandet 6kat med drygt 16 procent och andelen
ndjda kunder var 9o procent (dec 2013).

2. MINSKAD ANDEL TOMKORNING

Ju béittre trafikplanering och effektivare produktion och
mindre tomkdrning, desto béttre optimeras kundnytta
och samhdllsnytta.

Att minska andelen tomkorning dr ett vikeigt grepp for att
dstadkomma en smart trafikplanering. Milet syftar till att méta
kunden s& mycket som méjligt och da fylla bussarna med rese-
nirer ir en avgorande faktor for var formaga att minska utslip-
pen och hushélla med vira dndliga resurser. Att optimera tid-
tabeller dir spilltider och tomkérning minimeras 4r en viktig
del, en annan ir att utarbeta ett minsta méjliga avstind mellan
bussens uppstillningsplats och forsta hillplats. Ju mer av detta
arbete som kan ske i nira dialog med uppdragsgivaren, desto
stdrre dr mojligheterna att utforma en kollektivtrafik som ir sa
optimal som méjligt fér resendrerna samtidigt som miljopaver-
kan minimeras.

3. LAGRE DRIVMEDELSFORBRUKNING
Genom aktiv resurshdlining, som den gréna resan,
bidrar vi till sparsam kérning och ddrmed mindre
brénsleférbrukning.

Det finns sévil tydliga verksamhetsmal som ekonomiska inci-
tament for att begrinsa brinsleforbrukningen under lopande
kontrake. Ett viktigt verktyg for Nobina dr konceptet den grona
resan ddr forarna utbildas i att kora mer energieffektivt och
minska sin drivmedelsforbrukning. Med bussens mitutrustning
gir detsedan att f6lja en enskild forares korsitt genom att regist-
rera och utvirdera brinslefdrbrukning, acceleration och
inbromsningar. Analyser visar att utbildning och uppféljning av
korsitt i snitt minskar brinsleforbrukningen med s—7 procent.

Drivmedelsférbrukning 2013/14 2012/13 2011/12
Diesel, liter 68719300 76304778 83734672
RME, liter 9815636 7965841 5761449
Biogas, nm? 14784970 7688885 5148780
Naturgas, nm? 9169545 10911042 8816054
Etanol, liter 5861463 6467078 7638040

4. OKAD ANDEL FORNYELSEBARA DRIVMEDEL

Med mindre fossil energi per personkilometer, det
vill séiga 6kad andel av biobrdnsle och el i drivmedel,
minskar utsldppen av vixthusgaser.

Som ett svenskt politiskt mal giller att 9o procent av trafiken
ska kéras med bussar som anvinder fornyelsebart drivmedel &r
2020. For att méta detta mal maste trafikforetagen anpassa sin
bussflotta och 6ka andelen férnyelsebara drivmedel. I anbuds-
underlagen frin uppdragsgivarna ir specifikation av brinslety-
per och emissionsnivéer i dag standard, men i 6vrigt skiljer sig
kraven dt mellan uppdragsgivarna. Nobina uppskattar att var
bussflotta idag bestdr av 30 procent som kér pa fornyelsebart
drivmedel. Vi ser ocksd att malet dr 2020 dr hogst mojligtate nd
givet den utvixling av dldre kontrakt som sker mot nya, dir en
busstrafik som drivs av férnyelsebara brinslen ir ett allt mer
allmint krav.

Utslappirelation

till kérda km 2013/14 2012/13 2011/12
Fossil koldioxid (C02), g/km 0,82 0,92 0,87
Kvéveoxider (Nox), g/km 3,70 4,05 4,26
Kolvaten (HC), g/km 0,17 0,14 0,05
Partiklar (PM), g/km 0,02 0,02 0,02
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MANNISKOR: DELAKTIGA MEDARBETARE MED KUNDFOKUS

Med engagerade och motiverade medarbetare som
kdnner att deras insats gor skillnad sikerstiller vi
fler och néjdare kunder. Det dr ocksa i vira med-
arbetares dagliga arbete som vart kunderbjudande
och var vision levandegors.

Med var kundfokuserade foretagskultur har Nobinas medarbe-
tare en central roll i det faktiska kundmétet. Deras uppdrag ar
att leverera ett enkelt och viinligt vardagsresande, och vart upp-
drag som arbetsgivare dr att se till att de ges ritt férutsiceningar
for att utfora sin uppgift. For Nobina dr det avgdrande att vira
medarbetare ir motiverade, mar bra och kinner delaktighet.

Det borjar och slutar med ett gott ledarskap
Med malet att vara branschens attraktivaste arbetsgivare arbe-
tar vi kontinuerligt med att utveckla och motivera vira medar-
betare. Vi ser det lokala ledarskapet som avgdrande for att fa
alla medarbetare att kinna till trafikomrédets mal och kinna
delaktighet i arbetet med att na dem. Stodfunktionerna for
arbetet finns dels lokalt placerade, dels i form av centrala HR-
resurser som inom olika omriden arbetar med utveckling av
system, processer, ledarskap, arbetsmetoder och medarbetarnas
kompetens. Dirtill ligger det i koncernledningens ansvar att
utveckla innehallet i Den grona traden mot ett ledarskap som
ialla delar stér f6r en kundorienterad foretagskultur.
Vistrivar efter ett modigt och pragmatiske ledarskap som ser
det som lika viktigtatt patala nir virderingar bryts, som atct lyfta
fram prestationer som pa olika sitt bidrar till act utveckla det
dagliga arbetet och levandegora Nobinas vision och virderingar.

Ett medarbetarskap som séatter

kundenicentrum

En férutsitening for vir lonsamhet och framgang i stort 4r att
vira medarbetare vet vad som forvintas av dem. For att var och
en ska kunna agera i enlighet med de kriterier som ens prestation
bedéms utifrin, tillimpar Nobina en tydlig mélstyrning. Samt-
liga medarbetare ska dirfor ha individuella mal och medarbe-
tarsamtal med sin nirmsta chef pa drsbasis (totalt 4 415, 63 pro-
cent). Detta giller tillsvidareanstillda liksom timanstillda
medarbetare som arbetar frekvent, vilket kan ses som unikt for
branschen. Dirtill ges dterkopplingssamtal pA manadsbasis
(totalt 28 171) dir bland annat medarbetarens arbetssituation
och trivsel stér i fokus. Kompetensutveckling ska ske l6pande
och efter det att varje trafikomréide identifierat sitt utbildnings-
behov tas konkreta utbildningsplaner fram. Samtliga centrala
utbildningar sker fran och med verksamhetsaret 2013/2014 inom
ramen for védr interna utbildningsorganisation Nobina-
akademin och 4r systematiserat runt tre utbildningsgrenar:

1. FORARUTBILDNING

Innefattar trafikskola (bland annat for D-kérkort) och
utbildning foér yrkeskompetensbevis (YKB). Samtliga
forare erbjuds dtta timmars YKB-utbildning per dr.

2. LEDARUTBILDNING

Innefattar olika typer av utbildningar f6r medarbetare
som visar prov pd ledarskapsférmdga, liksom ledartrd-
ning. Kurser exempelvis kring ledarskap, vérderingar,
kommunikation, svéra samtalet for férsta linjens chefer
och chefer éver chefer. Totalt omfattas drygt 300 chefer.

3. ROLLSPECIFIKA UTBILDNINGAR
Innefattar till exempel utbildningar i arbetsmiljé och
affdrsmannaskap.

Medarbetarnas delaktighet dr avgdrande for att nd vira mal och
detdr dirfor av storsta vike att det standiga forbattringsarbetet
sker ur ett pragmatiskt och vardagsnira perspektiv. Vid dagliga
driftméten diskuteras och analyseras avvikelser och problem
for att dtgirder ska kunna sittas in, forbittringar genomféras
och resultaten f6ljas upp.

Hur vil vi lyckas aterspeglas i Pulsen, Nobinas medarbetar-
undersékning som genomfors tre ginger arligen. Totalt under
dretstills 16 frégor som syftar till att mita medarbetarnas moti-
vation och frimja férbittringsarbetet genom att respektive
trafikomrade efter varje undersokning viljer en friga att jobba
vidare med.

For att effektivisera arbetet med att sikerstilla att vi arbetar
pa rite sitt, introducerade Nobina Sverige 2012 en extern obe-
roende instans i form av en medarbetarombudsman (mom). Hit
kan medarbetarna vinda sig for att pitala eventuella missforhal-
landen, anonymt om man s 6nskar. MoM introducerades under
dreti Finland och Norge, och under 2014 star den danska verk-
samheten pd tur.

Mot mélet som branschens attraktivaste
arbetsgivare

Som verksam i en rétlig och personalintensiv bransch ir en
kontinuerlig kompetensférsérjning grundliggande for var
framging. Att Nobina uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
ar sarskile viktigt i rekryteringen av nya bussforare och andra
medarbetare, liksom i upphandlingarna. Det finns mycket att
vinna pd att gora bussféraryrket mer populirt och for att méta
framtida behov arbetar vi aktivt med att bland annat péverka
yrkesskolor och tillsammans med Arbetsformedlingen proak-
tive marknadsféra yrkesrollen.
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Sjilvklart utgdrs en viktig del av arbetet ocksa av att virna om
de medarbetare som vi redan har. Som ett sitt att behalla ledar-
talanger forsoker Nobina att g systematiskt tillviga for att
exempelvis jobba effektivare med rotation av arbetsuppgifter
mellan trafikuppdragen. Nir det giller vira bussforare ar ambi-
tionen att skapa flexiblare schemaliggning som utgr frin indi-
viduella behov och nskemal, eftersom det ir en viktig fraga for
véra forare. Bland annatarbetar vi med s3 kallade tidtabellsche-
man, dir vi ligger scheman 6ver lingre tidsperioder som skapar
mer forutsigbarhet for medarbetarna. Nobina har ocksé cen-
traliserat personalplaneringen for att mer effektivt kunna opti-
mera de personella resurserna och samtidigt ge mer standardi-
serad service till trafikomradena.

Friska medarbetare ir inte bara positivt for individen utan
paverkar ocksd Nobinas personalkostnader positivt. Arbetet
med forebyggande friskvird och med att uppmirksamma ohilsa
dr ddrfor av storsta vike. Att erbjuda en siker arbetsmiljo ar
ocksé grundliggande. Men i de fall en olycka eller ett tillbud
intrffar, finns vid vatje trafikomrade utbildade "kamratstdd-
jare” med uppgiftatt ta hand om och stétta den utsatta kollegan.

Vivill att sammansittningen bland vira medarbetare i hégre
grad ska spegla samhillet i dvrigt. Centralt i detta arbete 4r att
jobba for en 6kad mangfald och bittre balans mellan konen. Vi
gor det for att vi tror att medarbetare med olika bakgrunder och

erfarenheter berikar verksamheten. Vi gor det ocksa for att vi
ser att det dr I6nsamt — vi tjinar helt enkelt pengar i takt med
att vart jimstilldhetsarbete gar framéat och genom att vi exem-
pelvis fér fler kvinnor bakom ratten.

Fokus framdver

Attunderhilla och dirtill forsdka 6ka sin attraktionskraft som
arbetsgivare ir ett stindigt pdgdende arbete. En avgdrande del
idettair en kontinuerlig utveckling av ett gott ledarskap pa alla
nivaer. Yeterligare frigor som star i fokus under det nirmaste
dret 4r hur vi ndr och attraherar fler mélgrupper, sisom exem-
pelvis studenter och anstillda inom vérden.

Koncernen, % 2013/14 2012/13  2011/12
Korttidssjukfranvaro 1,29 1,23 1,10
Langtidsfriska 31,90 32,80 35,78
Personalomsattning 6,40 5,99 6,07

Premicr for Malmds superbussar

Till sommaren 2014 fir Malmés trafikmilj ett nytt och spin-
nande inslag. D4 bérjar nimligen 15 stycken 24 meter linga
superbussar att trafikera centrala Malmé pé linjen Stenkil-
lan—Centralen—Vistra hamnen. Med namnet MalméExpressen
ir bussarna dubbelt si linga som
Malmés vanliga bussar och for att
kunna ta sig fram och svinga pi
gatorna ir de dubbelledade. Bussarna
ir utrustade med gasmotorer och
superkondensatorer som lagrar deras
bromsenergi. For att minimera stopp-
tiderna per hallplats kan bussens fyra
breda dérrar anvindas for bide pa- och
avstigning. Bussarnas lingd gor ocksd
att stadens infrastrukeur méiste anpas-
sas med sirskilda busskorfilt och nya
25 meter linga bussperronger.
Malmoexpressen ir ett samarbete
mellan Skinetrafiken, Malmé stad och

Nobina. Satsningen pa dessa superbussar dr dnnu s linge unik
for Sverige och gors med ambitionen att utveckla dagens
kollektivtrafik for att bidra till milet om en férdubbling av det
kollektiva resandet.
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KVALITET, ARBETSMILJO, MILJO OCH SAKERHET (KAMS)

For Nobina har en siker verksamhet och arbetsmiljé hogsta
prioritet. Med en nollvision vad giller personskador understry-
ker vi allvaret.

Med ansvarskinsla och kunden i fokus ska Nobina vara en
garant for att kunden fér en trygg och siker resa och att med-
arbetarna har en siker arbetsmiljo. Basen for en siker verksam-
hetdr ett kontinuerligt arbete med att stirka sikerhetskulturen.
Det gors genom ett proaktivt och systematiskt arbete med artt
gora riskbeddmningar av trafikmiljer och -situationer for att
kunna vidta relevanta férebyggande dtgirder. I forsta hand ska
riskerna elimineras, i andra hand minimeras. Lika viktigt dr det
kontinuerliga arbetet med att uppritthalla medarbetarnas kom-
petens och paverka deras attityder.

Nobina ska vara ett foredome i trafiken, vilket ocksa slas fast
i vér sikerhetspolicy. Vi foljer upp trafikincidenter, liksom hot
och vild mot kunder eller egna medarbetare. Under éret har
Nobina Sverige gjort 66 olycksutredningar och incidentanaly-
ser for att hitta ménster i handlande och tekniska fel. En 6kad
insikt i behovet av att ga till botten med de olyckor och inciden-
ter som intriffar har fitc till effekt att antalet utredningar ckar.
Dirtill ger de oss ocksd bittre underlag for att vidta ritt dtgirder
som kan férhindra en upprepning.

Fér att yrtterligare effektivisera och utveckla det forebyg-
gande arbetet har ett helhetsgrepp tagits kring frigorna kvalitet,
arbetsmiljo, miljé och sikerhet (xams). Det handlar om artt
konkretisera frigorna och i 6kad utstrickning géra dem nirva-
rande i och relevanta for det dagliga arbetet ute i trafikomra-
dena. Aktuella drenden f8ljs upp ménadsvis av samtliga bolag
och trafikomraden inom koncernen i s kallade kams-rad.

MEDARBETARE PER BOLAG

MEDARBETARE PER KON, %

Riskhantering och krisberedskap

Inom Nobina har alla bolag och trafikomriden en beredskap
for att snabbt kunna mobilisera vid en krissituation. Varje bolag
foljer en checklista for krissituationer som aktiveras vid allvarliga
hindelser. Krisplanen beskriver hur berérda funktioner, fran
bussforare till driftsledning och central krisledning, ska agera
vid kris och olyckshidndelser samt hur den interna och externa
kommunikationen ska g till. Samtliga koncernbolag och tra-
fikomraden genomfor krisévningar varje 4r.

I omréden med hégre sikerhetsrisk samarbetar Nobina med
polis och lokala myndigheter for att tidigt identifiera risker,
sikerstilla ett snabbt informationsflode och hitta gemensamma
former for ett forebyggande arbete.

Mitetal 2013/14 2012/13 2011/12

Antal skador 5097 4967 5038
Total skadekostnad,

MSEK 61,6 54,3 61,7

Allvarliga handelser* 181 175 149

Hot & Trafik-

Brand vald Ran Miljo olyckor

2012/13 27 55 1 2 90

2013/14 38 65 1 1 76

* En allvarlig hdndelse kan definieras som olyckor ellerincidenter vid ett trafik-
omrade som utgor avvikelser som rapporteras vidare i organisationen.

Uppgifterna ovan avser endast Sverige.

‘ B Nobina Sverige, 5158
B NobinaDanmark, 382
M NobinaNorge, 927
NobinaFinland, 804
B Swebus, 193
Centrala funktioner, 83

M Bussforare och forar-
administration, 89

M Verkstad, 8

M Foretagsledning,
forsaljning, marknad,
HR och 6vrigt, 2

Trafikplanering, 1

Kvinnor, 13
M Min, 87
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EKONOMI: SKAPAT OCH LEVERERAT EKONOMISKT VARDE

Nobina miter sin ekonomiska framging genom ett
antal finansiella mél pa ling och kort sikt, vilka redo-
visas pé sidan 6. Samtidigt medfor vér verksamhet att
ekonomiskt virde skapas och fordelas mellan olika

FORDELNING AV INTAKTER PA INTRESSENTER, %

M Leverantorer, 38
M Medarbetare, 51

intressenter. Nedan redovisas de virden som koncer- M Banker,3
nen genererat och distribuerat under det gingna verk- :g‘\)’r?;e;a re.1
samhetsaret. Mer information om virt ekonomiska '
virdeskapande finns pd sidorna 58—66 och 79.

Intressent 2013/14 2012/13 2011/12
Genererat viarde, MSEK
Intakter —nettoforséljning Uppdragsgivare/kunder 7269 7212 7050
Distribuerat varde, MSEK 7269 7212 7050
Rérelsekostnader Leverantorer -3251 -3360 -3485
Loner och ersattningar till anstéllda Medarbetare -3692 -3606 -3528
Betalningar till finansiérer Banker -240 =270 =275
Betalningar till den offentliga sektorn — skatter Staten 0 -1 0
Behallet ekonomiskt vdarde, MSEK 56 60 -230

UTMARKELSER

"COMPANY OF THE
YEAR": Nobina Dan-
mark belonas med
tredje pris av Fagligt

Faelles Forbund (3F),
Danmarks storsta
fackforbund.

"JOBGARANTI-PRIS":
Nobina Danmark bel6-
nas av TUC DK for sin
insats att fé arbetslésa
iarbete.

L

SUSTAINABLE BRAND
INSIGHTS RANKING for
2013, placerade
Swebus pa plats 39

pa listan 6ver de mest
hallbara varumarkena
iSverige.

SERVICESCORE 2013:
Swebus nominerades
for sin kundservice till
ServiceScore-priset.




Om GRI-redovisningen
Nobina redovisar f6r andra aretsitt hallbarhetsarbete i enlighet
med den internationella rapporteringsstandarden Global
Reporting Initiative (Gri). Hallbarhetsredovisningen for
2013/2014 (1 mars 2013—28 februari 2014) foljer i allt visentligt
version G3 med tillimpningsnivd C. De valda resultatindika-
torerna redovisas i GRI-index pd sidorna 45—46.
Hallbarhetsredovisningen publiceras en gdng per &r i sam-
band med arsredovisningen. Dess innehall speglar verksam-
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hetens mest betydande hallbarhetsaspekter och detansvar som
Nobina strivar att ta inom ramen for dessa. Redovisningen
omfattar hela Nobina-koncernen med en naturlig tonvikt mot
den svenska verksamheten med anledning av dess dominerande
omsittningsandel.

For yrterligare information om Nobinas hillbarhetsarbete
och redovisningen av detta, vinligen kontakta Annika Kolmerrt,
Chef Verksamhetsutveckling, annika.kolmert@nobina.com.

Standardupplysning Lashdnvisning Kommentar

1 Strategioch analys

1.1 Uttalande frén vd om betydelsen av hallbarhet for verksamheten och dess Sidan 4-5
strategier

2 Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn Sidan 1, 56

2.2 Viktigaste varumarken, produkter och tjanster Sidan 1, 56

2.3 Organisationsstruktur Sidan 1, 56

2.4 Huvudkontorets sate Omslagets bakre insida

2.5 Lander som organisationen har verksamhet i Sidan 1,56

2.6 Agarstruktur och féretagsform Sidan 47, 56-57

2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa Sidan 1, 56-57

2.8 Organisationens storlek Sidan 1-3

2.9 Betydande féréandringar under redovisningsperioden vad géller storlek, struktur Inga
eller dgande

2.10  Utmérkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden Sidan 44

3 Information om redovisningen

3.1 Redovisningsperiod Sidan 45

3.2 Datum for publicering av senaste redovisningen Maj 2013

3.3 Redovisningscykel Sidan 45

3.4 Kontaktperson for frdgor om redovisningen Sidan 45

3.5 Process for att definiera redovisningens innehéll Sidan 32-33, 35

3.6 Redovisningens omfattning Sidan 45

3.7 Eventuella sarskilda begrénsningar for redovisningens omfattning Sidan 45

3.8 Princip for redovisning av joint ventures, dotterbolag eller andra enheter som Sidan 75-76
vésentligt kan paverka jamforbarhet mellan perioder och/eller organisationer

3.10 Forklaring till forandringar avinformation i tidigare redovisningar - Inga

3.11 Betydande férandringar sedan féregdende redovisningsperiod géllande - Inga
avgransning, omfattning eller matmetoder

3.12 Innehéllsforteckning enligt GRI Sidan 45-46
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Standardupplysning Lashéanvisning Kommentar
L Styrning, dtagande och intressentrelationer
41 Struktur fér bolagsstyrning Sidan 37-38, 47-49
4.2 Styrelseordférandes rolliorganisationen (huruvida ordférande dven &r vd) Sidan 54-55
4.3 Antal oberoende och/eller ej verkstéllande styrelseledamoter Sidan 54-55
L.4 Majligheter for aktiedgare och anstéllda att ge rekommendationer eller Sidan 33-34, 38, 47
vagledning till styrelse och féretagsledning
414 Organisationensintressenter Sidan 33
415 Princip for identifiering och urval avintressenter Sidan 33, 35
Resultatindikator Kommentar
Ekonomisk paverkan
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rorelsekostna- Sidan 44
der, ersattning till anstéllda, gdvor och andra samhallsinvesteringar, balanserad
vinst samt betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn (K)
Miljopaverkan
EN6 Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva produkter och tjanster samt Sidan 39-40
produkter och tjanster baserade pa fornyelsebar energi, samt minskningar av
energibehovet som ett resultat av dessainitiativ
EN16  Totaladirektaochindirekta utsldapp av vaxthusgaser, i vikt Sidan 40
EN20 NOx, SO2 samt andra vasentliga luftfroreningar, i vikt per typ Sidan 40
EN26  Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat Sidan 39-40 Delvisredovisad.
harav
EN30 Sammanlagdakostnader och investeringar for miljoskydd, ange typ Sidan 39-40 Delvisredovisad.
Social paverkan
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pé anstéllningsform, anstallningsvillkor och Sidan 43
region (K)
LA2  Totaltantal anstallda och personalomséttning, per dldersgrupp, kén och region Sidan 42-43
LAL Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100%
LAG Andel av personalstyrkan som &r representerad i formella och for ledning och Sidan 47-49 Delvisredovisad.
personal gemensamma kommittéer for halsa och sdkerhet, som bistar med
6vervakning och rddgivning om program for halsa och sékerhet
LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, frdnvaro Sidan 42-43 Delvis redovisad.
samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor perregion
LA10 Genomsnittligt antal trdnings- och utbildningstimmar per anstalld och ar, Sidan 41 Delvis redovisad.
fordelat p& personalkategorier
LA12  Andel anstilldasom farregelbunden utvardering och uppféljning av sin presta- Sidan 41 Delvisredovisad.

tion och karriarutveckling
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Rapporten beskriver bolagsstyrning, ledning och férvaltning samt hur styrelsen sikerstiller kvaliteten i
den finansiella rapporteringen och samverkar med bolagets oberoende revisorer. I rapporten f6r verksam-
hetsaret 2013/2014 ingar styrelsens rapport om intern kontroll avseende finansiell rapportering. Nobina har
ingen skyldighet att uppritta en bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen men har valt att fri-
villigt f6lja Svensk kod f6r bolagsstyrning (koden) i vissa avseenden och har for avsike att i framtiden flja

koden fullt ut.

SAHAR STYRS NOBINA

Nobinas bolagsstyrning syftar till act sikerstilla samverkan och
ansvarsférdelning mellan styrelse och bolagsledning betrif-
fande intern kontroll och finansiell rapportering.

Bolagsordning
Bolagsordningen i sin helhet finns pd koncernens webbplats;
www.nobina.com.

T

Bolagsstamma och aktiedgare

Arsstimman ir bolagets hogsta beslutande organ. Aktieiigarna
utdvar sin beslutanderitt pd arsstimman nir det giller till
exempel styrelsens sammansittning och val av revisorer. Storre
aktiedgare eller, om bolaget genomfér en dgarspridning, valbe-
redningen freslar kandidater till styrelseledaméter, styrelse-
ordférande och revisorer. Kompletterande rostningsregler kan
finnas i aktiedgaravtal mellan vissa aktiedgare. Beslut pa bolags-
stimman fattas vanligtvis med enkel majoritet. I vissa fall fore-

|

T

T

Nobina Norge

Nobina Sverige

Nobina Finland

Nobina Danmark
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skriver dock den svenska aktiebolagslagen en viss nirvaro for
att uppnd beslutsforhet eller en sirskild réstmajoritet. P4 4rs-
stimman har aktieigarna méjlighet ace stilla frigor om bolaget
och dess resultat for det gingna dret. Representanter for styrel-
sen, bolagsledningen och revisorerna ir normalt nirvarande for
att kunna besvara dessa fragor.

Valberedning

Valberedningen ska bereda och till bolagsstimman limna for-
slag till: stimmoordforande, styrelseledaméter, styrelseordfo-
rande, styrelsearvode till var och en av styrelseledaméterna och
ordférande samt eventuell ersittning fér kommittéarbete,
arvode till bolagets revisor samt, i forekommande fall, forslag
till val av revisor. Vidare ska valberedningen bereda och till
bolagsstimman limna férslag till principer for valberedningens
sammansittning.

Principer for utseende av valberedning

Nobina ska ha en valberedning bestdende av en representant fr
envar av de tre till rostetalet stdrsta aktiedgarna jamte styrelse-
ordféranden. Namnen pé ledamdterna i valberedningen och
namnen pd de aktiedgare de foretrider ska offentliggoras senast
sex minader fore drsstimman och baseras pd aktiedgarstatistik
frin Euroclear Sweden aB per den sista bankdagen i oktober
kalenderaret fore arsstimman. Ordférande i valberedningen
ska, om inte ledaméterna enas om annat, vara den ledamot som
representerar den till rostetalet stérsta aktiedgaren. Om aktie-
dgare som utsett ledamot direfter inte lingre tillhor de tre till
rostetalet stdrsta aktiedgarna, ska den utsedde ledamoten limna
sitt uppdrag och ny ledamot utses enligt ovan angiven ordning.
Tillsittande av valberedningen enligt detta forslag ska vara
villkorat av bolagets aktieigarkrets, baserat pd aktiedgarstatistik
fran Euroclear Sweden AB, uppgér till minst 100 aktiedgare.
Bolaget avviker frin koden for bolagsstyrning da antalet dgare
for ndrvarande ér firre 4n 100, varfor valberedningen for nir-
varande inte finns.

Styrelse
Styrelsens uppdrag dr att medverka till en sund affarsutveckling
och kontroll av koncernens verksamhet.

Styrelsens ansvar

Nobinas styrelse ansvarar for organisation och forvaltning av
bolagets angeligenheter. Styrelsen i sin helhet innehar dven
uppdraget som revisionskommitté och ersittningskommitté.
Styrelsen har som en av sina viktigaste uppgifter att sikerstilla
lingsiktig strategi, styrning, uppf6ljning och kontroll av kon-
cernens dagliga verksamhet i syfte att skapa virden for aktie-
dgare, kunder, medarbetare och andra intressenter. Styrelsen
utser verkstillande direktdren, som ocksa dr koncernchef.

Styrelsens sammansdittning

Styrelsen ska besta av minst tre och hdgst tio ledaméter. Styrel-
sen ska inom sig ha en utsedd ordférande, som enligt svensk lag
inte samtidigt ska kunna vara bolagets verkstillande direkedr.
Enligt svensk kod for bolagsstyrning ska ordféranden utses av
stimman.

Styrelsens arbetsrutiner

Styrelsen har antagit en arbetsordning for sin verksamhet som
anger hur arbetet ska férdelas mellan styrelsen och dess kom-
mittéer och den verkstillande direktoren. Arbetsordningen
faststills arligen av styrelsen och omfattar styrelsens ledaméter.
Instruktion for verkstillande direktéren samt for finansiell
rapportering beskrivs i bilagor till arbetsordningen. Gillande
arbetsordning ir faststilld den 26 juni 2013.

Ersattningsutskott

Nobina har inte haft ett sirskilt ersittningsutskott da styrelsen
i sin helhet behandlar frigan om ersittning vid en drlig utvir-
dering av styrelsearbetet. Ersittningen till styrelsen inklusive
styrelseordforande beslutas av drsstimman. Ersittningen till
verkstillande direktdren och 6vriga ledande befattningshavare
ska vara marknadsmaissig och besta av fast och rérlig ersittning
samt ovriga formédner och pension. Lis mer om principerna for
ersittning till styrelse och ledande befattningshavare under
avsnitten “styrelse” och "verkstillande direktor och koncernled-
ning”. Nobina har f6r avsikt att utse en ersittningskommitté
med tydliga instruktioner avseende arbetsuppgifter, samman-
sittning och beslutanderitt enligt svensk kod for bolagsstyrning.

Revisionsutskott

Styrelsen i sin helhet utgér idag koncernens revisionsutskott.
Styrelsens uppgift ir att i samverkan med féretagsledningen
kvalitetssikra den finansiella rapporteringen. Styrelsen ska
sikerstilla att foretagsledningen identifierar riskerna i verksam-
heten. Vidare ska styrelsen hilla sig informerad om uppligg och
prioritering av det externa och interna revisionsarbetet i kon-
cernen i syfte att detta héller hég professionell standard och
kinnetecknas av opartiskhet och integritet. Styrelsen féljer upp
vad som framkommer vid revisionsarbetet, inklusive enskilda
drenden dir revisionsinsatser bedéms vara motiverade. Styrel-
sen triffar de externa revisorerna minst en gang per ar.

Verkstéllande direktor och koncernledning

Verkstillande direktdren utses av styrelsen och ansvarar for att
den dagliga verksamheten bedrivs i enlighet med styrelsens
riktlinjer och instruktioner. Nobinas koncernledning bestar av
verkstillande direktor och ekonomidirektor. Koncernledningen
triffas normalt en ging i veckan och arbetar i linje med bolagets
samlade policyer och gillande instruktioner. Samtliga beslut tas
av verkstillande direktdren efter samrad med koncernledningen.



Nobina har ocksé ett koncernrad dir forutom koncernledningen
ocksa dotterbolagens verkstillande direktorer, personaldirektor,
chefsjurist och chef resursstod ingdr. Koncernradet triffas varan-
nan manad. Respektive dotterbolags verkstillande direktor rap-
porterar direke till koncernchefen och ansvarar i sin tur for att
instruktioner och rikdlinjer f6ljs.

Revisorer

Extern oberoende revisor viljs av aktieigarna pa drsstimman
for en fyradrsperiod. Revisorn rapporterar till aktiedgarna pd
bolagets bolagsstimmor. Bolaget ska ha minsten (1) och hogst
tvé (2) revisorer med hogst tva (2) revisorssuppleanter. Till revi-
sor och, i forekommande fall, revisorssuppleant ska utses auk-
toriserad revisor eller registrerat revisionsbolag.

P4 drsstimman 2013 omvaldes revisionsbyrdn Ernst & Young
B till revisor for Nobina f6r det kommande é&ret. Ernst &
Young aB har varit bolagets revisor sedan 200s. Huvudansvarig
revisor ir den auktoriserade revisorn Erik Astrém, Ernst &
Young as. Erik Astrom ir medlem i raR.

Den externa revisorns uppdrag bestdr i att granska bolagets
drsredovisning, koncernredovisning och rikenskaper samt sty-
relsen och verkstillande direktdrens forvaltning. Revisorn rap-
porterar I6pande till koncernledningen same till lokala bolags-
ledningar. Revisorn fir enbartanlitas fr av styrelsen pa forhand
beslutade och godkinda konsulttjinster. Revisorn informerar
styrelsen om den arliga revisionens planering, omfattning och
innehall, samt redovisar sina slutsatser. Vidare informeras sty-
relsen om uppdrag som har utforts utdver revisionstjinster,
ersittningar for sidana uppdrag och andra omstindigheter som
ir av betydelse for att bedoma revisorernas oberoende.

ARBETET UNDER ARET

Styrelsens arbete
Under rikenskapsiret 2013/2014 bestod styrelsen av fem leda-
méter. Birgitta Kantola, Richard Cazenove, Gunnar Reitan och
Jan Sjoqvist blev omvalda vid drsstimma, varav den sistnimnde
omvaldes som ordférande. Rolf Lydahl avgick ur styrelsen och
ersattes av John Allkins som tillcridde styrelsen i och med ars-
stimman. Richard Cazenove avgick ur styrelsen den 8/11 2013
varefter styrelsen bestod av fyraledaméter fram till den 4/3 2014
da Graham Oldroyd tilltridde efter val pé en extra bolags-
stimma dir beslut ocksd togs att hoja styrelseledaméternas
arvoden. Styrelsen sammantridde &tta gdnger under riken-
skapsaret. Mer information om styrelsen i sin helhet finns pa
sidan 54. En ging per ar utvirderar styrelsen sitt arbete.
Ragnar Norbick, fodd 1955, 4r koncernchef och verkstil-
lande direktor i Nobina aB sedan 2004. Han 4ger 2 567 258
aktier i bolaget.
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Styrelsens arbete under éret — styrelsen sammantridde dtta
génger under rikenskapsaret:

Datum typ arenden
5mars Ordinarie Drift, Budget
Drift, Arsredovisning,
25 april Ordinarie Bussfinansiering
Drift, Norge, Buss-
finansiering, Konstituering,
26 juni Ordinarie Arbetsordning
29 augusti Extraper telefon Flerérsplan
25 september  Extrapertelefon Resultat, Flerarsplan
Drift, Finansiering, Buss-
2 oktober Ordinarie finansiering, Affarsplan
Drift, Affarsplan, Buss-
finansiering, Riskanalys,
19december  Ordinarie Flerarsplan
30januari Extraper telefon Finansiering
Arsstamma 2013

Vid arsstimman den 30 maj 2013 var 68,7 procent av aktierna
och rosterna representerade. Representanter for Nobinas sty-
relse och koncernledning var nirvarande.

Féljande beslut fattades:

Till styrelseledaméoter omvaldes Birgitta Kantola, Richard
Cazenove, Gunnar Reitan och Jan Sjoqvist, varav den sist-
nimnde omvaldes som ordférande. Rolf Lydahl hade avbojt
omval. John Allkins valdes som ny styrelseledamot. Samtliga
valdes for tiden intill nista drsstimma. Ernst & Young omval-
des till att vara bolagets revisorer. Arvodet faststilldes till sam-
manlagt 1325 000 kronor att fordelas enligt till stimman fram-
lagt forslag. Arvode till revisorerna ska utga enligt av styrelsen
godkind rikning.

Resultat- och balansrikning samt koncernresultat- och kon-
cernbalansrikning faststilldes for rikenskapsaret 2012/2013 och
styrelseledaméterna och verkstillande direktdren beviljades
ansvarsfrihet.

I enlighet med styrelsens och verkstillande direktdrens for-
slag beslots att drets vinst om 63 590 812 kronor, till férfogande
stdende vinstmedel fran tidigare ar 1 650 338 989 kronor och
overkursfond 611 632 153 kronor disponeras sa att 2 325 552 954
kronor balanseras i ny rikning. Stimman beslutade att ingen
utdelning ska limnas for det gingna rikenskapséret.

Vidare bemyndigades styrelsen att, lingst intill tiden for
nista arsstimma, vid ett eller flera tillfillen och med eller utan
foretridesritt for aktiedgarna, besluta om emission av nya aktier
mot betalning kontant, genom kvittning eller via apport eller
annars med villkor.

Riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare samt
for tillsdctande av valberedning godkindes.
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Stimman beslutade ocksd om indring i bolagsordningen avse-
ende publicering av kallelse till drsstimma i enlighet med dnd-
ringen i aktiebolagslagen.

Extrabolagsstamma 2014

Extrabolagsstimma holls den 4 mars 2014 med 70,4 procent av
aktierna och résterna representerade. Representanter f6r Nobi-
nas styrelse var nirvarande. Graham Oldroyd valdes som ny
styrelseledamot for tiden intill slutet av nista drsstimma.
Arvodet for styrelsens ledamoter justerades s att: arvode skall
utgd med 900 000 kronor till styrelsens ordférande och med
450 000 kronor till envar av John Allkins, Birgitta Kantola,
Gunnar Reitan och Graham Oldroyd. Styrelsearvode skall
kunna utbetalas som 16n, alternativt under vissa forutsitt-
ningar, faktureras frin styrelseledamots konsultbolag i enlighet
med 4rsstimmans beslut den 30 maj 2013.

Arsstamma 2014

Arsstimman 2014 halls den 28 maj 2014, se sidan 104. Informa-
tion om tid och plats, hur anmilan om deltagande kan ske samt
hur aktiedgare kan fa ett drende behandlat pa stimman kommer
att framga av kallelse till stimma i vederborlig ordning. Infor-
mationen kommer ocksa att finnas tillginglig pa bolagets webb-
plats.

Nobinas valberedning infér drsstimman 2014

Ledamot Representerar Innehav/roster
Jan Sjoqvist Styrelseordférande 0,3%
Ralph Herrgott Sothic Capital 42,0%
Nuno Caetano Invesco 14,3%

ERSATTNINGAR TILL LEDNING OCH STYRELSE

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare
Bolaget strivar efter att erbjuda ersittning och évriga anstill-
ningsvillkor som ska vara marknadsmissiga och konkurrens-
kraftiga i syfte att tillse att bolaget kan attrahera och behilla
kompetent personal. Ersittningen till verkstillande direktoren
och 6vriga personer i foretagsledningen ska bestd av fast 16n,
rotlig ersittning, pension och andra sedvanliga forméner.
Den fasta 16nen omprovas som huvudregel en ging per &r
och ska beakta individens ansvar och prestation. Den fasta
16nen ska vara konkurrenskraftig. Den rorliga ersittningen ska
baseras pa individens prestation samt bolagets prestation i for-
hallande till i f6rvig uppstillda mél. Utvirdering av mélen ska
ske drligen. Den rorliga ersittningen ska bestd av en kontant
bonus enligt styrelsens bestimmande och for verkstillande
direktoren dven en aktiebaserad ersittning vilken ska kunna

uppgd till maximalt 140 procent av verkstillande direktérens
fasta arslon och utbetalas under tre 4r. Akticersittningen ska
vara villkorad av att stimman fattar de beslut som erfordras av
leverans av aktier enligt faststilld aktieersittning.

Ledande befattningshavare inom Nobinakoncernen har i
hindelse av uppsigning av anstillningen maximalt tolv mana-
ders ersittning. Som grund giller sex minaders 6msesidig upp-
signingstid mellan féretaget och befattningshavaren. Dirut-
over utgar ytterligare maximalt sex minaders ersittning i
hindelse av att foretaget har avslutat anstillningen. Ledande
befattningshavare ar moderbolagets verkstillande direktdr,
ekonomidirektér, personaldirektdr samt dotterbolagens verk-
stillande direktérer.

Pensioner och villkor till verkstéllande direktor
Pensionséldern for verkstillande direktdren dr 62 dr i moderbo-
laget. Pensionsutbetalningarna f6r bolaget reduceras till 9o
procent av l6nen vid pensionering vid 62—63 ars dlder, 80 pro-
cent av 16nen vid 63—64 ars dlder samt 70 procent av lonen vid
pensionering vid 64—65 ars dlder. Nobina ABs taganden gente-
mot verkstillande direktdren upphér vid pensionering vid 65
ars élder. Pensionskostnader utgdrs av avgiftsbestimd pension,
ddr premien ir 30 procent av den pensionsgrundande lonen.
Med pensionsgrundande 16n avses grundlonen sé linge som den
verkstillande direktdren kvarstar som anstilld i bolaget. Upp-
signingslon dr pensionsgrundande.

Den verkstillande direkedren har rite till 30 semesterdagar
per ar och ir forsikrad till 9o procent av 16nen under maximalt
365 dagar per kalenderar, utan karensdag. Férutom beskrivna
skattepliktiga formaner finns dven sjukvérdsforsikring och
innehav av aktier i Nobina aB.

Senot 7, om ersittning till styrelsen och ledande befattnings-
havare.

Incitamentsprogram

Nobina aB har tidigare givit ut tre optionsprogram, program 1
utgivet den 24 juni 2005 omfattande 1 052 000 optioner, pro-
gram 2 utgivet den 8 november 2005 omfattande 304 569 optio-
ner samt program 3 utgivet den 19 januari 2009 omfattande
1 640 925 optioner. Nobina AB har dterkdpt samtliga utgivna
teckningsoptioner. Vederlaget for aterkopet av de under 2005
utgivna optionsritterna, utgjordes av kontant betalning, enligt
oberoende marknadsvirdering av bolagets stamaktier. Veder-
laget for inlésen av de under 2009 utgivna optionsritterna,
utgjordes av kontant betalning enligt optionsritternas nomi-
nella virde. Innehavarna av utgivna optionsritter, har vid inlo-
sentillfillet, dven férbundit sig att aterinvestera en del av likvi-
deniaktier i Nobina aB. Fér nirvarande férekommer inte nigot
optionsprogram. Vissa styrelseledaméter, ledande befattnings-
havare och anstillda dger aktier i bolaget.



Ersattning till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
drsstimmans respektive extra bolagsstimmans beslut. Ersitt-
ning till styrelsen utdver vad bolagsstimman beslutat utgar inte.
Verkstillande direkeor erhaller ¢j styrelsearvode.

Totalt styrelsearvode som utbetalades under dret var 1,2 (2,5)
miljoner kronor. Arvode pa 0,2 (0,0) miljoner kronor f6r en
styrelseledamot aterstar att betala ut. Nobina aB har under dret
betalat ut pensionsersittning till vissa tidigare styrelseledamo-
ter i Nobina Europe B uppgiende till 0,1 (0,1) miljoner kronor.
Dessa tidigare styrelseledaméter dr berittigade till livsling
ersittning frin bolaget. Ersittningarna har utgdtt enligt tabel-
len nedan samt not 7 pa sidan 83.

Erséattning till revisor
For rikenskapsaret har ersiceningar till revisorer utgate enligt
nots.

INTERNKONTROLL AVSEENDE DEN

FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Verkstillande direktdr och koncernledning ska styra arbetet

med att ta fram en palitlig ekonomisk redovisning for extern

publicering pé ett effektive sitt. En pélitlig ekonomisk redovis-
ning ir for Nobina att:

* Redovisningsprinciperna ir indamadlsenliga och i éverens-
stimmelse med international financial reporting standards
(1FRs), och arsredovisningslagen (ArL),

* Resultatredovisningen ir informativ och pd limplig detalj-
niva,

* Den pa ett korreke sitt visar bakomliggande transaktioner och
hindelser och med rimlig sikerhet speglar foretagets verkliga
resultat, ekonomiska stillning och kassafléde.
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Styrmiljo

Foretagets styrning bygger pd ett gemensamt och processorien-
terat ledningssystem. Syftet dr att sikerstilla en foretagskultur
som kidnnetecknas av integritet och att inte kompromissa med
etiska virden. I ledningssystemet ingar personalens erfarenhe-
ter, kompetens, attityder, etiska virderingar och uppfattning
om hur ansvar och befogenheter ir férdelade inom organisatio-
nen. Det dr ledningssystemet som illustrerar hur koncernen
arbetar inom viktiga omraden. Styrmiljon kinnetecknas av
verksamhetens huvudprocesser med tillhérande koncernpoli-
cyer och instruktioner samt lokala instruktioner. Processigarna
foreslar forebyggande dtgirder, utveckling och forbattring av
processen. Verksamheternas ledare ansvarar for inforande, upp-
foljning och dtgirdande av brister.

Riskbedémning

De risker som uppstédr i samband med den finansiella rapporte-
ringen 4r fraimst bedrigeri, forlust eller forskingring av tillgingar,
otillbérligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad och
andra risker som ror visentliga felaktigheter i redovisningen.
Virdering av tillgédngar, skulder, intikter och kostnader eller
avvikelser fran upplysningskrav ir nigra exempel.

Koncernen anvinder samma typ av riskbedomning for alla
processer vilken baseras pd coso-ramverket. Den sker i tre steg
och initieras genom ledningens genomgang. Basen for bedém-
ningen ir en nuldgesanalys av koncernen samt ledningens tidi-
gare erfarenheter. De risker som bedéms péverka den finansiella
rapporteringen visentligt klassificeras som hoga risker. De
risker som far motsatt beddmning klassificeras som ldga risker.
I steg tvd provas de hdgt virderade riskerna i verksamheten i
samband med en kartliggning av delprocesserna. Expertkom-
petens frin processerna anvinds fér en noggrann virdering av
alla risker i respektive process.

Antal aktier/ Nérvaro sty-

Av arsstimman vald styrelse Invald ar Fodd Arvode roster Oberoende*  relseméten
Jan Sjéqvist 2005 1948 650000 1659583 la 8av8
Rolf Lydahl 2005 1945 56 250 373135 Ja 2av2
Birgitta Kantola 2009 1948 225000 - Ja Tav8
Richard Cazenove 2012 1974 - - Nej 6avb
Gunnar Reitan 2012 1954 225000 - Ja 6av8
John Allkins 2013 1949 225000 - Ja 5avb

* Ledamoten &renligt koden oberoende till bolaget, dess ledning samt till stérre aktiedgare i bolaget (dvs dgande som Gverstiger 10 procent)
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Arbetsgingen inleds med att identifiera riskerna utifrdn f6ljande
processteg:

* Beskriva férebyggande dtgirder idag

* Virdera sannolikhet/paverkan/uppticktssannolikhet

* Berikna risktal

* Foresla forbiceringsatgird vid hoga riskeal

Detta innebir att ledningens bedémning av en risk kan f3 ligre
virde av verksamheten, likvil som en risk som inte bedémts av
ledningen kan f4 en hég virdering av verksamheten.

Direfter sammanstills alla riskvirden som framkommit
under kartlaggningen och presenteras vid ett koncernlednings-
mote. Ledningen gor utifran underlaget en prioritering av hogt
virderade risker och tillsitter resurser for att hantera dessa. De
risker som fatt laga viirden arkiveras pé en risklista for ny prov-
ning, senast vid nista ars riskbeddmning.

Kontrollaktiviteter

Riskbedomningen ger en méjlighet att agera férebyggande.
Héga risker prioriteras, vilket leder till atgirder for act minska
eller eliminera dem. Kontroller och styrpunkter sikerstiller att
forebyggande tgirder f6ljs i samtliga koncernbolag.

Inom bolaget finns ett antal kontroller for att godkinna och
actestera affirstransaktioner. I det 16pande arbetet tillimpas
kontrollerna dagligen och vid upprittande av bokslut och finan-
siella rapporter tillimpas faststillda redovisningsprinciper inom
alla koncernbolag. Fastlagda rutiner styr genomgang och ana-
lys av de finansiella rapporterna pa alla nivder i koncernen,
vilket 4r viktigt for att kunna sikerstilla riktigheten i rappor-
terna. Styrningen sker genom beslutade policyer och instruk-
tioner som alla arbetas fram i koncerngemensamma process-
team. Teamen beslutar ocksa éver viktiga kontrollpunkter for
att sikerstilla den finansiella rapporteringen.

Beslutsvigar, befogenheter och ansvar pa olika nivéer i orga-
nisationer definieras i linje med gillande policyer och instruk-
tioner, bland annat attestinstruktion. Inga sirskilda it-kontrol-
ler genomfors och externa parter har ej anlitats.

Information och kommunikation
Kommunikationsplanen sikerstiller act kommunikationen av
styrpunkter ndr rice malgrupp. Informationen i styrpunkten
visar hur bolaget agerar i styrpunkten och hur avvikelser rap-
porteras och f6ljs upp. Processigaren ansvarar for att informa-
tion om gemensamma metoder nér hela organisationen. Linje-
organisationen hiller 16pande méten pd funktions- eller
omradesbasis. Nya policyer och instruktioner féredras alltid vid
dessa moten som en del i deras inférande. Den skrivna kom-
munikationen sker frimst via ett intranit. Dir uppdateras
nyheter direkt och dir finns savil ledningssystemet som kon-
cernpolicydokument och instruktioner.

Uppfdljning och 6vervakning

De finansiella risker som bedomts som héga f6ljs upp frimst
inom respektive process. En kontrollfunktion byggs in i riskens
styrpunke vilket medfor att det dr verksamheten sjilv som till-
ser att hanteringen fungerar som planerat.

Syftet med uppfoljning och évervakning ir att sikerstilla en
stabil styrmiljo i féretaget och att kontrollera att tillimpning
och uppféljning genomférs pd viktiga omraden i verksamheten.
Principen inom bolaget dr att varje process ska ha kontrollfunk-
tioner som stddjer uppfoljningsarbetet. Internrevisionen blir
hir ettkompletterande instrument for att folja upp att verksam-
heten bedrivs enligt fattade beslut.

Regelbundna interna verksamhetsgranskningar genomfors
av egen internt utbildad personal for att sikerstilla ate styrpunk-
ter fungerar och ir effektiva. Resultaten fran de interna gransk-
ningarna rapporteras bade till styrelsen och till féretagsled-
ningen. Férdndringar i verksamheten som kan paverka den
interna styrningen beddms arligen och rapporteras till styrelsen.
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REVISORS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till arsstimman i Nobina aB. Org.Nr 556576-4569.

Detir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrapporten
for rikenskapsaret 2013-03-01-2014-02-28 pd sidorna 47—52.
Som framgar av bolagsstyrningsrapporten har denna upprittats
frivillige.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat pé denna
lisning och vir kunskap om bolaget och koncernen anser vi att
vi har tillricklig grund for vdra uttalanden. Detta innebir att

var genomging av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inrikening och en visentligt mindre omfattning jimfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats och jag anser att dess
information ir forenlig med 4rsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Stockholm den 29 april 2014

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor



STYRELSE

JAN SJOQVIST

Ordférandeistyrelsen sedan 2005.
Fédelsedr: 1948

Tidigare uppdrag: VD och koncernchef
iNCC.

Beroendestallning till bolaget: Obero-
endeiforhallande till Nobina, dess ledning
och stérsta aktiedgare.

Utbildning: Civilekonom fran Handels-
hdgskolaniGoteborg.

Aktieinnehav: 1 659583 aktier

BIRGITTA KANTOLA

Styrelseledamot sedan december 2009.
Fodelsear: 1948

Ovriga uppdrag: Managing partner i Birka
Consulting AB samt styrelseledamot i
Stora Enso 0yj, Helsingfors och Skandina-
viska Enskilda Banken AB, Stockholm.
Tidigare uppdrag: Styrelseledamot
NASDAQ OMX, New York, Vice President
och CFO, International Finance Corpora-
tion (World Bank Group), Washington D.C.
Vice VD Nordiska Investeringsbanken.
Beroendestéllning till bolaget: Obero-
endeiforhallande till Nobina, dess ledning
och stérsta aktiedgare.

Utbildning: Juris kandidatexamen fran
Helsingfors universitet.

Aktieinnehav: -

GUNNAR REITAN

Styrelseledamot sedan 2012.

Fodelsear: 1954

Ovriga uppdrag: Styrelseordfsrandei
Strata Marine & Offshore AS

Tidigare uppdrag: Mer dn 20 &rsinterna-
tionell erfarenhet fran ledande befatt-
ningar och styrelseuppdraginom flyg,
resor, frakt, finans, férsdkring, fastigheter
och oljeindustrin. Mellan 1993 och 2007
ekonomidirektoroch vice VD p& SAS.
Beroendestéllning till bolaget: Obero-
endeiforhallande till Nobina, dess ledning
och storsta aktiedgare.

Utbildning: Ekonom frédn Trondheim
Business school.

Aktieinnehav: -

JOHN ALLKINS

Styrelseledamot sedan maj 2013
Fodelsedr: 1949

Tidigare uppdrag: CFO pd MyTravel Group
2003-2007, CFO pa Equant NV 1995-2003.
Tidigare flertalet ledande befattningarinom
ekonomifunktioner pa British Telecom.
Utbildning: Bachelor of Arts
Beroendestallning till bolaget: Obero-
endeiforhallande till Nobina, dess ledning
och stérsta aktiedgare.

Aktieinnehav: -

GRAHAM OLDROYD

Styrelsemedlem sedan 2014

Fodelsedr: 1961

Ovriga uppdrag: Aktiv genom diverse
styrelseuppdrag.

Tidigare uppdrag: Partner i Bridgepoint,
1990-2013, ansvarig for Bridgepoints
investeringariNorden 2000-2009.
Utbildning: Civilingenjor, UK Institution of
Mechanical Engineers, MBA fran INSEAD
Business School.

Beroendestéllning till bolaget: Obero-
endeiforhallande till Nobina, dess ledning
och stérsta aktiedgare.

Aktieinnehav: -



LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

RAGNAR NORBACK
Koncernchefoch VDi
Nobina AB sedan 2004.
Fédelsear: 1955

Ovriga uppdrag: Styrel-
seledamot i Nilson Group
AB, ledamot i K2 Forsk-
ningsinstitut. Styrelse-
ordférande i RALT AB.
Tidigare uppdrag:Bla
VD American Express
Corporate Travel Nordic,
Volvo Aero Engine Servi-
ces, Linjebuss Trafik AB,
GLAB (Adidas) och VD
TNT Ipec Sweden.
Utbildning: Civilingenjor
Aktieinnehav: 2567 258

JAN BOSAEUS
VDiNobina Sverige AB
sedan 2002, Vice VD
Nobina AB sedan 2009.
Fodelsear: 1960
Ovriga uppdrag:
Styrelseordf.i Transport-
Gruppen och Bussarbets-
givarna BuA. Styrelse-
ledamot i Svenskt
N&ringslivoch Alectas
Overstyrelse.

Tidigare uppdrag: Sty-
relseledamotiSvenska
Bussbranschens Riks-
férbunds Service AB.
Kalmar LMV Sverige AB.
Utbildning: Marknads-
ekonom.

Aktieinnehav: 660 146

PETER HAGERT
PersonaldirektdriNobina
ABsedan 2011.
Fodelsear: 1960
Tidigare uppdrag:
Personaldirektor Bank
of Canada, Personal-
direktor American
Express Nordic, Ryss-
land och CEE, vice VD
Sheraton Hotel & Towers
Stockholm.

Utbildning: Civil-
ekonom.
Aktieinnehav: -

JOAKIM PALMKVIST
Chef affarsomréde Inter-
regional trafik sedan
2010 och VDiSwebus
Express AB sedan 2006.
Fédelsear: 1963

Ovriga uppdrag: Styrel-
seledamotiSamtrafikeni
Sverige AB. Suppleanti
Svenska Bussbran-
schens Riksférbund.
Tidigare uppdrag: VD
Elgiganten AB, Ticket
Resebyréer AB, Synoptik
och inkdpschef ONOFF
AB.

Utbildning: Marknads-
ekonom.

Aktieinnehav: 211602

PER SKARGARD
EkonomidirektdriNobina
AB sedan 2004, vice VD i
Nobina AB sedan 2009.
Fodelsear: 1957
Tidigare uppdrag: Eko-
nomidirektér DHL Nordic
AB, Danzas-ASG AB,
NETnet International,
Helene Curtis Scandina-
via, Warner Lambert
Scandinavia. Koncern-
controller AB Pripps
Bryggerier. Ekonomisk
planering Lansforsak-
ringsbolagen.
Utbildning: Civil-
ekonom.
Aktieinnehav: 907 574

ANNIKA KOLMERT
Chefprocessersedan
2008.

Fodelsear: 1973
Tidigare uppdrag:
Process manager,
accounting and control-
ling DHL Express, Finan-
cial Controller Skandia
Liv.

Utbildning: Ekonomie
magister.
Aktieinnehav: 1667

MARTIN PAGROTSKY
Chefsjurist sedan 2006.
Fodelsear: 1974
Tidigare uppdrag:
Medlem av Advokatsam-
fundet, bitradande jurist
pé Advokatfirman Vinge,
Tingsnotarie vid forvalt-
ningsdomstolen Karlstad.
Utbildning: Juris kandi-
datexamen.
Aktieinnehav: 42 326

PHILIPP ENGEDAHL
VDiNobinaNorge sedan
2012.

Fédelsear: 1972
Ovriga uppdrag:
Styrelsemedlem i NHO
Transport.

Tidigare uppdrag: Chief
Supply Chain Officer
Dooria AS, Adm. Dir./CEQ
Transportsentralen Oslo
AS og Supply Chain
Director ICA AB.
Utbildning: Diplokauf-
mann.

Aktieinnehav: -

TOM WARD
VDiNobinaFinland
sedan 2004.

Fédelsear: 1956

Ovriga uppdrag: Styrel-
seledamot i Nobina Fin-
land. Styrelseledamot i
Arbetsgivareforbund och
Bussforbund.

Tidigare uppdrag:
Anstalld pd Huolinta-
keskus Oy, Scansped Oy,
MPS Management Con-
sulting, samt direktor for
resultatenheten vid Oy
Scan-Auto Ab.
Utbildning: Merkonom.
Aktieinnehav: 209 470

NIELS PETER NIELSEN
VDiNobinaDanmark
sedan 2011.

Fédelsear: 1965

Ovriga uppdrag: Styrel-
seledamotiNobina Dan-
mark och Federation of
Road Transport.
Tidigare uppdrag:
Operations Manager
Nobina Danmark och
ArrivaA/S, Duty mana-
ger ArrivaA/S, Head of
operations (Railfreight)
DSB (Danish railways).
Utbildning: Foretags-
ekonom.
Aktieinnehav: -



NOBINA-KONCERNENS STRUKTUR

NOBINA-KONCERNENS STRUKTUR

Hir ges en 6versiktlig beskrivning av de viktigaste bolagen inom Nobina-
koncernen for att fortydliga strukturen f6r finansiella instrument savil som
redovisning. Koncernen har tva holdingbolag, Nobina aB f6r hela koncernen
samt Nobina Europe for de rérelsedrivande dotterbolagen. I denna drsredo-
visning redovisas det finansiella resultatet och utvecklingen for Nobina aB.

Nobina Europe AB &r ett holdingbolag som tidi-
gare bildades fér att méjliggora emitteringen av
en foretagsobligation under amerikanskt regel-
verk. Nobina Europe dr emittent avden obliga-
tion som &r noterad och handlas via NASDAQ
OMX i Stockholm. Den finansiella redovisningen

Nobina AB &r koncernens moderbolag, vars
aktier arregistrerade via Euroclear Sweden.
Aktien drinte noterad utan handlas enbart via
sd kallad 0TC-handel. Denna &rsredovisning
presenterar Nobina AB:s finansiella rapporter
och nyckeltal.

av Nobina Europe AB presenteras separat.

Nobina Fleet ar koncernens gemensamma bolag
som ansvarar for inkdp, finansiering, forvaltning,
nyttjande och forsaljning av koncernens cirka

3 400 bussar. Bussar leasas frén externa finansie-
ringsbolag somisin tur hyr ut bussarna till Nobinas
verksamhetsdrivande dotterbolag. Lds merom
NobinaFleet péd sidan 14.

Nobina Nobina Nobina Nobina

Sverige Norge Finland Danmark

| koncernens rérelsedrivande dotterbolag bedrivs
Nobinas operativa verksamhet. Resultatutveckling
och finansiella nyckeltal framgér av koncern- respek-
tive segmentsredovisningenidenna arsredovisning
for Nobina AB.

F6r mer information se www.nobina.com/sv/Nobina/Investor-Relations-sv/Finansiella-rapporter/



AKTIEN OCH OBLIGATIONEN

AKTIEN OCH OBLIGATIONEN

Alltsedan Nobinas refinansiering 2005 har obligationer och aktier till betydande del dgts avsamma
investerare, huvudsakligen internationella investeringsfonder. Under rikenskapsaret har samiagandet av
aktier och obligationer minskat visentligt, till f6ljd av omfattande handel av Nobina Europe ABs utgivna
foretagsobligation samt oTc-handel av Nobina aBs aktier. Som en konsekvens har cirka 60 procent av
obligationen kopts av nordiska investerare. Dessutom har ett antal nya storre aktiedgare forvirvat aktier.
Uppskattningsvis dr det vid rikenskapsarets utgang endast cirka 30 procent av aktieinnehavet som dven

representerar ett obligationsinnehav.

I Nobina aB finns 632 611 285 stamaktier med ett kvotvirde pa
0,35 kronor. Aktickapitalet uppgar sdledes till 2277 740 062 kro-
nor. Aktiekapitalet ska vara ligst 100 000 000 och hégst
400 000 000. Antalet aktier i bolaget ska uppga till ligst
250 000 000 stycken och till hégst 1 000 000 000 stycken.
Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstimningsregister
enligt lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella instru-
ment. Aktiekapitalet beskrivs i noterna 7, 20 och 21. Nobinas
aktier dr vpc-registrerade och majoriteten av de totalt omkring
so aktiedgarna innehar sina aktier genom depaférvar hos olika
banker. Nobina aBs aktier dr inte borsnoterade, men det fore-
kommer sé kallad orc-handel av aktierna i London.

Internationella investeringsfonder 4r huvudsakliga dgare av
Nobina AB med ett samlat innehav om cirka 98 procent. Under
rikenskapsaret har Bluebay Asset management avyttrat samt-
liga aktier och de storsta dgarna av stamaktier, med innehav éver
10 procent i Nobina, ir fonder forvaltade av Sothic Capital,
Invesco, och Anchorage Capital.

Nobina Europe B genomférde i oktober 2012 en refinansiering
av ett obligationslén som forfoll, vilket resulterat i nuvarande
obligationslin p nominellt 519 MSEK samt 3,7 MEUR, med for-
fallodag den 31 oktober 2017. Obligationerna loper med en
kupongrinta om 11 procent, ir noterade pa Nasdaq omx och
kan dterlosas fritt innan forfallodagen.

Obligationen har handlats frekvent under rikenskapsarets
andra hilft och kursen har stigit till en éverkurs pa omkring
1015 procent av nomiellt belopp. Cirka 60 procent av obliga-
tionsinnehavet har dirmed overldtits frin internationella till
nordiska investerare.



FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktdren f6r Nobina aB (publ) med organisations-
nummer 556576-4569, med site i Stockholm, avger hirmed arsredovisning och
koncernredovisning for rikenskapsaret 1 mars 2013 till 28 februari 2014.

Samtliga poster ir uttryckta i miljoner kronor (MsEK) om inget
annat anges. Det rikenskapsir som denna drsredovisning
omfattar avslutades den 28 februari 2014 och kallas 2013/2014.
Resultatet av drets verksamhet for koncernen och moderbolaget
framgdr av efterféljande resultat- och balansrikningar, kassa-
flédesanalyser, forindringar i eget kapital samt noter.

Verksamheten

Nobina B ir Nordens storsta aktor inom kollektivtrafik med
buss och har som affirsidé att forenkla kundens vardagsresor.
Verksamheten omfattar regional trafik under kontrake, i Nor-
den samt interregional trafik i egen regi, i Sverige. Koncernen
bestdr av de operativa bolagen Nobina Sverige AB och Swebus
Express aB (i Sverige), Nobina Norge as, Nobina Finland Oy
AB och Nobina Danmark A/S. De operativa bolagen har i vissa
fall dotterbolag for delar av verksamheten. Med cirka 280 mil-
joner resenirer per ar ir Nobina ett av Europas tio storsta kol-
lektivtrafikféretag.

De operativa bolagen ir rérelsedrivande och heligda dot-
terbolag, via ett underordnat holdingbolag, Nobina Europe
Holding AB, som i sin tur dger dotterbolagens operativa moder-
bolag, Nobina Europe a8 (publ). I koncernen finns tvé bolag
for forvalening av bussflottan, Nobina Fleet o och Nobina
Busco aB, som hyr ut bussar till de operativa bolagen.

Marknad

Nobinakoncernen ir verksam inom omridet kollektivtrafik
med buss. Storsta delen bestar av offentligt upphandlad kol-
lektivtrafik som drivs av dotterbolag i de olika linderna. Dess-
utom bedrivs lingviga busstrafik i fri konkurrens, huvudsak-
ligen inom Sverige.

Nobina ir det storsta féretaget som bedriver kollektiverafik
med buss i Norden och ett av de tio storsta kollektivtrafikfore-
tagen i Europa. All verksamhet forutsiceer erhallande av trafik-
tillstand f6r personbefordran. Samtliga dotterbolag innehar
erforderliga tillstand.

Viasentliga hdndelser under aret

Verksamhetsiret 2013/2014 var sammanfattningsvis ett bra &r

for Nobina vilket kan sammanfattas som foljer:

* Kassaflodet forbittrades kraftigt under sista kvartalet, frimst
genom att rorelsekapitalférindringen vindes under kvartalet
till att bli positiv for heldret. Detta i tilldgg till tillvixten i
kassafléde frin den l6pande verksamheten gjorde att helaret
fick ett starke positivt kassaflode.

* Resultatutvecklingen har varit stabil under hela verksamhetséret
vilket ledde till det hogsta rorelseresultatet hittills for ett helar.

* Nobina vann 3 procent av all volym som Nobina lade anbud
pa. Detta ledde till en férnyelsegrad av kontrakesportféljen pa
93 procent trots att den stdrsta kontraktsvolymen hittills 18per
ut under ett och samma ir.

UPPHANDLINGAR, UPPSTART OCH AVSLUT AV TRAFIK UNDER ARET

Anbud och trafikforandringar
per land (Antal bussar)

Upphandlingar under perioden

Trafik under perioden

Léamnade Vunna Forlorade Pabdrjade Avslutade
Sverige 1068 664 404 115 102
Norge 106 0 106 0 0
Finland 211 69 142 132 88
Danmark 177 100 77 0 0
Summa regional trafik 1562 833 729 247 190



*Nobina har ocksd vunnit betydande kontraktsvolym i
Danmark utan att ge avkall pa [dnsamhet och kvalitet.

* Kontraktet i Dalarna har inte forlingts under éverklagande-
processen vilket resulterar i en éverkapacitet av bussar.

* Den stora vunna anbudsvolymen leder till intensiva férbere-
delser infor de omfattande kontraktsomstillningarna under
det kommande aret.

* Ett 6kat fortroende for Nobinas framtidsutsikter har uttryckes
genom en dkad handel i bide Nobinas aktier och obligationer.
Aktiehandeln har resulterat i en dgarférindring motsvarande
mer in hilften av aktierna. Obligationerna dgdes tidigare till
100 procent av internationella investeringsfonder och genom
handel i obligationsmarknaden resulterat i att mer dn 6o pro-
cent av obligationerna idag dgs av Nordiska investerare.

Intdkter och resultat

Bolagets intikter 6kade med 57 miljoner kronor eller 0,8 procent
fran 7 212 miljoner kronor f6r rikenskapsiret som avslutades
den 28 februari 2013 till 7 269 miljoner kronor fér 2013/2014 som
avslutades den 28 februari 2014.

Bolagets rorelseresultat 6kade med 80 miljoner kronor eller
32,5 procent frin 246 miljoner kronor for det rikenskapséir som
avslutades den 28 februari 2013, till 326 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari 2014.

Personalkostnader

Personalkostnaderna 6kade med 86 miljoner kronor eller 2,3
procent fran 3 606 miljoner kronor for det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2013 till 3 692 miljoner kronor for det
rikenskapsdr som avslutades den 28 februari 2014. Detta
berodde huvudsakligen pa kade l8ner och 18nebikostnader som
foljd av trafikproduktionen i nya regionala trafikkontrakt samt
avtalade [6nedkningar.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Drivmedel, ddck och évriga férnédenheter

Kostnaderna for drivmedel, dick och évriga féornédenheter
minskade med s8 miljoner kronor eller 3,4 procent fran
1 702 miljoner kronor for det rikenskapsar som avslutades den
28 februari 2013, till 1 644 miljoner kronor for det rikenskapsar
som avslutades den 28 februari 2014.

Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader utgdrs huvudsakligen av operationella
leasingkostnader och hyror samt kostnader f6r kdpta konsult-,
revisions-, ekonomi- och juristtjinster samt annonsering.
Ovriga externa kostnader minskade med 78 miljoner kronor
eller 6,6 procent fran 1179 miljoner kronor fér det rikenskapsar
som avslutades den 28 februari 2013, till 1 101 miljoner kronor
for det rikenskapsir som avslutades den 28 februari 2014.

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar bestir till stérsta delen av
virdeminskning pa bussar och andra fordon men de relaterar
ocksa till virdeminskning fér utrustning, verktyg, inventarier
och inredning samt byggnader. Avskrivningar och nedskriv-
ningar 6kade med 27 miljoner kronor eller 5,8 procent, fran
464 miljoner kronor for rikenskapsiret som avslutades den
28 februari 2013, till 491 miljoner kronor fér rikenskapsaret som
avslutades den 28 februari 2014.

Resultat frén finansiella investeringar

Rinteintikter och liknande resultatposter uppgick till 9 miljo-
ner kronor (9 miljoner kronor) for det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2014. Rintekostnader och liknande resul-
tatposter minskade med 16 miljoner kronor frin 264 miljoner
kronor for det rikenskapsir som avslutades den 28 februari 2013,
till 248 miljoner kronor fér det rikenskapsir som avslutades den

PLANERAD TRAFIK ATT STARTA DE NARMASTE 12 MANADERNA

Trafiken pdbdrjas mars 2014—februari 2015

Huvudman Kontraktsform Antal &r Trafik pabérjas Antal bussar Varde (MSEK)
Sverige LT Vasternorrland Stad/Region 8 maj-14 76 1370
LT Vasternorrland Stad/Region 8 jun-14 15 260
Skénetrafiken Stad 10 jun-14 96 2 440
Skénetrafiken Stad 5 jun-14 13 260
Vasttrafik Stad jun-14 185 2740
Skénetrafiken Stad 10 aug-14 16 450
Skanetrafiken Region 8 dec-14 22 640
Varmlandstrafiken Stad/Region 10 dec-14 149 3120
Finland HSL Stad 7 jan-15 20 430
Danmark Movia Stad dec-14 100 1670
Summa 692 10940



FORVALTNINGSBERATTELSE

28 februari 2014. Denna minskning representeras frimst av
minskade leasingrintor med 15 miljoner kronor och rintor for
koncernens obligationslin med 11 miljoner kronor.

MSEK, om ej Analys av

annat anges 13/14 12/13 fordndring

Omsiéttning 7269 7212 Tillvaxtiregional
trafik i Sverige och
Norge

Rorelseresultat 326 246 Forbattringarinom
regional trafikialla
lander

Resultat efter 87 -9 Forbattratrorelse-

finansnetto resultat och lagre
rantekostnader

Resultat efter 56 60 Fiktiv skattuppva-

skatt gerresultatforbatt-
ringen

Kassaflode 173 33 Forbattrat kassa-
flode fran rérelsen
och minskat rérel-
sekapital

Likvida medel 465 312 Okad likviditet av

inkl. Sparrade forbattrat kassa-

medel flode

Varav spéarrade 156 175 Minskade deposi-

medel tioner for garantier

Soliditet, % 3,8 3,1 Né&got starktav
aretsresultat

Eget kapital 224 187 Okning som effekt
av dretsresultat

Antal bussar 3359 3455 Minskad marknads-
andeliSverige

Berdknade hel- 7547 7868 Effektavminskad

tidstjanster produktion

Omsattning/ 2,16 2,09 Effektavforbatt-

buss rade kontrakt

Omsattning och rérelseresultat per

rorelsesegment Intaktsutveckling

Bolagets intikter 6kade med 57 miljoner kronor eller 0,8 procent
fran 7 212 miljoner kronor fér rikenskapsiret som avslutades
den 28 februari 2013 till 7 269 miljoner kronor for 2013/2014 som
avslutades den 28 februari 2014.

Rérelseresultatutveckling

Bolagets rorelseresultat 6kade med 80 miljoner kronor eller 32,5
procent frin 246 miljoner kronor for det rikenskapsir som
avslutades den 28 februari 2013, till 326 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari 2014. Rorelse-
resultatet forbittrades med 72 miljoner kronor for regional
trafik och férsimrades med —2 miljoner kronor fér interregional
trafik. Uppskattade kostnader f6r extraordinira vinterférhil-
landen under fjirde kvartalet i form av brinsleférbrukning,

skador, underhdll och instillda turer var marginella for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari 2014.

Regional trafik — Sverige

Intikeer frin regional busstrafik i Sverige 6kade med 45 miljoner
kronor eller 0,9 procent frin 4 808 miljoner kronor for det
rikenskapsir som avslutades den 28 februari 2013, till 4 853 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslutades den 28 febru-
ari 2014. Orsaken till minskningen var frimst avslut av gamla
trafikavtal som inte fullt ut ersattes av nya under 4ret. Volym-
tillvixt i befintliga avtal paverkade omsittningsutvecklingen
positivt.

Rérelseresultatet 6kade med 25 miljoner kronor eller 8,3 pro-
cent frdn 303 miljoner kronor fér det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2013 till 328 miljoner kronor f6r det riken-
skapsar som avslutades den 28 februari 2014. Detta berodde
huvudsakligen pé dterbetalning av medel fran Fora pé 25 mil-
joner kronor under fjirde kvartalet.

Regional trafik - Danmark

Intikterna frin regional busstrafik i Danmark 6kade med § mil-
joner kronor eller 1,5 procent fran 341 miljoner kronor f6r det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari 2013, till 346 mil-
joner kronor for det rikenskapsér som avslutades den 28 febru-
ari 2014. Denna 6kning representerar en nettoeffekt av index-
ering och viss volymminskning fran avslut av ett befintligt
kontrakt.

Det negativa rorelseresultatet minskade med 12 miljoner
kronor eller 46,2 procent fran 26 miljoner kronor f6r riken-
skapsaret som avslutades den 28 februari 2013, till 14 miljoner
kronor for det rikenskapsir som avslutades den 28 februari
2014. Detta berodde huvudsakligen pd minskade driftsunder-
skott i det forsta trafikavtalet som startades i oktober 2008.

Regional trafik—Norge

Intdkeerna fran regional busstrafik i Norge 6kade med 49 mil-
joner kronor eller 5,2 procent, frin 946 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari 2013, till 995 mil-
joner kronor for det rikenskapséir som avslutades den 28 febru-
ari 2014. Okningen forklaras av helarseffekt under 2013/2014 av
att ett stort trafikkontrake startades under verksamhetséret
2011/2012, Oslo Vest i september 2012.

Rérelseresultatet 6kade med 22 miljoner kronor frin —25 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslutades den 28 febru-
ari 2013 till =3 miljoner kronor fér det rikenskapséir som avslu-
tades den 28 februari 2014. Resultatforbittringen berodde pd
forbdttringar i driften i de flesta trafikomraden. Rorelseresul-
tatet i 6vrigt belastades med 13 miljoner kronor relaterat till
forlikningen med Skyss betriffande tvisten om 31 miljoner i
ersittning for avtalen f6r Sunnhordaland och Nordhordaland.



Regional trafik — Finland
Intikterna fran regional busstrafik i Finland 6kade med 1 miljon
kronor frén 8o1 miljoner kronor for det rikenskapsir som avslu-
tades den 28 februari 2013, till 802 miljoner kronor for det riken-
skapsar som avslutades den 28 februari 2014. Denna 6kning
berodde huvudsakligen pd indexering och fler kontrake.
Rérelseresultatet 5kade med 13 miljoner kronor fran 32 mil-
joner kronor for det rikenskapsir som avslutades den 28 febru-
ari 2013 till 45 miljoner kronor for det rikenskapsar som avslu-
tades den 28 februari 2014. Forbittrat rorelseresultat frin
effektiviseringar i verksamheten, nya kontrakt och franvaro av
extraordinira vinterkostnader under fjirde kvartalet ligger
bakom férbittringen.

Interregional trafik — Sverige
Intdkeerna frin interregional trafik minskade med 39 miljoner
kronor eller 11,0 procent fran 355 miljoner kronor for det riken-
skapsar som avslutades den 28 februari 2013 till 316 miljoner
kronor fér det rikenskapsir som avslutades den 28 februari
2014. Denna minskning berodde p4 firre antal passagerare som
foljd av lidgre efterfrigan samt pd okad priskonkurrens.
Rorelseresultatet forsimrades med 2 miljoner kronor fran
s miljoner kronor for rikenskapsiret som avslutades den
28 februari 2013 till 3 miljoner kronor f6r rikenskapséret som
avslutades 28 februari 2014. Férsimringen motverkades av ned-
laggning av flygbusstrafiken till Arlanda och effektiviseringar i
verksamheten som delvis uppvigde negativ effekt av fortsate
firre passagerare som f6ljd av ligre efterfrigan samt pa okad
priskonkurrens.

Centrala funktioner och andra poster

Centrala funktioner och andra poster omfattar utgifter relate-
rade till huvudkontor. Nettokostnaden (rorelseresultatet) for
centrala funktioner samt 6vriga poster minskade med 10 mil-
joner kronor frin 43 miljoner kronor f6r det rikenskapséir som
avslutades den 28 februari 2013, till 34 miljoner kronor for det
rikenskapsar som avslutades den 28 februari 2014.

Omsiéttning Rorelseresultat

MSEK 2013/2014 2012/2013 2013/2014 2012/2013
Regional: 6953 6857 356 284
Sverige 4,853 4808 328 303
Danmark 346 341 -14 -26
Norge 995 946 -3 -25
Finland 802 801 45 32
Interregional 316 355 3 5
Totalt 7269 7212 326 246
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Skatt

Koncernens skattekostnader uppgick till =31 miljoner kronor
for rikenskapsaret (35,6 procent) som avslutades den 28 februari
2014 och for rikenskapsédret som avslutades den 28 februari 2013
+69 miljoner kronor. Ledningen for koncernen beslutade fore-
gdende rikenskapsar att redovisa en del av koncernens under-
skottsavdrag. Uppskjuten skatt berdknades med tillimpning av
de skattesatser som ir beslutade och som férvintas gilla nir den
berdrda uppskjutna skattefordran realiseras eller skatteskulden
regleras. Uppskjuten skattefordran avseende avdragsgilla tem-
porira skillnader och outnyttjade forlustavdrag har redovisats
iden man de beriknas kunna utnyttjas inom 6verskadlig fram-
tid och beddmts vara sannolika. Aktuell skatt i Nobina-koncer-
nen uppgick till o miljoner kronor (-1), och retroaktivt berik-
nad uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder,
har péverkat rikenskapsérets resultat med +7 miljoner kronor
(70 miljoner kronor).

Investeringar och avskrivningar

Koncernens investeringar under aret avsig frimst inkép av
bussar. 81 (426) bussar anskaffades och finansierades frimst
genom finansiell leasing medan 6vriga bussar ss (58) har kon-
tantfinansierats. Totalt anskaffade koncernen 277 (sor) bussar
under éret. Kontantfinansierade investeringar uppgick till
39 (127) miljoner kronor. Koncernen tecknade via sitt dotterbo-
lag Nobina Fleet B finansiella leasingavtal som uppgick till 252
(1 129) miljoner kronor i anskaffningsvirde. Dessa klassificera-
des som anliggningstillgdngar i balansrikningen. Leasing-
dtagandet redovisas som skuld i balansrikningen. I resultatrik-
ningen redovisas avskrivnings- och rintekostnader. Under aret
avyttrade koncernen 373 (483) bussar till ett virde av 14 (35)
miljoner kronor. Férsiljningen medférde en realisationsforlust
om -5 (~15) miljoner kronor.

Finansiering och likviditet

Koncernens finansiella kostnader minskade under aret med
16 (7) miljoner kronor. Koncernens valutakurstérlust/vinst upp-
gick till -8 (6) miljoner kronor. Denna summa ir huvudsakligen
en tidigare orealiserad valutakursvinst pd Nobina Europe ABs
obligationslin som tidigare var 85 miljoner euro, detta ersattes
i oktober 2012 med ett obligationslan pd ss1 miljoner svenska
kronor, och 4r dirmed realiserad.

Nobina aBs enda tillging 4r aktierna i Nobina Europe Hol-
ding AB och Nobina Fleet AB. Nobina Europe Holding aB dger
i sin tur Nobina Europe AB som ir moderbolag fér samtliga
rorelsedrivande bolag i koncernen.

Nobina-koncernen har historiskt ackumulerat betydande
underskott. Nobina Europe aBs obligationsldn forfaller till
dterbetalning den 31 oktober 2017. Nobina Europe har méjlighet
att dterbetala obligationslinet fore detta datum utan tilliggs-
belopp. Nobina Europe AB 4r beroende av att erhélla ny finan-
siering for att kunna genomféra dterbetalningen till fullo.
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Finansiell styrning och mal

I och med att trafikavtal i huvudsak innehaller givna, fasta
intdkter sé blir anbudspriset avgérande for [6nsamheten i de fall
Nobina vinner trafikavtal. Nobina sitter ett avkastningskrav
av sysselsatt kapital i respektive anbud for trafikaveal. I samband
med att anbud ska liggas férhandlar Nobina fram bindande
offerter fran bussleverantérer inklusive finansiering for att till-
forsikra férmaga att starta trafiken om Nobina vinner upp-
handlingen. En trafikstart binder upp mycket kapital varfor
Nobina jimnar ut kassaflddet under kontraktsperioden genom
leasingfinansiering. For att leverera en avkastning i linje med
avkastningskravet s bedrivs verksamheten med stod av ett
flertal nyckeltal for effektivitetsmitning som jimf6rs med anta-
gandena i anbudskalkylen. Effektiviteten dr normalt som ligst
i ett nystartat trafikavtal och forbittras 6ver tid samtidigt som
virdetav det investerade kapitalet f6r bussar minskar 6ver tid i
takt med att bussarna blir dldre.

Medarbetare

Under perioden var medelantalet medarbetare 10 152 (8 162) och
antalet anstillda omriknat till heltidstjinster 7 547 (7 868). 1
samtliga linder dir Nobina aB har verksamhet tillimpas kol-
lektivavtal enligt 6verenskommelse med det fackforbund som
representerar anstillda inom den bransch dir respektive bolag ir
verksamt. Mellan arbetstagarrepresentanter och féretaget finns
en vil utarbetad praxis fér hur arbetstider, kompensationsvillkor,
information och samverkan férhandlas fram och tillimpas.
Nobina-koncernen arbetar med program for virderingar och
personalrelationer som ska 6ka personalens motivation i arbetet
och ddrigenom forbittra tjanster och service till kunderna.

Miljopaverkan

Nya bussar férses med motorer av senaste emissionsklass som
ger ligre utslippsvirden vid forbrinning. De utrustas med filter
for avgasrening och méter ddrmed framtida utslippskrav i god
tid innan dessa vinner laga kraft. For koncernens fasta anligg-
ningar investeras i miljofrbittringar genom nya och férbittrade
reningsanliggningar i tvitthallarna. De totala utslippen redu-
ceras genom uppgradering av motorklasser samt kontroll av
dickeryck och hjulinstillning samt évergang till fornyelsebara
brinslen. Drivmedelsforbrukningen ska reduceras och verksam-
heten utvirderar kontinuerligt nya och férbattrade drivmedels-
produkter. Koncernen bedriver anmilningspliktig verksamhet
enligt miljobalken (ses 1998:808) for de depder som driver
tvittanliggningar och verkstider i egen regi. De paverkar miljén
fraimst genom utsldpp av vatten frin busstvittar. I samband med
start och avveckling av depaer miljobesiktigas aktuella anligg-
ningar for att faststilla bolagets miljéansvar och paverkan. De
rorelsedrivande bolagen genomfér mindre saneringsinsatser
18pande efter behov. Hittills har inget betydande saneringsan-
svar relaterat till den egna verksamheten konstaterats.

Sdsongseffekter

Nobinas verksamhet paverkas i viss utstrickning av sisongs-
effekter. Inom regional trafik utfors verksamheten i enlighet
med tidtabeller som sitts av trafikhuvudmin. Dessa tidtabeller
innehéller mindre trafikvolym under helger och den allménna
semesterperioden. Det innebir att omsittningen och resultat
ir ligre under dessa perioder och att denna effeke blir storre nir
lingre helger intrdffar mitt i en vecka.

Inom interregional trafik har sisongseffekterna ett annat
monster. Trafikvolymen anpassas efter efterfrigan och efter-
fragan betriffande langviga resor ir storst under storre helger
och semesterperioden.

Ersattningsprinciper till ledande befattningshavare
Ersiteningen till ledande befattningshavare utgérs av dels fast
16n som huvudregel omprovas en ging per dr och ska beakta
individens ansvar och prestation. Den fasta 16nen ska vara kon-
kurrenskraftig. Rérlig ersdttning ska baseras pa individens pre-
station samt bolagets prestation i férhéllande till i f6rvig upp-
stillda mal. Utvirdering av malen ska ske arligen. Den rérliga
ersittningen ska bestd av en kontant bonus enligt styrelsens
bestimmande och for verkstillande direkedren dven en aktie-
baserad ersittning vilken ska kunna uppgé till maximalt 140
procent av verkstillande direktdrens fasta arslon och utbetalas
under tre ar. Aktieersittningen ska vara villkorad av att stim-
man fattar de beslut som erfordras av leverans av aktier enligt
faststilld aktieersittning.

Ledande befattningshavare inom Nobinakoncernen har i
hindelse av uppsigning av anstéllningen maximalt tolv mina-
ders ersittning. Som grund giller sex ménaders 6msesidig upp-
signingstid mellan foretaget och befattningshavaren. Diruto-
ver utgdr ytterligare maximalt sex ménaders ersittning i
hindelse av att féretaget har avslutat anstillningen.

Tvister

Nobina Norge as har under aret haft tva pigiende tvister med
Skyss betriffande avtalen f6r Sunnhordaland och Nordhorda-
land uppgaende till 31 miljoner norska kronor. Parterna har
forlikats genom en uppgdrelse dir Nobina Norge erhéllit 18 mil-
joner norska kronor i ersittning samtatt hinfora ett avgdrande
om dterstoden av tvisten till domstol.

Aktien och dgarférhallanden
Bolaget ir ett publikt aktiebolag (organisationsnummer 556576-
4569 med site i Stockholm) dgt av ett tiotal stdrre aktiedgare
och utgor det dvergripande moderbolaget i Nobina-koncernen.
Aktien 4r inte noterad pa nigon bérs eller annan offentlig
handelsplats men handlas genom sd kallad oTc-handel via nigra
banker. Denna handel ir inte sanktionerad av bolaget utan
bedrivs pd bankernas egna initiativ.



Viasentliga avtal mellan bolaget och styrelsen

samt verkstéllande direktor

Arvodet till styrelsen faststills pa drsstimman eller via extra
bolagsstimma. Om uppdraget som styrelseledamot upphér i
fortid utgar ingen sirskild ersittning. Vid uppsigning fran
bolagets sida av verkstillande direktor utgér 16n under uppsig-
ningstiden, som omfattar 12 ménader. Betriffande 6vrig infor-
mation om arvode till styrelsen samt [oner och ersittningar till
ledande befattningshavare se not 7.

Leverantorer

Nobina-koncernens dotterbolag ir for driften av verksamheten
beroende av leverantérer, frimst inom fordons- och energisek-
torerna. Inképsavtal tecknas huvudsakligen pa koncernniva.
Endast betriffande dieselforsorjningen har de enskilda dot-
terbolagen samarbetsavtal med specifika lokala leverantorer.
Dessa avtal har sin grund i att en fungerande nordisk detaljhan-
del for brinslen saknas och att dotterbolagen ir synnerligen
beroende av l6pande leveranser av brinslen for att kunna
bedriva trafik pé ett dillforliclige site.

Vasentligarisker, osdakerhetsfaktorer
ochriskhantering

De risker som uppstédr i samband med den finansiella rapporte-
ringen ir frimst bedrigeri, forlust eller forskingring av tillgingar,
otillbérligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad och
andra risker som rér visentliga felaktigheter i redovisningen.
Virdering av tillgdngar, skulder, intikter och kostnader eller
avvikelser fran upplysningskrav dr nigra exempel.

Koncernen anvinder samma typ av riskbedomning for alla
processer vilken baseras pd coso-ramverket. Den sker i tre steg
och initieras genom ledningens genomgang. Basen for bedém-
ningen ir en nuligesanalys av koncernen samt ledningens tidi-
gare erfarenheter. De risker som bedoms péverka den finansiella
rapporteringen visentligt klassificeras som héga risker. De
risker som fir motsatt bedémning klassificeras som liga risker.
I steg tva provas de hogt virderade riskerna i verksamheten i
samband med en kartliggning av delprocesserna. Expertkom-
petens frin processerna anvinds for en noggrann virdering av
alla risker i respektive process. Arbetsgdngen for detta ir;

* Identifiera riskerna och placera dem i berdrda processteg
* Beskriv forebyggande atgirder idag

* Virdera sannolikhet/paverkan/uppticktssannolikhet

* Berikna risktal

* Foresla forbiccringsatgird vid hoga riskeal

Nobina-koncernens styrelse gor en géng per r en genomging
av visentliga risker baserat pa processernas riskbedomning med
avseende pé hantering av dessa risker.
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Férmdgan att vinna nya trafikkontrakt och férldnga
befintliga kontrakt med trafikhuvudmdan

Under rikenskapsdret som avslutades den 28 februari 2014
representerade koncernens kontrakt med trafikhuvudmin 96
procent av den totala omsittningen. Méjligheten att vinna nya
kontrakt grundar sig till stor del pa koncernens formaga att
presentera anbud med konkurrenskraftig prissittning. Pris-
sittningen beror till stor del pa koncernens forméga att 6ka
effektiviteten i verksamheten och realisera potentiella stordrifts-
fordelar. Konkurrenskraften dr dirfor nira kopplad till effektiv
hantering av bussflottan och befintliga kontrakt. En forsimring
av koncernens konkurrenskraft skulle kunna paverka formégan
att vinna nya kontrakt med trafikhuvudmin, vilket i sin tur
skulle kunna fa en visentlig negativ paverkan pa koncernens
verksambhet, finansiella stillning och rorelseresultat.

Antaganden och risker férknippade med anbudspris-
sdttning i kontraktsupphandlingsprocessen

Varje trafikkontrake tilldelas efter en formell konkurrensutsatt
anbudsprocess. Om nagra av koncernens antaganden for
bestimmande av pris dr inkorrekta kan koncernen komma att
vinna kontrakt med liga vinstmarginaler eller kontrakt som
miste drivas med forlust. Sidana kontrake kan vara forlust-
bringande under en kort period eller under hela kontraktets
16ptid. Vanligtvis ingar koncernen kontrakt med trafikhuvud-
min f6r en l6ptid pa fem till tio 4r varvid faktorer sdsom pris,
prisindex och verksamhetens omfattning ir faststillda vid
ingdngen av kontraktet. Efter ingingen av ett kontrake finns
det generelltinga eller endast begrinsade méjligheter att omfor-
handla villkoren f6r kontrakeet. Ett férlustbringande kontrake
kan dirmed bringa koncernen avsevird skada dver tiden. Ingd-
ende av kontrake med lag marginal eller forlustbringande kon-
trake skulle fa en negativ paverkan pé koncernens intikter och
rorelsevinst, vilket skulle ha en visentlig negativ paverkan pd
finansiell stillning och rérelseresultat. P4 senare ar har sa kal-
lade incitamentskontrakt bérjat upphandlas vilka i tilligg till
ovriga risker ocksa innehaller incitament baserat pd antalet
resendrer som nyttjar kollektiverafiken. Detta gor att bolaget i
vixande grad till del blir beroende av intiikter baserade pa rese-
ndrernas intresse av att nyttja kollektivtrafiken.

Nivén pé anslag till trafikhuvudmdn

Efterfrigan fran trafikhuvudminnen pd koncernens tjinster dr
i betydande grad beroende av linens budgetar och medel som
tilldelas for kollektivtrafik. En férsvagning av linens ekonomi
skulle kunna minska budgetarna for de trafikhuvudmin som
dransvariga for att tilldela och finansiera manga av koncernens
kontrakt. Detta innebir att den tillgingliga marknaden skulle
kunna minska.
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Tillgéng pé busschaufférer

Bolaget ir starkt beroende av tillgdngen pa busschaufférer i de
linder dir koncernen 4r verksam. Det finns flera faktorer som
skulle kunna leda till att koncernen far en temporir eller ling-
varig brist p& busschaufférer, diribland konkurrens om utbil-
dade chaufforer inom transportsektorn eller en minskning av
antalet personer som viljer busschaufforyrket.

Prisjusteringsindex i Nobinas trafikkontrakt

Ett kontrakt med en trafikhuvudman ger koncernen ersittning
for att tillhandahélla busstrafik pa de strickor och enligt de
scheman som ir angivna i kontrakten. Storleken pé ersittningen
justeras regelbundet utifrdn en korg av flera olika index for att
kompensera férindringar av koncernens kostnader under 16p-
tiden for det specifika kontraktet. De prisjusteringsindex som
anvinds tar hojd for kostnad for arbetskraft, drivmedelskost-
nader, férindringar i konsumentprisindex och andra faktorer.
Viktningen i indexen i koncernens kontraktsportfélj kan skilja
sig frin koncernens faktiska kostnadsstruktur, s att prisjuste-
ringarna enligt index inte fullt ut kompenserar f6r koncernens
kostnader. Beroende pd vad som anges i respektive kontrake sker
indexjusteringar pd manatlig, kvartals-, halvars- eller arsbasis
och drivissa fall tillimpliga pa framtida kontraktsperioder och
inte retroaktivt pd den féregiende kontraktsperioden. Detta
kan innebira att koncernen inte fir héjda ersittningar som
kompenserar for faktiska kostnader under en tidigare kontrakts-
period. Dessutom ir ersittningsjusteringarna inte avsedda for
att den som tillhandahallit trafiken ska hillas skadelos, utan for
att justera den ersittning som avses att betalas framéver. Detta
kan fa till foljd ate prisjusteringsindexen inte ger fullstindig
ersittning vid rice tid, for faktiska kostnadsékningar.

Fluktuationer i pris och tillgédng p@ drivmedel

Stora forindringar i tillgdngen pé drivmedel eller av drivme-
delskostnaderna skulle kunna paverka koncernens verksamhet,
finansiella stillning och rérelseresultat visentligt. Tillgangen
pd och kostnader for drivmedel paverkas av en rad faktorer som
koncernen har liten eller ingen kontroll 6ver sisom miljolagstift-
ning eller globala ekonomiska och politiska hindelser. I hin-
delse av brist p& drivmedel pd grund av ett avbrott i oljeimpor-
ten, minskning av produktion eller annan anledning, skulle
koncernen kunna drabbas av hogre drivmedelspriser eller ned-
dragning i avtalade leveranser av drivmedel. Koncernens driv-
medelskostnader péverkas dven av arliga hojningar av skatt pa
drivmedel vilka delvis neutraliseras av prisjusteringsindex.
Koncernen sikrar sig iven mot brinsleprisuppgingar genom
act kopa ravaruoptioner for den delen av dieselkostnaden som
inte ticks av prisjusteringsindex. Koncernen har inte tillimpat
nagon sikringsredovisning f6r verksamhetsaret 2013/14 och
2012/13.

Férdndringarivalutakurser

Flera av koncernens rorelsedrivande dotterbolag inklusive
Nobina Norge, Nobina Finland och Nobina Danmark, har
annan funktionell valuta 4n svenska kronor (moderbolagets
funktionella valuta). Nir koncernen sammanstiller koncern-
redovisningen, omriaknar koncernen dessa rorelsedrivande dot-
terbolags drsbokslut till svenska kronor pa bokslutsdagen. Félj-
akeligen paverkas koncernens rérelseresultat och finansiella
stillning av fluktuationer i vixelkurserna mellan svenska kronor
och norska kronor, euro, och danska kronor. Koncernen ir
ocksé exponerad f6r valutakursforindringar avseende drivme-
delskostnader, vilket delvis motverkas av prisjusteringsindex
och av att koncernen tecknar ravaruoptioner i lokal valuta.

Nya lagar och féreskrifter eller nya tolkningar

av befintliga lagar och féreskrifter

Nobinas verksamhet lyder under bide nationella och europeiska
unionens ("EU”) lagar och foreskrifter. Koncernen omfattas
ocksa av nationella miljolagar och foreskrifter. Yeterligare lagar
och foreskrifter eller nya tolkningar av befintliga lagar och
foreskrifter som paverkar koncernen kan komma att foreslas
med jimna mellanrum vilket skulle kunna belasta koncernens
verksamhet med ytterligare kostnader, krav eller restriktioner.
Antagandet av sidana nya lagar eller nya tolkningar av befint-
liga lagar och féreskrifter skulle kunna ha en visentlig negativ
paverkan pa koncernens verksamhet, finansiella stillning eller
rorelseresultat.

Rénterisk

Koncernen idr huvudsakligen exponerad mot rinterisk i och
med bolagets finansiella och operationella leasing vilken huvud-
sakligen l6per med rorlig ranta. Till viss del kompenseras rin-
teuppgéngar via prisjusteringsindex som innehéller komponen-
ter av rinta och eller konsumentprisindex.

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att likvida medel inte finns
tillgingliga och erforderlig finansiering inte kan erhillas. Kon-
cernen har en ram fér kundfordringsfinansiering om 100 mil-
joner kronor samt en checkrikningskredit pa so miljoner kro-
nor. For 6vriga finansiella risker och riskhantering, se not 28.



Moderbolaget

Moderbolaget har 83 (67) anstillda som ir delaktiga i den dver-
gripande ledningen av koncernen, finansiell administration, 17,
HR och lonefunktioner, kontroll och analyser. Moderbolagets
omsittning, som uteslutande utgors av interna fakturerings-
tjanster, uppgick till 183 miljoner kronor (160 miljoner kronor)
Moderbolagets resultat fore skact uppgick till 52 miljoner kronor
(64 miljoner kronor) och likvida medel vid verksamhetsarets
slut var 53 miljoner kronor (104), varav 52 var spirrade medel
(56). Investeringar i immateriella och materiella anliggnings-
tillgingar uppgick till 6 miljoner kronor (22 miljoner kronor).
Eget kapital for moderbolaget uppgick till 2 604 miljoner kro-
nor (2 553 miljoner kronor).

Utsikter infor 2014/2015

Infor verksamhetsaret 2014/2015 forvintas resultatet paverkas
positivt genom att tre forlustavtal avvecklas, Dalarna i juni,
Vestfold i juli och Képenhamn i december. Samtidigt kommer
resultatet att belastas negativt genom en rekordstor uppstart av
nya kontrakt omfattande 833 bussar i trafik. Kapitalbindningen
kommer ocksd att 6ka genom nyinvestering i cirka 440 bussar.

Viasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang
Graham Oldroyd invaldes som ny styrelseledamot i Nobina den
4 mars 2014 pé en extra bolagsstimma, dir det ocksé beslutades
att hoja styrelseledaméternas arvoden.

Arets resultat

Bolaget noterar en vinst efter skatt for rikenskapsaret som avslu-
tades den 28 februari 2014 om 56 miljoner kronor (6o miljoner
kronor).

Foreslagen utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning limnas.
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Forslag till vinstdisposition
Vinstdisposition (SEK)

Till arsstammans férfogande:

Overkursfond 611623153
Balanserad vinst 1712675801
Arets resultat 51592971

Summa 2375891925

I ny rakning 6verférs

Summa 2375891925
IFRS och bolagets redovisningsprinciper
Koncernredovisningen idr upprittad i enlighet med internatio-
nal financial reporting standards (1fRs) utgivna av international
accounting standards board (1asB). Nobina-koncernens pen-
sionsskuldredovisning har under verksamhetséret anpassats till
IERS (1aS 19), didr den mest betydelsefulla dndringen avser
avskaffandet av "korridormetoden”. Som en f8ljd har historiska
ackumulerade aktuariella vinster och férluster ckat redovisad
pensionsskuld och minskat eget kapital, se not 22. Framtida
omrikningar (inklusive aktuariella vinster och forluster) kom-
mer inte lingre att periodiseras utan omedelbart paverka eget
kapital via ovrigt totalresultat. Moderbolaget tillimpar samma
redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges
under avsnittet “moderbolagets redovisningsprinciper”. De
avvikelser som forekommer foranleds av begrinsningar i méj-
ligheterna att tillimpa 1FRs i moderféretaget till foljd av arsre-
dovisningslagen (ARL) samt i vissa fall av skatteskil. Bolagets
redovisningsprinciper framgar av not 1.



FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS RESULTATRAKNING

2013-03-01 2012-03-01
MSEK Not -2014-02-28 -2013-02-28
Nettoomséattning 1,2,3 7110 7055
Ovrigarorelseintdkter 2,3 159 157
Summaintédkter 7269 7212
Rorelsens kostnader
Drivmedel, dack och andra fornodenheter L -1644 -1702
Ovriga externa kostnader 4,5,6 -1101 -1179
Personalkostnader 4,7 -3692 -3606
Realisationsresultat vid forsaljning av anldggningstillgdngar —15 15
Avskrl.vnlngar/ned.skrlvmngar avimmateriellaoch 8 _491 _L6h
materiella anldggningstillgdngar
Rorelseresultat 1,2 326 246
Resultat fran finansnetto
Finansiella intakter 9 9 9
Finansiella kostnader 10 —248 —264
Finansnetto -239 -255
Resultat fore skatt 87 -9
Skatt 11 —31 69
ARETS RESULTAT 56 60
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 56 60
Medeltal aktier fore utspadning (tusental) 20 632 611 238033
Resultat per aktie hanférligt till moderbolagets aktiedgare, fore utspadning (SEK) 21 0,09 0,25
Resultat per aktie hanforligt till moderbolagets aktiedgare, efter utspadning (SEK) 21 0,09 0,25
RAPPORT OVER

2013-03-01 2012-03-01
MSEK Not -2014-02-28 -2013-02-28
Aretsresultat 56 60
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omforas till periodens resultat
Omvérdering av formansbestamd pensionsplan 22 Bl 6
Skatt pd poster sominte kan omféras till periodens resultat = -
Poster som kan omforas till periodens resultat
Valutakursdifferenser pd utlandska verksamheter -8 -5
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -19 1
Arets totalresultat 37 61
TOTALRESULTAT HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 37 61



FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS BALANSRAKNING

MSEK Not 2014-02-28 2013-02-28
TILLGANGAR

Anldaggningstillgadngar
Immateriella tillgdngar

Goodwill 12 585 591
Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar 12 19 21
Summa immateriella tillgdngar 604 612

Materiella anldggningstillgdngar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 13 17 21
Inventarier, verktyg och installationer 13 32 56
Fordon 13 3950 4168
Summa materiella anltggningstillgdngar 3999 4 245
Finansiella anldggningstillgdngar

Langfristiga fordringar - 1
Uppskjutna skattefordringar 1 13 126
Pensionstillgdngar 22 5 12
Summa finansiella anldggningstillgdngar 118 139
Summa anlédggningstillgadngar 4721 4996
Omsittningstillgdngar

Varulager 16 53 Ly
Kundfordringar 17 375 369
Ovriga kortfristiga fordringar h 81
Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter 18 235 240
Spérrade medel 19 156 175
Likvida medel 19 309 137
Summa omsaéttningstillgangar 1202 1046
SUMMA TILLGANGAR 1,2 5923 6042

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 20 224 187
Langfristiga skulder

Upplaning 24 3483 3800
Uppskjutna skatteskulder 11 65 47
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 22 28 30
Ovriga avsattningar 23 38 45
Summa langfristiga skulder 3614 3922
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 470 465
Upplaning 24 565 496
Ovriga kortfristiga skulder 25 155 153
Upplupna kostnader och férutbetaldaintdkter 26 895 819
Summa kortfristiga skulder 2085 1933
Summa skulder 5699 5855
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1,2 5923 6042

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER 27



FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL

Summa eget
kapital hdnfor-

ligt till moder-
. Balanse- bolagets aktie- Totalt eget
Ovrigt Omrdk- rade dgare fore Omrdkning/ kapital efter
Aktie- tillskjutet nings- forlust-  omrdkning av resultat frén  omrdkning av

MSEK kapital kapital differenser medel IAS 19 IAS 19 IAS 19
Ingédende eget kapital _ _ N _
28 februari 2012 224 2271 35 2 573 43 14 57
Totalresultat - - -5 60 55 6 61
Transaktioner med dgare
Nedsé&ttning av aktiekapital =217 217 - - - - -
Nyemission av aktier B _ B B
(till obligationsinnehavare) 181 181 181
Nyemission av aktier till ledande 9 B _ B 9 _ 9
befattningshavare
Fondemission 38 - - -38 - - -
Emissionskostnader 0 - - - 0 - 0
Summa transaktioner L 217 _ _38 183 _ 183
med dgare
Utgaende eget kapital _ _
28 februari 2013 228 2488 30 2 551 195 8 187
Arets totalresultat - - -8 56 48 11 37
Utgdende eget kapital 228 2488 22 -2495 243 19 2214

28 februari2014

Innehav utan bestdammande inflytande finns ej.



FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

2013-03-01 2012-03-01
MSEK Not -2014-02-28 -2013-02-28
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 87 -9
Justeringar for poster som ejingdri kassaflodet
— Avskrivningar och nedskrivningar 8 491 Lok
- Realisationsférlust/-vinst vid férséljning av anlaggningstillgdngar 15 15
—Orealiserad valutakursvinst/-forlust 2 -10
—-Finansiellaintakter 9 -9 -9
—Finansiella kostnader 10 235 259
—-Forandringariavséattningar, pensioner etc -9 -8
- Ovriga poster 5 15
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére fordandringar 817 n7
av rorelsekapitalet
Kassaflode fran féréandringarirérelsekapital
Forandring av varulager -9 7
F6randring av rorelsefordringar 3 20
Forandring av rérelseskulder 84 19
Summa férandringarirorelsekapitalet 78 146
Erhélinaréanteintdkter 9 4 5
Betald skatt 11 - -2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 899 866
Kassafléde franinvesteringsverksamheten
Forandring av sparrade medel 19 14 -26
Investeringar iimmateriella och materiella anlaggningstillgdngar
exkl. finansiell leasing 6,12,13 -39 -127
Forsaljning av byggnader och mark, fordon, inventarier, verktyg och installationer 12,13 14 35
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 -118
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Amortering pé finansiell leasingskuld 24 -486 -437
Amortering av 18n 24 - 733
Nyuppléning 24 = 551
Uppléningskostnader = =34
Nyemission av aktier (till obligationsinnehavare) 20 - 181
Nyemission 20 = 2
Betald rénta 10 -229 —245
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -715 -715
Arets kassaflode 173 33
Likvida medel vid arets bérjan 137 107
Arets kassaflsde 173 33
Kursdifferens —1 -3

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19 309 137




FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

2013-03-01 2012-03-01
MSEK Not -2014-02-28 -2013-02-28
Ovrigarorelseintskter 183 160
Summaintdkter 1,3 183 160
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,5 76 =75
Personalkostnader 4,7 -91 -
Realisationsresultat vid forsaljning av anldggningstillgdngar -2 -1
Avskri.vningar/ned.skrivpingar avimmateriellaoch 8 1 17
materiella anlaggningstillgdngar
Roérelseresultat 1,2 0 -4
Resultat frdn andelarikoncernféretag 14 8 8
Finansiellaintakter 9 61 68
Finansiella kostnader 10 17 -8
Finansnetto 52 68
Resultat fore skatt 52 64
Skatt 11 - -
ARETS RESULTAT 52 64

RAPPORT OVER
MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

2013-03-01 2012-03-01
MSEK Not -2014-02-28 -2013-02-28
Aretsresultat 52 64
Ovrigt totalresultat
Omviérdering av féormansbestdamd pensionsplan 22 -1 -1
Ovrigt totalresultat for &ret, netto efter skatt -1 -1

Arets totalresultat 51 63




FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK Not 2014-02-28 2013-02-28

TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Immateriella tillgdngar

Ovrigaimmateriella tillgdngar 12 18 20
Summa immateriella tillgdngar 18 20
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer 13 4 26
Summa materiella anltggningstillgdngar 4 26

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelarikoncernforetag 14 1974 1953
Fordringar hos koncernféretag 15 4314 Lhh
Summa finansiella anldggningstillgdngar 2408 2397
Summa anlidggningstillgadngar 2430 2 443
Omsittningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag 182 139
Ovriga kortfristiga fordringar - 2
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 18 12 11
Spérrade medel 19 52 56
Likvida medel 19 1 48
Summa omsittningstillgangar 247 256
SUMMA TILLGANGAR 1 2677 2699

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Aktiekapital 228 228
Reservfond 1 1
Summa bundet eget kapital 229 229
Fritt eget kapital 20

Overkursfond 612 612
Balanserat resultat 1712 1649
Arets resultat 51 63
Summa fritt eget kapital 2375 2324
Summa eget kapital 2604 2553
Langfristiga skulder

Avsittningar fér pensioner och liknande forpliktelser 22 5 4
Summa langfristiga skulder 5 L

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 16 14
Skulder till koncernféretag 28 109
Ovriga kortfristiga skulder 25 5 3
Upplupna kostnader och férutbetaldaintdkter 26 19 16
Summa kortfristiga skulder 68 142
Summa skulder 73 146
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1 2677 2699
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER 27

Stéllda sdkerheter 147 121
Eventualforpliktelser 3791 4219

Summa stéllda sékerheter och eventualforpliktelser 3938 4340



FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL

Summa Summa
eget kapital Omrdk-eget kapital
. Balanse- fore omrak- ning/ efterom-
Aktie-  Reserv- Overkurs- rade Arets ningavIAS  resultat  rikning
MSEK kapital fond fond vinstmedel  resultat 19 frGnIAS19 avIAS19
Ingéende eget kapital _ -
28 februari 2012 224 612 1471 0 2307 2307
Arets totalresultat - - - - 64 64 -1 63
Transaktioner med dgare
Nedséttning av aktiekapital 217 - - 217 - - - -
Nyemission av aktier _ _ _ _ _
(till obligationsinnehavare) 181 181 181
Nyemission av aktier till ledande 9 _ _ _ _ 9 _ 9
befattningshavare
Fondemission 38 - - -38 - - - -
Avsittning till reservfond - 1 - -1 - - - -
Emissionskostnader 0 - - - - 0 - -
Summa transaktioner med dgare L 1 - 178 - 183 - 183
Utgaende eget kapital »
28 februari 2013 228 1 612 1649 64 2554 1 2553
Aretstotalresultat - - - - 52 52 -1 51
Transaktioner med dgare
Omféring av féregdende ars _ B B 6k 64 _ B B
resultat
Summa transaktioner med dgare - - - 64 —64 - - -
Utgdende eget kapital 228 1 612 1713 52 2606 2 2604

28 februari 2014




FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2013-03-01 2012-03-01
MSEK Not -2014-02-28 -2013-02-28
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 52 64
Justeringar for poster som ejingdri kassaflodet
—Avskrivningar 8 14 17
—Realisationsforlust/-vinst vid forsaljning av anldggningstillgdngar 2 1
—Finansiellaintakter och utdelning 9 79 75
—Finansiella kostnader 10 28 8
—Orealiserade kursvinster/-forluster -1 2
—Ovriga poster 6 -
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 22 17
fore forandringar av rérelsekapitalet
Kassafléde fran férandringarirorelsekapital
Forandring av rérelsefordringar -2 =51
Forandring av rorelseskulder 7 13
Summa férandring av rérelsekapital 5 -38
Erhéllna ranteintakter 9 9 33
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 36 12
Kassafléde franinvesteringsverksamheten
Forandring av sparrade medel 19 4 -
Investeringariimmateriella och materiella anldggningstillgdngar 12,13 -6 -22
Forsaljning avimmateriella och materiella anldggningstillgdngar 14 -
Kassafléde franinvesteringsverksamheten 12 -22
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Ldmnat aktiedgartillskott till koncernféretag 14 -21 -
Erhalina koncernbidrag fran koncernféretag 8 -
Aterbetalning av 1&n till koncernféretag -81 -
Betald ranta 10 -1 -7
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -95 -7
Arets kassaflode -7 -7
Likvida medel vid arets bérjan 48 65
Arets kassaflode —47 -17
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19 1 48




NOTER

NOTER

NOT 01 Fdiretagsinformation och redovisningsprinciper

FORETAGSINFORMATION

Bolaget &rett publikt bolag (organisationsnummer
556576-4569 med site i Stockholm) dgt av ett tio-
tal storre aktiedgare och utgor det 6vergripande
moderbolagetiNobina-koncernen (Nobina).
Huvudkontorets adress dr Armégatan 38,

17171 Solna.

Nobina ABs verksamhet bestdriatt genomsina
dotterbolag tillhandahéllareguljar kontraktsreg-
lerad busstrafik till trafikhuvudméni Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Utéver kontrakts-
reglerad busstrafik erbjuder Nobina dven omfat-
tade expressbusstjanster Gver storadelar av
Sverige.

Nobina AB ar ett holdingbolag vars huvudsak-
ligatillgdng utgdrs avinvesteringeniNobina
Europe Holding AB (med dotterbolag). Resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget
respektive totalresultatrapporten och balansrap-
porten forkoncernen har godkants fér publicering
enligt styrelsebeslut den 24 april 2014.

Resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget respektive totalresultatrapporten
ochbalansrapporten for koncernen blir féremal
for faststallelse pd drsstamman den 28 maj 2014,
iStockholm.

TILLAMPADE REGELVERK
Koncernredovisningen harilikhet med féregé-
ende &r uppréttatsienlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) sddana de
antagits avEUoch med tillampningavRFR 1
"Kompletterande redovisningsregler fér koncer-
ner", tillhdrande tolkningar utfardade av R&det for
finansiell rapportering, samt den svenska &rs-
redovisningslagen. Arsredovisningen for moder-
bolaget &r upprattad enligt rsredovisningslagen
samt rekommendationen RFR 2 "Redovisnings-
regler for juridiska personer" och uttalanden
utgivna av Radet for finansiell rapportering.
Moderftretaget tillampar sammaredovisnings-
principer som koncernen utomide fall som anges
under avsnittet "Moderftretagets redovisnings-
principer".

De avvikelser som férekommer foranleds av
begransningariméjligheternaatt tillampa IFRS i
moderféretaget till foljd av Arsredovisningslagen
(ARL) samtivissa fall av skatteskal.

VARDERINGSGRUNDER VID UPPRATTANDE
AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER

Tillgdngar och skulder drredovisadetill historiska
anskaffningsvéarden, forutom vissafinansiella
tillgdngar och skulder, som varderas till verkligt
vérde eller upplupet anskaffningsvarde.

TRANSAKTIONER SOM SKA ELIMINERAS

VID KONSOLIDERING
Koncerninternafordringar och skulder, intakter,
kostnadereller orealiserade vinster eller forluster
som uppkommer frdn koncerninterna transaktio-
ner mellan koncernforetag, eliminerasisin helhet
vid uppréttande av koncernredovisningen.

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA
Transaktioneriutléndsk valutaomréknastillden
funktionella valutan till den valutakurs som férelig-
gerpétransaktionsdagen. Funktionell valuta ar
valutanide priméra ekonomiska miljger dar bola-
gen bedriver sin verksamhet. Monetara tillgdngar
ochskulderiutlandsk valutardknasomtillden
funktionella valutan till den valutakurs som férelig-
gerpébalansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstarvid omrakningarnaredovisasiresultat-
rakningen.

Utlandska dotterbolags rakenskaper vars funk-
tionellavaluta r annan @n svenska kronor omrak-
nastill balansdagens valutakurs vad géller balans-
rakningsposter. Resultatrakningens poster
omraknastill drets medelkurs.

FUNKTIONELL VALUTA OCH
RAPPORTERINGSVALUTA

Moderbolagets funktionella valuta drisvenska
kronorsom dven utgdr rapporteringsvalutan for
moderbolaget och férkoncernen. Detinnebar att
definansiellarapporternapresenterasisvenska
kronor. Samtliga belopp, ominte annat anges, &r
avrundadetill ndrmaste miljontal.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

IDE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Vid upprattande av de finansiellarapporterna
maéste féretagsledningen och styrelsen gora
beddmningaroch antaganden som péaverkar
redovisadetillgdngs- och skuldposter respektive
intdkts-och kostnadsposter samt darmed sam-
manh&ngande upplysningar om eventualposter.
Dessabeddmningar baseras pa historiska erfa-
renheter och deolika antaganden somledningen
och styrelsen bedomer vararimligaunder
rédande omstandigheter. Harigenom dragnaslut-
satser utgorgrunden for avgorande rérande redo-
visade varden patillgdngar och skulder, idefall
dessainte utan vidare kan faststéllas genom
information fran andra kéllor. Faktiskt utfall kan
skilja sig fran dessa bedomningar om andra anta-
gandenskulle géras eller andra forutsattningar
vara forhanden, med betydande inverkan pa
Nobinas resultat och stallning.

Vissaantaganden om framtiden och vissa upp-
skattningar och bedémningar per balansdagen,
har sarskild betydelse for varderingen av tillgdng-
arnaochskuldernaibalansrakningen. Risken for

forandringar av bokforda varden under nastfol-
jande &r, pd grund av att antaganden eller upp-
skattningar kan behdva dndras, bedoms framst
foreliggainom féljande omraden:

Nedskrivning av goodwill

Nedskrivningsbehov avseende det redovisade
vardet p& goodwill provas &rligen ochi Gvrigt nér-
helsthandelserindikerar att redovisat varde for
entillgdnginte kan &tervinnas. Vid bedémning av
kassagenererande enheters dtervinningsvarde
for eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill,
har fleraantaganden om framtida férhallanden
och uppskattningar gjorts. Prognoser for framtida
kassafléden baseras pd basta méjliga bedom-
ningar av framtidaintakter och rérelsekostnader,
vilkaisin tur grundas pé historisk utveckling, all-
mannamarknadsforutsattningar samtannantill-
gangliginformation. Prognoserna ar uppréattade
utifrdn varje operativ enhet och grundar sig pa
respektive bolags resultat fére avskrivningar
inklusive leasingkostnad. Kassaflédesprogno-
sernanuvardeberdknas med en skalig diskonte-
ringsréanta for kapital plus en rimlig riskpremie vid
tidpunkten for vardering, se not 12.

Overtaliga fordon (bussar)

Vid bedémning om nedskrivning ska ske till verk-
ligt varde for vertaliga fordon, som ej géritrafik,
gorsett flertal antaganden om framtida férhéllan-
den, omplaceringsalternativ, och uppskattningar
om framtida forsaljningsvarden. Avseende fordon
som ledningen bedomt vara Gvertaliga, har ned-
skrivning skett till verkligt varde, se not 13.

Nyttjandeperiod for fordon (bussar)

Vid beddmning om nyttjandeperioden for stan-
dardfordon (bussar) 6verensstammer med verk-
lignyttjandeperiod, gors ett flertal antaganden
om framtida forhallanden. Ledningen fér koncer-
nen anser att nyttjandeperioden motsvarar det
genomsnittliga kontraktet, som ar &ttamed
mdjlighet till forlangning upp till sex &r, det vill
sdgatotalt 14 ar.

Skattefordran

Vid bedomning om vérdering ska ske av tidigare
ackumulerade underskottsavdrag, se not 11, har
ledningen for koncernen beslutat att redovisaen
delavkoncernens nuvarande underskottsavdrag.
Beddmningen &r att riskerna som tidigare paver-
kade varderingeniform av valutakursforand-
ringar pd koncernens obligationsl&n samt koncer-
nens finansiella stallning, reduceratsioch med
refinansieringen av obligationslanetiSvenska
kronor. Refinansieringslgsningen fr&n verksam-
hetséret 2012/13innebar att skulderna minskade
med cirka 181 MSEK genom konvertering till aktier



iNobina AB. Det gav Nobina-koncernen en for-
battrad kapitalstruktur och kad soliditet. Reste-
rande del av obligationslanet, cirka 551 MSEK,
emitteras somen ny femérig obligation. Uppskju-
ten skatt har berdknats med tillampning avde
skattesatser som ar beslutade och som férvantas
gallanérden berdrda uppskjutna skattefordran
realiseras eller skatteskulden regleras. Merparten
avunderskottsavdragen ar hanforliga till lander
med l&ng eller obegransad nyttjandetid. Uppskju-
ten skattefordran avseende avdragsgilla tempo-
raraskillnader och outnyttjade forlustavdrag har
redovisatsiden mande berdknas kunna utnyttjas
inom 6verské&dlig framtid och bedomts vara
sannolika.

Avsittningar for forlustkontrakt

Avsiattningar gorsikoncernen avseende frlust-
kontrakt dar de kontrakteradeintékternainte ar
tillrackliga for att tacka de direkta och férdel-
ningsbara kostnaderna for att fullgora kontrakts-
&tagandet. Fleraantaganden om framtida forhal-
landen och uppskattningar av variabler har gjorts.
Senot23.

Avsiittningar for pensioner

och liknande forpliktelser

De mest vasentligaantaganden som ledningen
méste goraisamband med den férsékringstek-
niska berakningen av pensionsforpliktelser och
pensionskostnader berér diskonteringsrénta, for-
vantad avkastning pa forvaltningstillgéngar, for-
vantad I6ne6kningstakt och framtida pensions-
okningstakt.

Faktor diskonteringsranta avspeglar denrante-
niva vid vilken pensionsférpliktelsernaskulle
kunnalosasisin helhet. Denréntesats som
anvands for diskontering av pensionsforpliktel-
sernaska faststallas genom hénvisning tillden
marknadsmassiga avkastningen pa forstaklas-
siga bostadsobligationer vid rapporteringsperio-
densslut. Faktor forvantad arlig avkastning pa
forvaltningstillgdngar avspeglar den forvantade
genomsnittliga avkastningen pé befintligainves-
teringar. Forvaltningstillgdngarna bestér huvud-
sakligen avréntebarande papper och aktier. Fak-
tor forvantad arlig lonedkningstakt avspeglar
forvantade framtidalonedkningar som samman-
satt effektavinflation ochtjansteélder. Bedom-
ningen baseras pa historiska uppgifter om I6ne-
okningaroch paden forvantade framtida
inflationstakten. Faktor framtida pensions-
okningstakt bedéms utifrdn de anstilldas nuva-
rande aldersfordelning och férvantad personal-
omsdttning.

Refinansiering

Nobina Europe ABs refinansierade sitt obliga-
tionsldnom 85MEUR i oktober 2012. Refinansie-
ringslésningeninnebar att skulderna minskade
med cirka 181 MSEK genom konvertering till aktier
iNobina AB. Detta gav Nobina-koncernenenklart
forbattrad kapitalstruktur och dkad soliditet. Res-
terande del av obligationsl&net, 551 MSEK, emitte-
rades som en ny femérig obligationi SEK, som &r
noterad pd Nasdaq OMX.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER

Nya och férindrade standarder 2013/14

De forandringar som presenteras nedanstéende
drdesom bedoms relevanta fér bolaget.

-|AS1Presentation av 6vrigt totalresultat. Forand-
ringeninnebar att grupperingen av transaktioner
somredovisasiovrigt totalresultat férandras.
Forslaget harinte dndrat pa det faktiskainnehal-
letiGvrigt totalresultat utan enbart
uppstallningsformen.

+1AS 12 Inkomstskatter. Uppskjuten skatt avse-
endetillgéngar varderadeienlighet med omvar-
deringsmetoden skall berdknas baserat pd
skattekonsekvensernavid en forsaljning av
fastigheternaom affarsmodelleninte indikerar
annan form av &tervinning.

+IAS 19 Ersattningtill anstallda. Andringarnainne-
bar betydande férandringar avseende redovis-
ning av formansbestamda pensionsplaner, till
exempel mdjlighet att periodisera aktuariella vin-
steroch forluster somendelav "korridoren".
Kénslighetsanalyser skall uppréttas avseende
rimliga forandringarisamtliga antaganden etc.
Som en foljd har historiska ackumulerade forsak-
ringstekniska vinster och forluster 6kat redovi-
sad pensionsskuld och minskat eget kapital.
Framtidaomrakningar (inklusive forsékringstek-
niska vinster och forluster) kommer inte att perio-
diseras utan omedelbart paverka eget kapital via
ovrigt totalresultat.

+|AS 32 Finansiellainstrument:Klassificering-
kvittning av finansiellatillgdngar och skulder far
endast kvittasibalansrakningen om det finnsen
lagal rétt att kvitta beloppen och avsikten &r att
reglera posterna med ett nettobelopp eller att
avsikten &r att samtidigt séljatillgdngen och
regleraskulden.

+1AS 36 Nedskrivning—Recoverable amount. Dis-
closure for non-financial assets, dar det framgér
attupplysning om atervinningsvardet endast
behdver anges vid nedskrivningar. Den dndrade
IAS 36 har fortidstillampats under verksamhets-
aret.

+IFRS 12 Disclosures of interestsin other entities.
IFRS 12inkluderar upplysningskrav for alla for-
meravinnehaviandraenheter, inklusive joint
arrangement "associates", féretag for sérskilda
dndamél och andra "off balance sheet" arrange-
mang.

+IFRS 13 Fair value measurement. Standarden
beskriverinte nar ett verkligt varde skall anvéan-
dasutansnarare hur det skall faststallas nar ett
s&dant skall eller far anvandasienlighet med
respektive IFRS standard.

+IFRS 7 avser nya upplysningskrav for att ge
investerare och andra anvéndare béttre forsta-
else foreventuella effekter som kan finnas nar
finansiellatillgdngar och skulder nettoredovisas.

NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR

SOM ANNU INTE HAR TRATT I KRAFT
Standarder och tolkningar som dnnuinte har tratt
ikraft, harintetillampats for 2013/14 enligt f6l-
jande.Nyastandarder och tolkningarnasom a@nnu
inte har tréffikraft, kaniframtiden paverka bola-
get, men vantas vid inférandetinte medféranagon
effekt pd koncernredovisningen.

NOTER

+1AS 39 Novation of derivatives and continuation
of hedge accounting, innebér att sakringsredo-
visninginte behdver avbrytas om vissa forut-
sattningar ar uppfyllda. Denna @ndring dr annu
inte godk&énd av EU. Preliminart 1januari 2018.

+IFRS 9Finansiellainstrument. Denna standard &r
endelienfullstdndigomarbetning avden nuva-
rande standarden |AS 39. Standardeninnebaren
minskning av antalet varderingskategorier for
finansiellatillgdngar ochinnebér att huvudkate-
goriernaredovisas till anskaffningsvarde (upplu-
pet anskaffningsvarde) respektive verkligt varde
viaresultatrdkningen. Denna forsta del av stan-
darden kommer att kompletteras med reglerom
nedskrivningar, sakringsredovisning och kvitt-
ningibalansrakningen. IFRS 9 skall tillampas for
rakenskapsarsom p&bdrjasden1januari2015
ellersenare.

+IFRS10 Consolidated financial statements och

andring IAS 27. IFRS 10 ersatter avsnittet i IAS 27
som behandlar upprattande av koncernredovis-
ning. Det som kvarstarilAS 27 fortsattningsvis
ror hanteringen av dotterforetag, joint ventures
ochintresseforetagiseparatafinansiellarappor-
ter. Skall tillampas for rékenskapsar som borjar
dentjanuari2014 eller senare.

BETYDELSEFULLA
REDOVISNINGSPRINCIPER
KONCERNREDOVISNING
Koncernredovisningen omfattar samtliga bolag
dérNobina AB direkt ellerindirektinnehar meran
50 procentavrosternaeller pd annat satt hardet
bestammandeinflytandet.

Koncernredovisningen upprattas enligt for-
varvsmetoden. Dettainnebar att forvarvade dot-
terforetags tillgdngar och skulder, redovisas till
verkliga vérden enligt en forvarvsanalys, upprét-
tad per forvarvsdagen. Overstiger anskaffnings-
vérdet for aktieridotterforetag och eventuellt
innehav utan bestimmandeinflytande (minori-
tetsintresse) det verkliga vardet av féretagets
identifierbara nettotillgdngar enligt férvarvsana-
lysen, utgors skillnaden av koncernmassig good-
will, vilken nedskrivningsprévas enligt "Impair-
ment test". For varje férvarv véljs ominnehav utan
bestdammandeinflytande ska varderastill verkligt
vérdeellertillden proportionellaandelenavden
forvarvade rérelsens nettotillgédngar. Alla for-
vérvsrelaterade kostnader kostnadsférs. Endast
resultat uppkomnaefter férvarvstidpunkteningér
ikoncernens eget kapital. Resultat fran foretag
som forvarvats under dretinkluderasikoncernens
redovisning frdn och med forvarvstidpunkten.
Féretagsom avyttras under &retingérikoncer-
nensresultatrakning medintékter och kostnader
for perioden fram till avyttringstidpunkten.

SEGMENTSRAPPORTERING
Nobina bedriver regional respektiveinterregional
trafik mellan utvalda stader (Expresstrafik).
Regional trafik drivsistoradelar av Sverige
samtistorstadsomradeniFinland, Danmark och
Norge. Den storstadelen avintakterna kommer
frdn kontrakt med trafikhuvudman som repre-
senterardeolikaldnen. | ndstan samtliga fall
erhallertrafikhuvudmannen biljettintakternaoch
kontraktsbolagen faren fast ersattning som
betalning for de kontrakterade tjansterna.



NOTER

Interregional trafik bedrivs av Swebus Express
(Swebus) som trafikerar vissa bestamda strackor
over hela Sverige. Intakter erhalls fran biljettfor-
séljningtill passagerarna.

Vissaav bolagen bedriver ocksa bestallnings-
trafik, frimst genom att anvanda fordon och
personal under tid dd dessainte &r uppbundna
avdeordinarie trafikuppdragen.

Koncernens verksamhet styrs ochrapporteras
perrérelsegren, se not 2. Redovisningsprinciperna
for de rapporterande segmenten ardesammasom
desomanvéndsikoncernredovisningen. Nobina
utvérderar verksamhetenirespektive rorelsegren
baserat parorelseresultatet for varje rapporte-
randerorelsegren och redovisar normalt sett for-
séljning och 6verfdringar mellanrorelsegrenarna
somomde voretill tredje part, det vill sdga vérde-
radetill marknadspris.

Koncerngemensamma funktioner
Kostnader fér koncerngemensamma stodfunktio-
nersédsom T, systemforvaltning och juridiktjans-
teretc, fordelastill rérelsegrenar och lander efter
utnyttjandegrad. Allménna administrationskost-
nader, kostnader for huvudkontor och andra kost-
nader som uppkommit pa central nivé och som ar
hanforligatill hela foretaget, ingérejirorelsegren-
arnas resultat. De operativatillgdngar somingari
respektiverdrelsegreninnefattarallarorelse-
tillgdngar som anvands i verksamheterna, huvud-
sakligenimmateriellatillgdngar, materiellatill-
géngar, varulager och kundfordringar. Merparten
avtillgdngarnaardirekt hanforligatill respektive
rorelsegren. De operativa skulder somingarires-
pektiverorelsegreninnefattarallardrelseskulder
som anvénds, upplupna kostnader och forutbe-
taldaintakter. Merparten av skulderna &r direkt
hanforliga till respektive rorelsegren. Berdknad
uppskjuten skatt, externaochinternalan,ingarej
iverksamheternas sysselsattakapital.

INTAKTSREDOVISNING

Denstorstadelenav Nobinasintakter hanforstill
trafikhuvudmannaavtal som I6per pé fem ttill tio
&r, med option till forlangning. Trafikhuvud-
mannaavtalen driallménhet konstruerade sa att
Nobina erhéller en fast avgiftigengéld for utférda
tjanster. Biljettintakternasom erhdllstillfaller inte
Nobina utan vidarebefordrastill trafikhuvud-
méannen. De flesta trafikhuvudmannaavtalen ar
sékallade bruttoavtal, darersattningen ar helt
baserad pd antalet kilometrar eller timmar som
korsoch ar helt oberoende av antalet passage-
rare. Enligt vissakontrakt erhaller Nobina ersatt-
ningar utifrdn utférda tjanster, medan andra kon-
traktinnebar att Nobina erhaller ersattningari
forskott. Oavsett betalningsstrémmarnaikon-
traktets drift redovisar Nobinaintékternaihuvud-
sak nértjansternautfors. Ersattningarnas storlek
droftaknutnatill vissa kostnadsindex fér att kom-
penseratrafikforetagen for kostnadsskningar
under kontraktens I6ptid. Ersattningarna justeras
under kontraktstiden utifrén forandringaridessa
index. Nobina justerar sinaintakter under kon-
traktsperioden enligt de Gverenskomnaindexjus-
teringarna. Vissa av Nobinas trafikhuvud-
mannaavtal dr konstruerade s att helaeller delar
aversittningarna ir baserade pé antalet passa-
gerare, sé kalladeincitamentsavtal. Intdkterna for
dessakontrakt redovisas pd den dagen passage-
raren reser med Nobina.

Intakter frdn deninterregionalatrafiken hanfors
till biljettintakter frén passagerarna. Fordeninter-
regionalatrafiken redovisasintdkten den dagen
passageraren reser med Nobina.

Intdkternainnehaller ocksé intakter for hyror,
forséljning av drivmedel och underhallstjanster.

Intakterna fran dessa aktiviteter redovisas nar
varornalevereras ochtjansterna utforseller,ide
fallintakter erhalls genom operationell leasing,
fordelas de jamnt Gver leasingperioden.

Samtligaintakter redovisas exklusive mervar-
desskatt.

KOSTNADER

Koncernensrorelsekostnader avser huvudsak-
ligendrivmedel, dack, operationellaleasing-
kostnader for fordon, personalkostnader, vilket
inkluderar I6ner, sociala kostnader, pensioner,
kostnader for bussférare, samt avskrivnings-
kostnader for finansiellt leasade fordon och dgda
fordon.

Leasing

Leasing klassificerasikoncernredovisningen
antingen som finansiell leasing eller operationell
leasing. Huvuddelen av Nobinas leasing &r klassi-
ficerad som finansiell leasing, se not 6. Vid finan-
siell leasing 6verftrs de huvudsakliga ekonomiska
riskerna och fordelarnatill leasingtagaren. Om
dettainte drfallet betraktas avtalet som operatio-
nellleasing. Finansiell leasing redovisas som
anlaggningstillgdng i balansrdkningen och mot-
svarande leasingdtagande redovisas som skuld.
Tillgdngen och skulden vid leasingavtaletsingdng
beraknas som det ldgstaav verkligt varde och
nuvardet av framtida leasingbetalningar. Till-
gangarenligt finansiella leasingavtal skrivs av
over berdknad nyttjandetid enligt samma grunder
som forliknande anldaggningsgrupper. Nyttjande-
periodernafdljerinte leasingavtalens betalnings-
tider, dd bolaget anser sig hanyttaav det leasade
fordonet langre dn det finansiella dtagandet.
Betalningen av leasingavgifternadelas uppi
finansiellakostnader och amortering av skulden
pé ett sddant s&tt att en genomsnittlig rantesats
uppnas pa denredovisade skulden. I resultatrak-
ningenredovisas leasingkostnadernasom
avskrivningar och rantekostnader. Vid operatio-
nellleasing redovisasingatillgdngareller skulderi
balansrakningen. I resultatrakningen redovisas
leasingkostnaderna linjart over kontraktets I6ptid.

Avskrivningar

Avskrivningar avimmateriellaoch materiella
anldggningstillgdngar baseras pa historiska
anskaffningsvarden och bedémda nyttjandeperi-
oder forolika grupper av anléaggningstillgéngar.
Avskrivning sker linjart 6ver nyttjandeperioden
till ett bedomt restvarde. Avseende under aret
anskaffade tillgdngar berdknas avskrivningarna
fran anskaffningstidpunkten.

Aktuella nyttjandeperioder

Ovrigaimmateriellatillgdngar

Programvaruut- max 3 &r
veckling
Datorer 3&r
Kontorsmaskiner och mébler 5ar
Fordon  Standardbussar, 14 &r
Langvagabussar, 104r

Specialbussar,
enligtindividuell
vérdering

Ombyggnadihyrdalokaler

5&r, dock maximalt
kontraktstidens
langd

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiellaintéakter och kostnader bestar av
ranteintakter pd bankmedel, fonderade pensions-
medel och fordringar, rdntekostnader p&lén,
rantekostnader pé finansiellt leasade fordon,
rantedelenipensionsdtaganden samtrealiserade
ochorealiserade vinster och forluster hanforliga
till finansieringen. Rénteintékter och rénte-
kostnaderresultatforsiden period de uppstar.

INKOMSTSKATTER

Koncernens skatter utgors av aktuell skatt samt
uppskjuten skatt. Inkomstskatterredovisasi
resultatrdkningen, sdvidainte den underliggande
transaktionenredovisas direkt mot eget kapital
eller 6vrigt totalresultat. | sddanafall redovisas
dvendentillhdrande skatteeffekten direkt mot
eget kapital elleri6vrigt totalresultat. Aktuell skatt
beréknas padet skattepliktigaresultatet for &ret.
Uppskjuten skatt berdknas utifrdn temporéra
skillnader mellan redovisade varden och skatte-
massiga varden pa tillgdngar och skulder samt
skatt p&d koncernens skattemassiga underskott.
Uppskjuten skatt berdknas enligt géllande skatte-
sats forrespektive land. Uppskjuten skattefordran
redovisas endastiden utstrackning det dr sanno-
likt att denna kan utnyttjas mot framtida beskatt-
ningsbaravinster.

SkattelagstiftningeniSverige och Finland
medger avsittning till sérskilda reserver och fon-
der, vilka utgdr temporara skillnader. Harigenom
kan féretageninom vissagranser disponeraoch
kvarhallaredovisade vinsterirdrelsen utan attde
omedelbart beskattas. De obeskattade reser-
verna blir foremal for beskattning forst da de upp-
|6ses. Under de &r d& verksamheten gér med for-
lustkandock de obeskattadereservernatasi
ansprak for att tacka forlusten utan att ndgon
beskattning blir aktuell. lkoncernens balansrak-
ning redovisas de enskilda bolagens obeskattade
reserver uppdelade p& eget kapital och uppskju-
ten skatteskuld.

I resultatrakningen redovisas som uppskjuten
skatt bland annat den skatt som ar hanférlig till
&rets forandring av obeskattadereserver.



IMMATERIELLA OCH MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill

Goodwill varderas efter det forsta redovisnings-
tillfallet, till anskaffningsvéarde efter avdrag for
eventuellaackumulerade nedskrivningar. Good-
will skrivsinte av, men testas arligen och oftare
omdet finnsindikationer pd vardenedgang. Ned-
skrivningar dterforsinte. | syfte att kunnaprova
nedskrivningsbehovet allokeras goodwill, till kon-
cernens kassagenererade enheter, somsam-
manfaller med de som anvandsisegementsredo-
visningen. Atervinningsbart belopp faststills
baserat pd berakningar av nyttjandevarde. Ater-
vinningsvardet ar det hdgsta av nyttjandevardet
och nettoférséljningsvardet. Berdkningarna utgar
frdnenintern bedomning avde narmaste fem
&renmed olikattillvaxttakter per segmentsom-
réde. Forvantande framtida kassafldden enligt
dessabedomningar utgor grunden for berak-
ningen. Harvid har rorelsekapitalférandringar och
investeringsbehov beaktats. Om ensddan analys
indikerar att redovisat vérde ar hdgre an &tervin-
ningsvardet, vilket drdet hogsta av verkligt varde
och nyttjandevardet, gérs en nedskrivning mel-
lan skillnaden mellan goodwill-vardets redovi-
sade vdrde och dtervinningsvardet. Nyttjande-
varde méats som av tillgdngen genererade
forvantade framtida diskonterade kassafloden.

Ovrigaimmateriella och materiella
anldggningstillggngar
Ovrigaimmateriellaoch materiella anlaggnings-
tillgdngar redovisas till anskaffningsvéarde med
avdrag for avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. Anskaffningsvardet utgors avinkdpspriset
samt kostnader som &r direkt hanforbarattill till-
géngen for att f& den pé plats ochiskick for att
kunna nyttjas. Franinkdpspriset dras eventuella
rabatter och bonus av fr&n anskaffningsvérdet.
Ovrigaimmateriellaanldggningstillgdngar bestar
tillhuvuddelen av externt balanserade utveck-
lingskostnader, huvudsakligen mjukvara.

En materiell tillgdng redovisas som tillgadng nér
anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlit-
ligt sdtt och det pa basis av tillganglig information
arsannolikt att den framtida ekonomiska nyttan
som ar férknippad medinnehavet kommer till
foretagetsdel. Tidpunkten naren materiell
anlaggningstillgdng redovisas ar vid leverans-
tidpunkten, angiven pé fakturan eller foljesedel.
Bokforda varden pé anlaggningstillgdngar provas
|6pande for att faststélla eventuella nedskriv-
ningsbehov. 0m det vid bokslutstidpunkten fore-
ligger enindikation pé atten anldggningstillgang
minskativarde sker en berdkning av tillgdngens
nettoforsaljningsvarde och nyttjandevérde.
Nettoforsaljningsvardet utgdrs av det pris som
beraknas kunna uppnas vid forséljning av till-
géngen med avdrag for forsaljningskostnader.

Nedskrivningsbehov anses foreligga for
anlaggningstillgdngar om nuvardet av framtida
kassaflodet fran dessatillgdngar understiger
deras bokférda varde. Nedskrivningbeloppet
utgdrs av skillnaden mellan det hgsta av nyttjan-
devérdet eller nettoforséljningsvardet och bokfort
vérde. Féranlaggningstillgdngar som skall avytt-
ras berdknas eventuellt nedskrivningsbelopp som
skillnaden mellan berégknad forsaljningsintakt
med avdrag for darmed sammanhingande kost-
naderochtillgdngens bokforda varde.

VARULAGER

Varulager vérderastill det Igsta av anskaffnings-
vardet enligt forstin/forst ut-metoden respektive
verkligt véarde. Erforderligareserveringar sker for
inkurans dels genomindividuell vardering, dels
genom kollektiv vardering.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
OCHANDRA FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiellainstrument redovisas initialt till
anskaffningsvarde motsvarande instrumentets
verkliga varde med tillagg for transaktionskostna-
derforallafinansiellainstrument forutom de som
tillhor kategorin finansiella tillgdngar som redovi-
sastill verkligt varde Gver resultatrakningen dvs
enligt berdknat varde utifrén marknadsnote-
ringar. Redovisning sker dérefter beroende av
hurde harklassificerats enligt nedan.

Enfinansiell tillgéng eller finansiell skuld tas
uppibalansrakningen nér bolaget blir part till
instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundford-
ringar tas uppibalansréakningen nar faktura har
skickats. Skuld tas upp nar motparten har preste-
ratoch avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura @annuinte mottagits.
Leverantdrsskulder tas upp nar faktura mottagits.

Enfinansiell tillgéng tas bort fran balansrak-
ningen narrattigheternaiavtalet realiseras, for-
faller eller bolaget forlorar kontrollen Gver dem.
Detsamma géller for del aven finansiell tillgdng.
Enfinansiell skuld tas bort frdn balansrakningen
nér forpliktelseniavtalet fullgdrs eller pd annat
satt utslacks. Detsammagéller for del av en finan-
siell skuld.

Vid varjerapporttillfalle utvarderas omdet finns
objektivaindikationer pd att en finansiell tillgdng
ellergruppav finansiellatillgdngar aribehov av
nedskrivning.

Koncernen harinte tillimpat n&dgon sakrings-
redovisning for verksamhetséren 2013/14 och
2012/13.

Finansiella tillgéngar och skulder viirderade
till verkligt virde via resultatrikningen
Tillgdngar och skulderidenna kategoribestarav
derivat som |pande varderastill verkligt varde
med vardeforandringar redovisadeiresultatrak-
ningen. Verkligavarden har baserats pa priser
noterade pd en aktivmarknad, vilket motsvarar
nivélenligt IFRS.

Lénefordringar och kundfordringar
Fordringar redovisas till det belopp som forvantas
inflyta efter avdrag fér osdkra fordringar som
beddmtsindividuellt. D& fordrans forvantade [6p-
tid &r kort, redovisas vardet till nominellt belopp
utan diskontering. Nedskrivningar av fordringar
redovisasirorelsens kostnader.

Spdrrade bankmedel

Sparrade bankmedel bestar av deposition for
bankgarantier och leasingkontrakt. Bankgarantier
harbland annat utstallts som sékerhet for Nobina
Norge AS och NobinaDanmark A/S dtaganden
avseendetrafikkontrakt, Nobina Sverige AB och
Swebus Express ABs dtaganden underrese-
garantilagen samt Nobina Sverige ABs dtagande
géllande elinkdp. Nobina Sverige AB och Nobina
Danmark har dessutom deponerat bankmedel fér
upptaganden av leasingkontrakt for bussar.

NOTER

Likvida medel
Likvidamedel bestar av kassamedel samt ome-
delbarttillgangliga tillgodohavanden hos banker.

Andra finansiella skulder
Skulderklassificeras som andra finansiella skul-
dervilketinnebar att deinitialt redovisastill erhéal-
let belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Efter anskaffningstidpunkten varderas skulderna
tillupplupet anskaffningsvarde enligt effektiv-
rantemetoden. Leverantdrsskulder klassificeras
ikategorin andrafinansiellaskulder. Leverantérs-
skulder har kort forvantad I6ptid och varderas
utan diskontering till nominellt belopp.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar
Eventuellt nedskrivningsbehov pafinansiellatill-
géngartillhérande kategoriernasom halls till for-
falloch ldnefordringar och kundfordringar vilka
redovisas till upplupet anskaffningsvarde, berak-
nas som nuvardet av framtida kassafléden dis-
konterade med den effektivarantasom gallde d&
tillgdngen redovisades forstagangen. Tillgdngar
med en kortare IGptid dn ett ar diskonterasinte.
Nedskrivningar avinvesteringar som hélls ill
forfall och I&nefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterfors
om ensenare 6kning av atervinningsvardet
objektivt kan hanforastillen hdndelse som
intréffat efter det att nedskrivningen gjordes.

OVRIGA AVSATTNINGAR OCH
AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH
LIKNANDE FORPLIKTELSER

En avséttning redovisasibalansrakningen nar
koncernen har en befintlig legal ellerinformell fér-
pliktelse somen féljd av enintraffad handelse,
ochdardet drtroligt att ett utfléde av ekonomiska
resurser kommer att kravas for att reglera forplik-
telsen samt en tillforlitlig uppskattning av belop-
petkan gdras. Dar effekten av tidpunkten for
betalning &r vasentlig, beraknas avsattningar
genomdiskontering av det forvantade framtida
kassaflodet tillenrantesats fore skatt som &ter-
speglar aktuellamarknadsbedémningar av peng-
arsvarde.

Ersdttningar vid uppségning

Enavséttning redovisas om foretaget ar bevisli-

gen forpliktat att avslutaen anstélining, fore den
normalatidpunkten. | defall foretaget séger upp

personal uppréttas en detaljerad plan som minst
innehaller arbetsplats och ersattningar for varje

personoch tiden for planens genomférande.

Férlustkontrakt

Enstorandel avintakterna hanférs till kontrakt
med trafikhuvudman dar kontrakten [6per mellan
fem och atta &r. Kontraktsvillkoren stipulerar van-
ligen attintakterna skarégknas upp enligt fast-
stélldaindex, antingen konsumentprisindex eller
olikaproducentprisindex. P& grund av férandrade
forhéllanden och beroende pa att kostnaderna
Okar mer dnintakternakan kontrakten bliforlust-
kontrakt, vilket de dr nar de &terstdende kontrak-
teradeintakternainte artillrackliga for att tacka
kostnaderna hénforliga till kontrakten for att full-
gorakontraktsadtagandet. En avsattning for fram-
tida forluster gors d&iden period ledningeniden-
tifierat kontraktet som ett forlustkontrakt.



NOTER

Forlusten berdknas genom attinkluderadirekta
ochindirektakostnader hanforliga till kontraktet
inkluderat avskrivningar pa bussar som utnyttjas
for att fullgora dtagandet. Avsattningen gors pa
trafikhuvudmannanivéide fall det finns en naturlig
koppling mellan de olika kontrakten. | ett anbuds-
forfarande kan anbud laggas pé flerakontrakt, dar
vissa drlénsamma och andra férlustbringande
men affdren som s&dan ger ett Gverskott.

Atagande mot tredje part

Avsittning sker for skadorintraffade péa eget for-
don, som ej uppfyller trafiksdkerhetskraveller
kontraktskrav, samt mot tredje part. Avsattningen
skatdcka framtida dtaganden mot tredje part.

MiljéGtaganden

Avsittning sker forintraffade och beraknade miljo-
&taganden pa forhyrd mark och markanldggning
som nyttjats eller nyttjas inom verksamheten.

Ersdttning till anstdéllda

Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas
utandiskontering och redovisas som kostnad nar
derelateradetjansternaerhalls.

Pensioner
I koncernen finns b&de avgiftsbestamda och for-
mansbestdmda pensionsplaner. Pensionsskul-
dernaavser formansbestamda pensioneroch
beréknas &rligenikoncernenenligt IAS19 med
hjalp aven oberoende aktuarie. | avgiftsbestamda
pensionsplaner betalar Nobina en faststalld avgift
enligt planoch haringa forpliktelser att betala
ytterligare avgifter efter avslutad anstélining. |
férmansbestamda pensionsplaner fér Nobina
Norge AS och Nobina Europe AB, utgér ersattning
till fére detta anstéllda baserat pa [6n vid pensio-
neringen och antal tjanstedr. Koncernen bar ris-
ken for att de utfasta erséttningarna utbetalas.
Huvuddelen avden svenska verksamhetens
pensionsdtaganden omfattas av en forménsbe-
stdmd pensionsplan som omfattar flera arbets-
givare.Planen dr forsakrad i det 6msesidiga for-
sakringsbolaget Alecta. Tillgdngtill tillrdcklig
information som gor det majligt att redovisa
koncernens proportionellaandel avden formans-
bestdamda forpliktelsen och av de férvaltningstill-
géngar och kostnader som ar férbundna med pla-
nen saknas. Darférredovisas planensomen
avgiftsbestamd plan vilketinnebar att erlagda
premier redovisas som en kostnad. | den svenska
verksamheten finns dven en forméansbestamd
pensionsplan som ar fonderad. Alectas konsolide-
ringsgrad uppgér per den 31decembertill 148 pro-
cent(129 procent). Koncernens forpliktelser avse-
ende 6vriga formansbestamda pensionsplaner
beréknas separat for varje plan enligt den s3 kal-
lade Projected Unit Credit Method. Deninnebér att
forpliktelsen berdknas som nuvardet av de berék-
nade framtida pensionsutbetalningarna. Den pa
sdsétt beraknade forpliktelsen jamfors med verk-
ligt varde pa forvaltningstillgdngar som tryggar
utfastelsen. Skillnadsbeloppet redovisas som
skuld/tillgdng med beaktande av periodisering av
aktuariellavinster och forluster. Berakningen av
de framtida utbetalningarna baseras pa aktua-
riellaantaganden om bland annat livslangd, fram-
tidalonehdjningar, personalomsattning och
andrafaktorer som har betydelse fér valet av
diskonteringsranta.

Fr&noch med verksamhetséret 2013/2014
anpassar Nobina-koncernen sinredovisningi
IFRS (IAS19), dar avvecklingen av "korridormeto-
den" for forménsbestdamda pensionsplaner
inférs. Som en féljd har historiska aktuariella
resultat kat tidigare rapporterade pensionsfor-
pliktelser och 6ka eget kapital. Framtida omrak-
ningar (inklusive aktuariellaresultat) kommerinte
att bliupplupna, utan paverkar direkt eget kapital
genom Ovrigt totalresultat. De nya redovisnings-
principerna har dven paverkat omrékning avinga-
ende balansen perden1mars 2012. Nettovardet
avavkastningen patillgdngar och réntekostnader
for pensionsskulder redovisasifinansiellaintak-
tereller kostnader. Loneskatt hanforlig till aktua-
riellavinster och forluster vdgsiniberdkningen av
aktuariella vinster och forluster.

Aktierelaterade ersdttningar till
verkstdllande VD

Aktierelaterade ersattningar avser en aktiebase-
rad ers&ttning som ska kunna uppga till maximalt
140 % av verkstéllande direktorens fasta arslon
ochutbetalasundertre &r. Aktieersattningen ska
vara villkorad av att stdmman fattar de beslut som
erfordras av leverans av aktier enligt faststalld
aktieersattning. Enligt IFRS skaett foretag redo-
visavardet avtilldelade aktier underintjanings-
perioden. Sociala avgifter har redovisats somen
personalkostnad iresultatrdkningen genomen
avsattningibalansrakningen.

VINST PER AKTIE

Vinst per aktie fére utspadning beraknas genom
att nettovinst hanforlig till moderbolagets aktie-
dgare divideras med genomsnittligt antal ute-
stdende aktier. Vinst per aktie efter utspadning
bersdknas genom att nettovinst hanforlig till
moderbolagets aktiedgare dividerasitillampliga
fall justerat med summan av det genomsnittliga
antal stamaktier om potentiella stamaktier som
kan ge upphov till utspadningseffekt.

KASSAFLODE

Kassaflédesanalysen har upprattats med
utgdngspunkt fran resultatrakningen och évriga
férandringar mellaningédende och utgéende
balanseribalansrakningarna med hdnsyntagen
tillomrékningsdifferenser. Kassaflodet upprattas
enligtindirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar transaktioner som medfarin-eller utbe-
talningar. Likvida medelikassaflédesanalysen
innefattar handkassor, forarkassor, bankmedel
exklusive sparrade medel. Poster som inte p&ver-
kar kassaflodet utgdrs av avsattningar, avskriv-
ningaroch orealiserade valutakursdifferenser,
eftersomdeinte drkassamassiga poster. Realise-
rade vinster och férlusterisamband med forsalj-
ning av tillgangar elimineras d& kassaeffekten av
avyttring av anlaggningstillgdngar rapporteras
separat under kassaflddet frdninvesteringsverk-
samheten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Definansiellarapporterna fér moderbolaget
Nobina AB har upprattatsienlighet med
Arsredovisningslagen, 6vrig svensk lagstiftning
samt rekommendationen RFR 2 "Redovisning for
juridiska personer". De avvikelser som férekom-
mer mellan moderbolaget och koncernens princi-
per féranleds av begransningarimdjligheterna att

tillampaIFRS imoderbolaget till f5ljd av Arsredo-
visningslagen samtivissa fall skatteskal.

Koncernbidrag for juridiska personer
Koncernbidrag som Nobina AB erhéller fran
dotterféretag redovisas enligtRFR2 och IAS 27
somen finansiellintdkt och koncernbidrag som
Nobina AB lamnar till dotterforetag redovisas mot
andelaridotterforetag, detvill sdgailikhet med
aktiedgartillskott. Ettlamnateller erhéllet kon-
cernbidrag frdn annat bolag inom samma kon-
cern, drigrunden ett satt att reducera koncer-
nens beskattningsbarainkomster. Ibland kan
ocksd ett koncernbidrag jamstéllas med en form
av kapitalgverforing mellan féretaginom samma
koncern, beroende pa dess syfte.

Aktieridotterbolag

Andelaridotterbolag redovisasimoderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. All utdelning
frén dotterbolag redovisas i moderbolagets resul-
tatrakning. Under sarskildaomstandigheter kan
en sddan utdelning utgora enindikation pa att
aktierna har sjunkit och att ett nedskrivningstest
darfor skautforas.

Pensioner
Pensionsforpliktelser varderas enligt Tryggande-
lagen.



NOT 02 Nobinas rérelsesegment

NOTER

Summa Centrala
Summa Inter-  funktioner
Nobina ~ Nobina  Nobina Nobina Elimi- Regional Swe- regional samtévriga  Elimi-
2013/2014 Sverige  Danmark  Norge Finland nering %) trafik  bus *%) trafik poster  nering Totalt
Intakter 4853 346 995 802 —-43 6953 316 316 183 -183 7269
Rorelseresultat 328 14 -3 45 - 356 3 3 =33 - 326
EBIT (%) 6,7 -4,0 -0,3 56 - 5.1 0,9 0,9 - - 4,5
Varav operationella
leasingkostnader 101 28 3 9 - 141 - - - - 141
Av-och nedskrivningar 314 13 82 49 - 458 18 18 15 - 491
Varav avskrivning av
finansiellaleasingtillgdngar 274 9 67 42 - 392 14 14 - - 406
EBITDAR (%) 15,3 78 8,2 12,8 - 13,7 6,6 6,6 - - 13,4
Totalatillgdngar 3486 151 1002 590 - 5229 135 135 559 - 5923
Varavimmateriellatillgdngar,
goodwill 383 - 128 29 - 540 45 45 - - 585
Varav finansiellaleasingtillgdngar 2510 105 685 438 - 3738 73 73 - - 381
Aretsinvesteringarimateriellaoch
finansiellatillgdngar 226 6 5 45 - 282 1 1 8 - 291
Totalaskulder 3312 154 867 57 - 4904 14 14 681 - 5699
Varav finansiellaleasingskulder 2320 99 6 395 - 3455 68 68 - - 3523
Medeltalet anstéllda 6843 501 1270 1056 - 9670 399 399 83 - 10152
Antal anstalldaomraknat till
heltidstjanster 5158 382 927 804 - 727 193 193 83 - 7547
Centrala
Summa Summa  funktioner
Nobina ~ Nobina  Nobina Nobina Elimi- Regional Swe- Interregi- samt évriga Elimi-
2012/2013 Sverige Danmark  Norge Finland nering %) trafik  bus **) onal trafik poster  nering Totalt
Intakter 4808 3 946 801 -39 6857 355 355 160 -160 7212
Rorelseresultat 303 -26 -25 32 - 284 5 5 —-43 - 246
EBIT (%) 6,3 -7,6 -2,6 4,0 4,1 14 14 - - 34
Varav operationella
leasingkostnader 151 30 5 15 - 201 1 1 - - 202
Av-och nedskrivningar 294 12 7 45 - 428 18 18 18 - Lok
Varav avskrivning av
finansiellaleasingtillgdngar 246 8 61 35 - 350 18 18 - - 368
EBITDAR (%) 15,6 4,6 6,0 1,4 - 13,3 6,7 6,7 - - 12,8
Totalatillgdngar 3486 144 1324 598 - 5552 169 169 321 - 6042
Varavimmateriellatillgdngar,
goodwill 383 - 134 29 - 546 45 45 - - 591
Varav finansiellaleasingtillgdngar 2569 102 789 427 - 3887 102 102 - - 3989
Aretsinvesteringarimateriellaoch
finansiellatillgdngar 738 34 277 185 - 1234 - - 22 - 1256
Totalaskulder 3265 154 1032 543 - 4994 148 148 3 - 5855
Varav finansiellaleasingskulder 2432 99 756 394 - 3681 97 97 - - 3778
Medeltalet anstallda 5093 409 1019 1093 - 7614 481 481 67 - 8162
Antal anstalldaomraknat till
heltidstjanster 5097 355 1192 949 - 7593 214 214 61 - 7868

*) Eliminering mellan olika segment.

*%)Merparten av Swebus verksamhet hédnfors till Sverige.



NOTER

NOT 03 Nettoomsdttning

Nettoomsattningeninkluderar 6vrigarorelseintakter, som framstinnefattar intakter fran uthyrning, forséljning av brénsle och diesel samt intakter fran verk-
stadstjanster till externa kunder. Férsaljning til tvé (en) storre kunder i segmentet Nobina Sverige representerar 25 % (16 %) av koncernens omséattning ochi

segmentet Nobina Finland 11 % (11 %) av koncernens omsattning.

Koncernen Moderbolaget
2013-03-01 2012-03-01 2013-03-01 2012-03-01
Fordelning av intikter, MSEK —-2014-02-28 -2013-02-28 -2014-02-28 -2013-02-28
Intékter Regional och Interregional trafik 7101 7045 - -
Uthyrning, verkstadstjanster och dieselforsaljning 9 10 - -
Ovrigaintakter 159 157 - -
Forséljning tillkoncernforetag - - 183 160
Summa intikter 7269 7212 183 160
NOT 04 Rorelsens kostnader
Koncernen Moderbolaget
2013-03-01 2012-03-01 2013-03-01 2012-03-01
MSEK -2014-02-28 -2013-02-28 —2014-02-28 -2013-02-28
Drivmedel 1124 1169 - -
Déck och andra forngdenheter 520 533 = -
Summa drivmedel och andra fornédenheter 1644 1702 - -
Leasingkostnader 141 202 - -
Ovriga externa kostnader 960 977 76 75
Summa évriga kostnader 1101 1179 76 75
Lonekostnader 2783 2725 58 45
Arbetsgivaravgifter 639 599 18 14
Pensionskostnader 210 215 12 10
Ovrigapersonalkostnader 60 67 3 2
Summa personalkostnader 3692 3606 91 7
NOT 05 Arvoden och kostnadsersdttning for revision
Koncernen Moderbolaget
2013-03-01 2012-03-01 2013-03-01 2012-03-01
Arvode och kostnadserstittning for revision, TSEK -2014-02-28 -2013-02-28 —2014-02-28 —2013-02-28
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 3879 3966 505 935
Revisionsnaratjanster utdver revisionsuppdrag - - - -
Skatteradgivning = - - _
Ovrigatjanster 2290 720 2119 37
Summa 6169 4686 2624 1306



NOT 06 Leasing

NOTER

FINANSIELLA LEASINGAVTAL, FORDON Koncernen Finansiella leasingskulder 2013-03-01  2012-03-01
2013-03-01 2012-03-01  persegment, MSEK -2014-02-28 -2013-02-28
Finansiella leasingtillgdngar, MSEK —2014-02-28 -2013-02-28 Nobina Sverige 2320 2432
Anskaffningsvirde Nobina Danmark 99 99
Ingéende balans 5287 4247 NobinaNorge 641 756
Aretsnyteckning 252 1129 NobinaFinland 395 394
Arets férsaljning 35 22 ‘Summa Regional trafik 3455 3681
Kursdifferens -9 -67 Swebus 68 97
Utgdende anskaffningsvirde 5495 5287  Summa Interregional trafik 68 97
Summa Finansiella leasingskulder 3523 3778
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -1298 =952 Finansiella leasingavgifter 2013-03-01 2012-03-01
Arets avskrivningar -406 -368 per segment, MSEK —2014-02-28 -2013-02-28
Arets forsaljning 19 10 NobinaSverige 426 404
Kursdifferens 1 12 NobinaDanmark 15 13
Utgae.ndfe ackumulerade 1684 _1298 NobinaNorge 17 13
avskrivningar NobinaFinland 66 54
Summa Regional trafik 624 584
Planenligt restviirde 381 3989 Swebus 18 23
Koncernen har under aretingatt finansiella leasingkontrakt varda 252 (1129) Summa Ir?terre:qional trz?ﬁk - 9 23
MSEK, viadotterbolaget Nobina Fleet AB. Tillgdngar som innehas som finan- Summa Finansiella leasingavgifter 642 607
siellaleasingkontrakt skrivs av enligt samma avskrivningsregler som dgda
tillgangar. Grunden fér hur bolagets avgifter faststalls baseras pé leasing- Avskrivning av finansiella leasing- 2013-03-01 2012-03-01
kontraktens villkor. Leasingkostnaderna baseras normalt pd antingen en rak tillgéngar per segment, MSEK -2014-02-28 -2013-02-28
amortering eller en annuitetsbetalning med variabel amortering 6ver tiden. Nobina Sverige 274 216
Andelen rakamc_)_rte.rirj_g uppgﬂért_illcirka 50%_.N0biq_a—koncernens starldard— Nobina Danmark 9 8
kontrakt haren I6ptid 6ver10 ar till 10% restvarde. Rantekostnaden beraknas NobinaN 67 61
som kontraktsrantan pa vid varje tillfélle utestdende skuld. Kontraktsrantan ° !na .orge
utgdrs normalt aven rérlig rantebas till exempel STIBOR, med tilligg aven NobinaFinland 42 35
fast marginal. Nobina-koncernen ansvarar for kvarstdende restvarde vid Summa Regional trafik 392 350
avtalens slut. Ndgon vésentlig vidareuthyrning av leasade bussar har ej skett Swebus 14 18
under verksamhetsdret. Summa Interregional trafik 14 18
Summa Avskrivning av finansiella 406 368
Finansiella leasingtillgdngar 2013-03-01 2012-03-01 leasingtillgdngar
per segment, MSEK -2014-02-28 -2013-02-28
Nobina Sverige 2510 2569 Rdntekostnader for finansiella 2013-03-01 2012-03-01
Nobina Danmark 105 102 leasingskulder per segment, MSEK —2014-02-28 —2013-02-28
NobinaNorge 685 789 Nobina Sverige 100 112
NobinaFinland 438 427 Nobina Danmark L 4
Summa Regional trafik 3738 3887  NobinaNorge 35 38
Swebus 73 102 NobinaFinland 13 11
Summa Interregional trafik 73 102 Summa Regional trafik 152 165
Summa Finansiella leasingtillgdngar 381 3989 Swebus ¥ 5
Summa Interregional trafik 3 5
S‘umm.a Rantek?stnader for 155 170
finansiella leasingskulder
Fordelning av framtida minimileaseavgifter avseende finansiella leasingavtal och dess nuvdrde fordelat pé forfallotid
Férviintat forfall 2014-03-01och framat Q1 Q2 Q3 Q4 2015/16  2016/17  2017/18  Senare Summa
Framtida minimileaseavgifter 226 160 158 168 768 776 433 1375 4064
Nuvérde av framtida minimileaseavgifter 223 157 154 162 21 698 378 1030 3523
Fordelning av framtida minimileaseavgifter avseende finansiella leasingavtal och dess nuvdrde fordelat pé forfallotid
Férviintat férfall 2013-03-010ch framdt Q1 Q2 Q3 Q4 2014/15  2015/16  2016/17 Senare Summa
Framtida minimileaseavgifter 161 277 153 154 662 79 731 1528 4385
Nuvarde av framtida minimileaseavgifter 159 272 148 148 620 643 626 1162 3778



NOTER

NOT 06 forts.

Framtida minimileaseavgifter Operationella leasingkostnader 2013-03-01 2012-03-01
avseende finansiella leasingskulder 2013-03-01 2012-03-01  Persegment, MSEK ~2014-02-28 —2013-02-28
och dess nuvirde, MSEK —2014-02-28 —2013-02-28 Nobina Sverige 101 151
Totala framtida minimileaseavagifter 4064 4385  NobinaDanmark 28 30
Avgarrantebelastning -541 -607  NobinaNorge 3 5
Nuviirde av framtida 3523 3778  NobinaFinland 9 15
minimileaseavgifter Summa Regional trafik 141 201
OPERATIONELLA LEASINGAVTAL, FORDON Swebus . . Y !
. ] Summa Interregional trafik 0 1
Operationella leasingavtal, 2013-03-01 2012-03-01 Summa Operationella leasing-
fordon, MSEK -2014-02-28 -2013-02-28 141 202
kostnader
Arets operationellaleasingavgifter 141 202
Antaloperationellaleasingavtal 764 857 Nominellt viirde av framtida minimi- 2013-03-01 2012-03-01
leaseavgifter per segment, MSEK -2014-02-28 -2013-02-28
Framtida minimileaseavgifter Nobina Sverige 214 350
avseende icke uppségningsbara 2013-03-01 2012-03-01 Nobina Danmark 11 25
operationella leasingavtal, MSEK -2014-02-28 —2013-02-28  NobinaNorge 1 L
Totalaframtida minimileaseavgifter 267 405 NobinaFinland 10 26
Avgar rantebelastning -7 28 Summa Regional trafik 267 405
Nuviirde av framtida 250 377 Swebus 0 0
minimileaseavgifter Summa Interregional trafik 0 0
Grunden fér hur variabla avgifter faststalls baseras p& leasingkontraktens Summa Nominellt virde av framtida 267 405
villkor. Leasingkostnaderna baseras antingen p& en rak amortering elleren minimileaseavygifter
annuitetsbetalning med variabel amortering 6ver tiden. Andelen kontrakt . . L
med annuitetsbetalningar uppgér till cirka 95% av de operationella kontrak- Nuvyrde avframtida mlm.mlleasmg—
ten. Loptidernaide operationella kontrakten ar uppdeladeitrancher, darden avglfter avseende operationella 2013-03-01 2012-03-01
forsta vanligtvis dr pd fem &r med restvirde pé cirka 40% och darefter for- leasingavtal per segment, MSEK —2014-02-28 -2013-02-28
langningar pa upptill sju&roch nertill 0%irestvarde. Rantekostnaden Nobina Sverige 225 322
berégknas som kontraktsrantan pé vid varje tillfalle utestdende skuld. Kon- NobinaDanmark 1 26
traktsréntan utg.ijis normaltaven r'o'r!ig r'ainTebastiIIexempelSoTIBE)R e_I!er NobinaNorge 1 4
EURIBOR, med tillagg av en fast marginal. Vid kontraktens utgdng aterlam- .
. X R . e o NobinaFinland 13 25
nas bussarnatill leasegivaren. Leasegivaren ansvarar fér restvardet. Nagon - -
vasentlig vidareuthyrning av leasade bussar har ej skett under verksam- Summa Regional trafik 250 3
hetsdret. Swebus 0 0
Summa Interregional trafik 0 0
Summa Nuvirde av framtida minimi-
leasingavgifter avseende operatio- 250 377
nella leasingavtal
Férdelning av framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal fordelat pa forfallotid
Férviintat forfall 2014-03-010och framéat Q1 Q2 Q3 Q4  2015/16  2016/17  2017/18 Senare ~ Summa
Framtida minimileaseavgifter 271 24 18 13 42 34 24 85 267
Nuvarde av framtida minimileaseavgifter 27 23 18 12 40 32 22 76 250
Férdelning av framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal fordelat pé forfallotid
Férviintat forfall 2013-03-01och framét Q1 Q2 Q3 Q4  2014/15  2015/16  2016/17 Senare  Summa
Framtida minimileaseavgifter 36 34 30 29 85 45 37 109 405
Nuvarde av framtida minimileaseavgifter 36 34 30 28 82 42 34 91 377
Ovriga operationella leasingavtal
Erlagda och framtida hyror enligticke uppsagningsbara avtal och dar forpliktelser verstiger ett ar
2013-03-01 2017
MSEK -2014-02-28 2014/15 2015/16 2016/17 ochsenare
Fastighetshyror 165 180 145 147 564
Hyresavtal for fordon exklusive bussar 9 8 6 4 4
Ovrigaoperationellaleasingavtal - 25 - - -
Summa Nominellt virde av 6vriga operationella leasingavtal 174 213 151 151 568



NOT 07 Personal

NOTER

Koncernen Moderbolaget

2013-03-01 2012-03-01 2013-03-01 2012-03-01

-2014-02-28 —-2013-02-28 -2014-02-28 —-2013-02-28

Medeltalet anstdllda 10152 8162 83 67
varavman 8734 7003 58 48
varav kvinnor 1418 1159 25 19
Antal anstdéllda omriknat till heltidstjéinster 7547 7868 83 61
Sverige 7325 5641 83 61
varavman 6121 4684 58 42
varav kvinnor 1204 957 25 19
Antal anstéllda omriknat till heltidstjéinster 5434 5372 83 61
Danmark 501 409 = -
varavman 445 346 = -
varav kvinnor 56 63 = .
Antal anstdllda omriknat till heltidstjinster 382 355 = -
Norge 1270 1019 - -
varavman 1165 938 = -
varav kvinnor 105 81 - -
Antal anstillda omrdknat till heltidstjdnster 927 1192 - -
Finland 1056 1093 = -
varavman 1003 1035 - -
varav kvinnor 53 58 = -
Antal anstdéllda omriknat till heltidstjéinster 804 949 - -

2013-03-01-2014-02-28

2012-03-01-2013-02-28

Lénerochandra Sociala  Varavpensions- Lénerochandra Sociala  Varavpensions-
Léneroch andra ersdttningar ersdttningar kostnader kostnader ersdttningar kostnader kostnader
Moderbolag 58 30 12 45 24 10
DotterbolagiSverige 1716 612 89 1689 592 101
Totalt Sverige 1774 642 101 1734 616 m
Dotterbolag utomlands
Danmark 183 30 17 182 28 17
Norge L47 89 23 432 85 24
Finland 379 88 69 377 85 63
Totalt utomlands 1009 207 109 991 198 104
Koncernen totalt 2783 849 210 2725 814 215



NOTER

NOT 07 forts.

Styrelseledaméter och 2014-02-28 2013-02-28 E.rIT&ttnilng till sgg;]c(elszns ogdlfé(ijrangle och Iaedamgter bl B
ledande befattningshavare Varav Varav ! stgbre slensEor“ oran eﬁ)c elamote“r utgar;;v? een.{gt 0 angStlam_
Koncernen Antal . Antal méin mans beslut. Ersattning till styrelsen utdver vad bolagsstdmman beslutat
utgdrinte. Verkstéllande direktor erhéller ej styrelsearvode. Nobina AB har
Styrelsen 5 80% 5 80%  underaretbetalat utpensionsersittning till tidigare styrelseledamdter upp-
Verkstéllande direktoroch ledande ® o gdendetill 0,1(0,1) MSEK, d&r styrelsemedlemmarna ar berattigade till livs-
; 10 90% 16 94% A et o PO h
befattningshavare l&ng erséttning fran bolaget. Tvé tidigare medlemmar ur koncernledningen
arberéattigadetill livsldng ersattning frén bolaget, vilka sékrats via kapital-
Koncernen forsskringar, 12 (13) MSEK.

Ersdttningar och évriga formaner 2013-03-01 2012-03-01
under dret till styrelsen, MSEK —2014-02-28 —2013-02-28
Styrelsens ordférande

JanSjoqvist 0,7 1,6
Styrelseledaméter

Graham Oldroyd - -

John Allkins = -

BirgittaKantola 0,2 0,2

Gunnar Reitan 0,2 0,3

RolfLydahl 0,1 0,4
Summa 1,2 2,5

2013-03-01-2014-02-28 2012-03-01-2013-02-28

Léner och andra ersdttningar
fordelade per land och mellan Koncernens . Koncernens .
koncernens ledande befattnings- ledande  Varavtantiem Ovriga ledande Varav tantiem Ovriga
havare och 6vriga anstdllda befattningshavare ochdylikt anstdllda befattningshavare ochdylikt anstdllda
Moderbolag 14 3 Lo 15 4 30
DotterbolagiSverige 6 1 1710 10 2 1679
Totalt Sverige 20 4 1754 25 6 1709
Dotterbolag utomlands
Danmark 2 = 181 2 - 180
Norge 2 = 445 3 - 429
Finland 3 1 376 2 1 375
Totalt utomlands 7 1 1002 7 1 984
Koncernen totalt 27 5 2756 32 7 2693



NOT 07 forts.

NOTER

Koncernen
Ersdttning till verkstdllande direktor 2013-03-01 2012-03-01
iNobina AB tillika koncernchef, MSEK —2014-02-28 —2013-02-28
Fastarvode 4,7 4,6
Rorlig erséttning® 2.1 2,7
Pensionskostnader 1,3 13
Sociala avgifter och skatter 2,5 2,8
Summa 10,6 1,4

*) Utéver angiven ersdttning till Verkstéllande Direktor, finns dven en
upplupen aktieersdttning MSEK 2,4 (0,9) som dnnu ejreglerats.

ANTAL AKTIER TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Antal aktier 2014-02-28 2013-02-28
Styrelsens ordférande
Jan Sjoqvist 1659583 1659583
Styrelseledaméter
Graham Oldroyd - -
BirgittaKantola - -
Gunnar Reitan - -
John Allkins - -
Ledande befattningshavare
RagnarNorback 2567258 2567258
Per Skargérd 907574 907574
JanBosaeus 660146 660146
Joakim Palmqvist 211602 211602
Tom Ward 209470 209470
Philipp Engedal = -
Niels Peder Nielsen - -
Martin Pagrotsky 42326 42326
Annika Kolmert 1667 1667
PeterHagert - -
Ovriga befattningshavare 618387 1058042
Summa antal aktier 6878013 7317668

ERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOR

OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavareinom Nobina-koncernen &r verkstéllande direk-
tor, ekonomidirektor, dotterbolagens verkstallande direktdrer, indirekt-och
direktrapporterande funktioner till verkstéllande direktoren. Den totala
ersattningentill verkstéllande direktorenttillika koncernchef samt 6vriga
ledande befattningshavareinnefattar fastaloner, kortsiktig och langsiktig
rorlig ersattning, pensioner och andra formaner. Ledande befattningshavare
inom Nobina-koncernen harihédndelse av uppségning av anstallningen
maximalt tolv manaders ersattning. Som grund géller sexmanaders 6mse-
sidig upps&gningstid mellan féretaget och befattningshavaren. Darutver
utgdrytterligare maximalt sex manaders ersattning i handelse av att foreta-
get haravslutat anstéllningen. For verkstallande direktoren tillika koncern-
chefoch vissadvrigaledande befattningshavare som &ranstélldaiSverige
tillampas en kompletterande pensionsplan motsvarande ITP-plan.

Rorlig ersdttning till verkstdllande direktor

Utdver fast ersattning, har verkstéllande direktoren ratt till en sarskild
bonus. Denrérliga erséttningen ska baseras paindividens prestation samt
bolagets prestationiférhéllande tilli forvag uppstallda mal. Utvérdering av
malen ska ske &rligen. Den rérliga ersdttningen ska besté av en kontant
bonus enligt styrelsens bestammande och for verkstéllande direktéren
dvenen aktiebaserad ersattning varav aktieersattningen ska kunnauppgé
till maximalt140% av verkstallande direktorens fasta rslon och utbetalas
under tre 8r. Aktieersattningen ska vara villkorad av att stimman fattar de
beslut som erfordras av leverans av aktier enligt faststalld aktieersattning.

Pensionsvillkor till verkstillande direktor

Pensionsaldern for verkstallande direktdren &r 62 &ri moderbolaget. Pen-
sionskostnaderna for bolaget uppgar till 90% av I6nen vid pensionering vid
62-63 &rs alder, 80% av l6nen vid 63-64 ars &lder samt 70% av [6nen vid
pensionering vid 64—-65 ars &lder. Nobina ABs dtaganden gentemot verkstal-
lande direkt6ren upphor vid pensionering, 65 &rs &lder. Pensionskostnader
utgdrs av avgiftsbestdamd pension, dar premien ar 30% av den pensions-
grundande lonen. Avgiftsbestamd pensionskostnad till verkstallande direk-
tor uppgick till1,3(1,3). Med pensionsgrundande |6nen avses grundlonen sa
lange somden verkstallande direktdren kvarstér som anstélld i bolaget.
Uppsé&gningslon &r pensionsgrundande.

Sjuklén till verkstdllande direktor
Denverkstéllande direktdren &r forsakrad till 90% av [6nen under maximalt
365dagar per kalenderér, utan karensdag.

Ovriga anstdllningsformaner till verkstdllande direktor
Forutom beskrivna skattepliktiga formaner finns dven sjukvardsforsékring
ochinnehav av aktieriNobina AB.

Semester till verkstdllande direktor och

ovriga ledande befattningshavare

Den verkstallande direktdren och 6vriga ledande befattningshavare har ratt
till 30 semesterdagar per ar.

VD TILLIKA KONCERNCHEF OCH VICE VD:AR

Ledande befattningshavare (koncernledning)imoderbolaget ar verkstal-
lande direktor tillika koncernchef, ekonomidirektor tillika vice VD i koncer-
nen, verkstallande direkt6riNobina Sverige AB illika vice VDikoncernen.

Pensionsvillkor till 6vriga medlemmarikoncernledningen
Pensionskostnaden utgors av avgiftsbestamd pension, dar premien &r max-
imalt 30% av den pensionsgrundande [6nen. Kapitalfdrsdkring harivissa fall
anvantstill ledande befattningshavare nar nivén pé den pensionsform fére-
taget utfast Gverstigitinkomstskattelagenstillatna belopp.

2014-02-28 2013-02-28
Varav Varav
Moderbolaget Antal man Antal mdn
Styrelsen 5 80% 5 80%
Verkstéllande direktoroch ledande 7 1% 5 100%

befattningshavare



NOTER

NOT 08 Arets avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella och materiella anléiggningstillgéngar

Koncernen Moderbolaget

2013-03-01 2012-03-01 2013-03-01 2012-03-01
MSEK -2014-02-28 —-2013-02-28 -2014-02-28 -2013-02-28
Goodwill = - = -
Ovrigaimmateriellaanldggningstillgangar 7 6 7
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 5 L - -
Inventarier, verktyg och installationer 20 23 10
Fordon 459 430 -
Summa 491 464 14 17

Arets nedskrivningar avseende bussartill férsaljning, ingari segmenten Nobina Sverige 5 (3) MSEK, Nobina Finland 2 (2) MSEK, Nobina Danmark 1(0)MSEK och

NobinaNorge 3 (4) MSEK.

NOT 09 Rdinteintcikter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2013-03-01 2012-03-01 2013-03-01 2012-03-01
MSEK -2014-02-28 -2013-02-28 -2014-02-28 -2013-02-28
Finansiellaintakter [ 5 - -
Rénteintakter 5 L 2 2
Réanteintakter frén koncernbolag - - 59 66
Summa 9 9 61 68

P& banktillgodohavanden erhéller koncernenréntaenligt rantesats baserad p& bankernas dagliga placeringsranta. Av ovanstéende ranteintakter och liknande

resultatposter har 4 (5) MSEK betalats under aret.

NOT10 Rdntekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

2013-03-01 2012-03-01 2013-03-01 2012-03-01
MSEK -2014-02-28 -2013-02-28 -2014-02-28 -2013-02-28
Rantekostnader finansiell leasing —155 —170 - -
Rantekostnader obligationslan -69 -80 - -
Ovrigafinansiella kostnader -16 =20 - -
Rantekostnader till koncernbolag - - 18 -4
Realiserade och orealiserade valutakursvinster och kursférluster, netto -8 6 1 -4
Summa -248 -264 -17 -8

Betaldarantekostnader uppgértill 229 (-245) MSEK. Rantekostnaderna ar hanforbaratill skulder som redovisats till upplupet anskaffningsvarde.



NOT 11 Skatter

NOTER

Koncernen

Moderbolaget

2013-03-01 2012-03-01

2013-03-01 2012-03-01

Aktuell skatt, MSEK -2014-02-28 —-2013-02-28 -2014-02-28 —-2013-02-28
Aktuell skatt pé &rets resultat 0 0 0 0
Justeringar avseende tidigare ar 0 -1 0 0
Summa aktuell skatt 0 -1 0 0
Uppskjuten skatt

Redovisning av tidigare oredovisade uppskjutna skatter 7 70 0 0
Periodens férandring 6ver resultatet -38 0 0 0
Summa uppskjuten skatt -31 70 0 0
Summa inkomstskatt =31 69 0 0

Skattesatsen for foretagiNorge &r 27 procent, Danmark 25 procent, Finland 20,0 procent och Sverige 22 procent. Koncernens skattekostnad uppgick till

31miljoner kronor (35,6 procent). Aktuell skatt uppgick till O miljoner kronor (-1).

Koncernen

Skattefordringar och skatteskulder 2014-02-28 2013-02-28
Uppskjutna skattefordringar, brutto

Senarelagda avskrivningar, nedskrivningar och verkligt vardejusteringar, 6vriga anlaggningstillgdngar 1 1
Senarelagda kostnader for avsattningar 7 6
Osakrakundfordringar 1 3
Ovriga uppskjutnaskattefordringar hanférlig till pensioner 2 -
Skatteméssiga underskottsavdrag 476 4oL
Summa 487 474
Avdrag for skattemassiga underskottsavdrag som ejredovisas 374 -350
Summa uppskjutna skattefordringar 13 124
Uppskjutna skattefordringar, netto

Ingdenderedovisat varde 124 7
Periodens forandring 6ver resultatet av tidigare oredovisade uppskjutna skatter 7 17
Periodens forandring Gver resultatet -20 -
Reserverad kvittning av skatteskulder/fordringar, 6vrig omklassificering 2 —
Utgdende redovisat viirde, netto 13 124
Uppskjutna skatteskulder, brutto

Snabbare avskrivningstakt och verkligt vardejusteringar, 6vriga anldggningstillgdngar -65 =47
Summa uppskjutna skatteskulder -65 -47
Uppskjutna skatteskulder, netto

Ingdenderedovisat varde 47 -
Periodens férandring 6ver resultatet 18 —47
Reserverad kvittning av skatteskulder/fordringar, vrig omklassificering - -
Utgdende redovisat viirde, netto -65 -47
Summa netto skattefordringar och skatteskulder 48 77
Nettoékning (+)/nettominskning (-) av skattefordringar/skulder =31 70



NOTER

NOT 11 forts.

Koncernen Moderbolaget
Ejredovisade uppskjutna skattefordringar, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2012-02-29
Ingdende ejredovisat varde 350 533 70 12
Utnyttjade/tillkommande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 28 5 -7 —12
Koncernbidrag - - —4 -2
Ejskattepliktigaintdkter och ej avdragsgilla kostnader = - = -
Ovrigatemporara skillnader - - - -
Omklassificering fran tidigare ar 20 -18 -1 -3
Andring av gillande skattesatser -5 -56 - —15
Periodens férandring redovisadeiresultatrakningen -7 -107 - -
Kursdifferenser —12 -7 - -
Summa uppskjutna ejredovisade skattefordringar 374 350 58 70
Kvittning av uppskjutna skatteskulder = = -
Summa uppskjutna ejredovisade skattefordringar 374 350 58 70
Koncernen Moderbolaget

Férvdntade forfall av bade redovisade och

ejredovisade skattemdssiga underskottsavdrag, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
2014/15 = 12 = -
2015/16 7 18 = -
2016/17 17 16 = -
2017/18 17 16 = -
2018/19 9 - = -
2019/20 10 . = .
2020/2021 13 - = -
Obegrénsade 1995 1993 265 318
Summa 2068 2055 265 318

Uppskjutna,netto, skattemdssiga
redovisade underskottsavdrag
perland, MSEK

Koncernen

2014-02-28 2013-02-28

Sverige 95 14
Danmark _ _
Norge - -
Finland 7 -
Summa uppskjutna skattemdssiga

redovisade underskottsavdrag 102 14



NOTER

NOT12 Immateriella anléggningstillgdngar
Férdelning av goodwill Koncernen Ledningen for koncernen har uppréttat den sedvanliga testningen av good-
per segment, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 will,fé kaI'Iati‘impqirmer}ttest'.':Vid.bedtimning av kassageper.erandeenhe—
- - ters dtervinningsvarde for bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov av
Nob!na Sverige 585 385 goodwill, har fleraantaganden om framtida férhallanden och uppskatt-
Nobina Danmark - - ningar av variabler gjorts, for att prognostisera framtida kassafléden. Prog-
NobinaNorge 128 134 noser for framtida kassafloden baseras p& bastamgjliga bedémningar av
NobinaFinland 29 29 framtidaintakter och rérelsekostnader, vilkaisin tur grundas pa bolagens
Summa Regional trafik 540 546 affarsplaner samt historisk utveckling, allmanna marknadsforutsattningar
Sweb 45 45 samt annan tillgangliginformation. Det diskonterade kassaflodesvardet,
webus . . givet en femarig explicit prognosperiod och darefter ett s& kallat terminal-
Summa Interregional trafik 45 45 virde, harsingrundirespektive bolags resultat fre avskrivningar vilken
Summa Koncerngoodwill 585 591 péverkas av enheternas befintliga och framtida marknadsandelar. Tillvaxt-
takten har beraknats separat for varje verksamhetsomréde for en femars-
period. Darefter har tillvéxttakten berdknats till noll procent. Kassaflodes-
prognoserna har nuvardeberaknats med ett avkastningskrav, WACC, om
7,5(9,8) procent fore skatt. Efter refinansieringen av obligationslanet hdsten
2012 da storleken och kostnaden for lanet minskades avsevért har diskonte-
ringsrantan sjunkit. Det finns en betryggande marginal mellan nyttjande-
ochredovisat vérde. Ledningen gor bedomningen att rimligt mdjliga forand-
ringarivariablernainte skall kunna f& s& stora effekter att dtervinningsvardet
reducerastill ett virde som drldgre dan det redovisade vardet.
2014-02-28 2013-02-28
Nobina Nobina Nobina Nobina Nobina Nobina
Sverige Norge Finland ~ Swebus Sverige Norge Finland ~ Swebus
Prognostiserad operativ vinstmarginal 5% 1,3% 5% 8% 5% 2% 5% 6%
Forsaljningstillvaxt under 5 ars period 2.4% 2,7% 3,0% 4,3% 4% 6% 2% 8%
Diskonteringsranta fore skatt vid nuvardeberdkning
av uppskattade framtida kassafléden 75% 7,5% 75% 75% 9,8% 9,8% 9,8% 9,8%
Koncernen Moderbolaget
Ovrigaimmateriella anlidggningstillgdngar, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Anskaffningsvirde
Ingdende anskaffningsvarden 49 35 48 34
Inkop 5 14 4 13
Omklassificering - - _ 1
Utgdende anskaffningsvdrden 54 49 52 48
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende ackumulerade avskrivningar -28 -21 -28 -21
Arets avskrivningar -7 7 -6 7
Omklassificering = - = -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -35 -28 -34 -28
Planenligt restvirde 19 21 18 20

Ovrigaimmateriellatillgingar avser fraimst intern programvaruutveckling.



NOTER

NOT 13 Materiella anldggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget
Férbéttringsutgifter pd annans fastighet, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Anskaffningsvirde
Ingdende anskaffningsvarden 36 22 - -
Inkop 1 17 = -
Forsaljning/Utrangering = -2 - -
Omrakningsdifferens 0 -1 - -
Utgdende anskaffningsvirden 37 36 = -
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5 13 - -
Arets avskrivningar =5 -4 = -
Forsaljning/utrangering = 2 - -
Omklassificering - - - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -20 -15 - -
Planenligt restvirde 17 21 - -

Koncernen Moderbolaget
Inventarier, verktyg och installationer, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Anskaffningsvirde
Ingdende anskaffningsvarden 183 188 73 69
Inkop il 19 2 9
Forsaljningar/utrangeringar -13 -23 =35 -5
Omklassificering -2 - - -
Omrakningsdifferens 0 - - -
Utgdende anskaffningsvirden 160 183 40 73
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende ackumulerade avskrivningar 127 124 —-47 -39
Forsaljningar/utrangeringar 13 19 19 2
Arets avskrivningar -20 -23 -8 -10
Omklassificering 6 - - -
Omrakningsdifferens 0 1 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -128 -127 -36 -47
Planenligt restvirde 32 56 4 26

Koncernen Moderbolaget
Fordon, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Anskaffningsvirde
Ing&ende anskaffningsvarden 5791 4926 - -
Inkdp 274 1206 = -
Forsaljningar/utrangeringar —149 -265 - -
Ombklassificering 15 - - -
Omrakningsdifferens -13 -6 - -
Utgdende anskaffningsvidrden 5918 5791 - -
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1609 -1403 - -
Forsaljningar/utrangeringar 107 199 - -
Arets avskrivningar -448 -422 = -
Omrakningsdifferens 1 17 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1949 -1609 - -
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -4 -7 - -
Forsaljningar/utrangeringar 6 1 = -
Arets nedskrivningar -1 -8 - -
Utgdgende ackumulerade nedskrivningar -19 -14 - -
Planenligt restviirde 3950 4168 = -

Finansiell leasing ingériovanstaende belopp, se not 6 och nedskrivningar av bussar till forsljning, se not 8. Arets nedskrivningar avser bussar dar netto-
forséljningsvardet understiger bokfért vérde.



NOT 14 Andelarikoncernféretag (moderbolaget)

NOTER

Moderbolaget Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Anskaffningsvirde Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende balans 2357 2176 Ingdende balans 404 404
Kapitaltillskott 31 181 Aretsnedskrivning 10 -
Utgdende balans 2388 2357 Utgdende balans 414 404
Bokfért varde 1974 1953
Organisations- Resultat Agarandel Bokfort virde
MSEK nummer Egetkapital ~ Antal aktier for Gret virde (%)  Aktiekapital 28 feb 2014
NobinaFleet AB(Stockholm) 556031-1812 14 70000 - 100 7 37
Dotterbolag till Nobina Fleet AB:
NobinaFleet Danmark ApS (Glostrup) 31586429 0 1250 -2 100 0
Nobina Europe Holding AB (Stockholm) 556028-1122 329 300 -178 100 0 1937
Dotterbolag till Nobina Europe Holding AB:
Svenska rérelsedrivande bolag
Nobina Europe AB (Stockholm) 556031-8569 291 160000 102 100 16
Dotterbolag till Nobina Europe AB:
NobinaBusco AB (Stockholm) 556583-0527 5 1000 6 100
Swebus Express AB(Stockholm) 556358-3276 9 5000 -3 100 5
Nobina Sverige AB(Stockholm) 556057-0128 570 3000 143 100 0
Dotterbolag till Nobina Sverige AB:
Nobina Spar AB(Stockholm) 556416-2419 1 1000 0 100 0
Utldndska rérelsedrivande dotterbolag
NobinaFinland Oy Ab (Helsingfors) 0505988-8 97 2000 24 100 30
Dotterbolag till Nobina Finland Oy Ab:
NobinaFinland West Oy Ab (Helsingfors) ~ 2175179-4 3 2600 0 100 0
NobinaFinland South Oy Ab (Helsingfors)  2175178-6 3 2600 1 100 0
Nobina Finland East Oy Ab (Helsingfors) 2175186-6 0 2600 0 100 0
NobinaNorge AS (Oslo) 915768237 20 3318 =53 100 36
Dotterbolag till Nobina Norge AS:
Nobina(Norge) AS (Oslo) 992097353 5 100 21 100 0
NobinaDanmark A/S (Képenhamn) 29513376 1 10001 -20 100 1
Vilande bolag
Karlstadsbuss AB(Stockholm) 556051-2039 31 3000 0 100 3
Saltsjobuss AB (Stockholm) 556210-1500 1 2500 0 100
Summa 1974
Resultat frén andelar 2013-03-01 2012-03-01
ikoncernforetag, MSEK —2014-02-28 -2013-02-28
NobinaFleet AB koncernbidrag 18 8
Nedskrivning avlamnat aktie&dgartillskott 0 B
tillNobinaFleet AB
Summa 8 8



NOTER

NOT 15 Fordringar hos koncernféretag

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Anskaffningsvirde
Ingdende anskaffningsvarde - - [y 400
Arets forandring - - -10 Ly
Utgdende anskaffningsvirden - - 434 444
NOT16 Varulager

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Reservdelar 28 23 - -
Brénsle 25 21 = -
Summa 53 44 = -
NOT 17 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Kundfordringar 384 381 - -
Reservering for osdkra kundfordringar -9 12 - -
Summa 375 369 = -
Forfalloperiod for Ejforfalletvid  Forfalletinom Forfalletinom Forfalletinom Férfalletinom  Forfallet merdn
utestdende Kundfordringar  rapporterings- <30dagarefter 31-60dagarefter 61-90dagarefter 91-120dagarefter 120 dagar efter for-
kundfordringar, MSEK 2014-02-28 perioden  forfallodatum forfallodatum forfallodatum forfallodatum fallodatum
Kundfordringar 384 343 27 2 5 0 7
Forfalloperiod for Ejforfalletvid  Forfalletinom Forfalletinom Forfalletinom Forfalletinom  Forfallet merdn
utestdende Kundfordringar  rapporterings- <30dagarefter 31-60dagarefter 61-90dagarefter 91-120dagarefter 120 dagar efter for-
kundfordringar, MSEK 2013-02-28 perioden  forfallodatum forfallodatum forfallodatum forfallodatum fallodatum
Kundfordringar 381 266 84 3 11 3 14
Reservering for osiikra Koncernen
kundfordringar, MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Ingdende balans -12 -6
Arets terforing 8 -1
Kreditforluster 0 1
Aretsavsittning -5 -6
Summa -9 -12

Reservering for osdkra kundfordringar baseras pa enindividuell bedomning
av forlustrisken per kontrakt eller kund.



NOT18 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

NOTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Upplupnatrafikintékter 14 147 - _
Ovriga forutbetalda kostnader 121 93 12 il
Summa 235 240 12 1
Upplupnatrafikintakter avserihuvudsak intjagnade men @nnu ej fakturerade ersattningar for utférda trafiktjanster.
NOT19 Likvida medel och spérrade medel

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Likvidamedel 309 137 1 48
Sparrade bankmedel 156 175 52 56

| posten likvida medel redovisas behallningen pd bolagets checkkonto anslutet till koncernens koncernkonto, dar Nobina Europe AB ar huvudkontohavare.

Sparrade bankmedel bestar av deposition for bankgarantier och leasingkontrakt. Bankgarantier har bland annat utstéllts som séakerhet for Nobina Norge AS
och NobinaDanmark A/S dtaganden avseende trafikkontraktiNorge respektive Danmark, Nobina Sverige ABs och Swebus Express §taganden under rese-
garantilagen samt Nobina Sverige ABs dtagande gallande elinkdp. Nobina Norge har dven sparrade medel for skattebetalningar. Nobina ABs sparrade medel

avser deposition for leasingkontrakt.

NOT 20 Fordndring i eget kapital

AKTIEKAPITAL

Enligt bolagsordningen for Nobina AB ska aktiekapitalet uppgatill lagst

100 000 000 SEK ochtillhdgst 400 000 000 SEK. Antalet aktier enligt

bolagsordningen skall uppgatill lagst 250 000 000 stycken och tillhogst

1000 000 000 stycken. Bolagets aktier bestér av stamaktier, vilkainnehar

enrost per aktie. Styrelsen beslutade den 24 oktober 2012:

a) Att genomforaen minskning av bolagets aktiekapital med 216 874 809:30
utanindragning av aktier. Minskningsbeloppet anvands for avsattning till
fond. Minskningen genomftrdes for att minska aktiernas kvotvarde.

b) Att genomfdraen nyemission av aktier, med betalning med apportegen-
domom 180203 414:40, vilket motsvarar 600 678 048 aktier. R4tt att
tecknaaktiernatillkominnehavarna av obligationen, som emitterats av
dotterbolaget Nobina Europe AB (publ).

c) Att genomfdra en riktad nyemission med 2101529:40 kronor (7005098
aktier) tillkommande vissa personer som dr anstélldaoch styrelseleda-
moterikoncernensom ocksé ar aktiedgare.

d) Att genomfdraen 6kning av bolagets aktiekapital med 37 956 677:10 kronor
genom fondemissionisyfte att aterstélla aktiekapitalet. Emissions-
beloppet genomfordes till aktiekapitalet frdn bolagets fria egnakapital.
Inganya aktier gavs utisamband med 6kningen av aktiekapitalet.

Avstimning av antal aktier 2014-02-28 Stamaktier
Ingdende balans 632611285
Utgdende balans 632611285
Avstimning av antal aktier 2013-02-28 Stamaktier
Ingdende balans 24928139
Nyteckning av aktier viaapportemission 600678048
Nyteckning av aktier 7005098
Losen av aktier -
Utgdende balans 632611285

Omrikningsdifferenser

Omrékningsreserveninnefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiellarapporter frdn utlandska verksamheterinklusive
forandring avseende omrakning av goodwill i lokal valuta.

Balanserade vinst-/férlustmedel
| balanserade vinst-/forlustmedel, inklusive &rets resultat, ingarintjanade
vinstmedelimoderbolaget och dess dotterforetag.

Utdelning

Utdelning foreslés av styrelsenienlighet med bestammelsernaiaktie-
bolagslagen och faststélls av &rsstamman. Utdelning redovisas hos moder-
bolaget som minskning av fritt eget kapital forst vid tidpunkten for utbetal-
ningtill aktiedgarna.

Omvirdering av pensioner/aktuariella vinster och férluster

Frdn och med verksamhetsaret 2013/2014 har Nobina-koncernen anpassat
sinredovisningilFRS (IAS19), daravvecklingen av "korridormetoden" for
formansbestamda pensionsplanerinforts. Som en folj har historiska aktua-
riellaresultat 6kat tidigare rapporterade pensionsforpliktelser och 6kat eget
kapital.

KAPITALHANTERING

Koncernens kapitalhantering har som mél att tillfrsakra koncernen finan-
siell stabilitet, hantera finansiellarisker och sdkra koncernens kort-och
l&ngsiktiga behov av kapital. Koncernen definierar kapitalet som eget kapital
sédsomdetredovisasibalansrakningen. Bolagets syfte ar att genom 6kningi
vérde av forvaltat kapital skapa vinst for aktiedgarna. Det finnsinga externa
kapitalkrav an vad som féljer av den svenska aktiebolagslagen.



NOTER

NOT 21 Resultat per aktie

Koncernen

2013-03-01 2012-03-01
-2014-02-28 -2013-02-28

Genomsnittligt antal stamaktier

under perioden (tusental) 632611 258033
Redovisat resultat (MSEK) 56 60
Justeratresultat(MSEK) 56 60
Resu!tat.peruktie (SEK) efter full 0,09 0,25
utspddning

Resultat per aktie beraknas genom att arets resultat divideras med genom-

snittligt antal stamaktier.

NOT 22 Avsdttning for pensioner och liknande forpliktelser

Koncernen Moderbolaget
Forpliktelser och pensionskostnader 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Nuvérde av pensionsforpliktelser 147 157 5 4
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 124 -138 - -
Pensionsforpliktelser efter avdrag fér forvaltningstillgdngar 23 19 - -
Balanserade forsikringstekniska vinster (+)/forluster (<) - - - -
Nettoavsattningar (+)/tillgéngar (-) for pensionsforpliktelser 23 18 5 N
Varav redovisade som avséttningar 28 30 5 4
Varav redovisade som tillgdngar 5 12 - -

Pensionskostnadernaingdri
personalkostnaderna och bestdr
av féljande: Koncernen

MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Kostnad avseende tjanstgoring
underinnevarande period
Rantekostnad 5 [
Forvantad avkastning p&

forvaltningstillgdngar e -
Aktuariella forluster (vinster), netto 1 -6
Socialaavgifter - 2
Pensionskostnad, netto 11 -4

Visentliga forsdkringstekniska antaganden

Den férsakringstekniska berakningen av pensionsforpliktelser och pen-
sionskostnader baseras pé foljande védsentliga antaganden, angivhasom
sammanvagda medelvarden for de olika pensionsplanerna. Frdn och med
verksamhetsdaret 2013/2014 har Nobina-koncernen anpassat sin redovis-
ningilFRS(IAS19), daravveckling av "korridormetoden” fér férménsbe-
stamda pensionsplanerinforts. Somen foljd har historiska aktuariellaresul-
tat Skat tidigare rapporterade pensionsforpliktelser och 6kat eget kapital. De
nyaredovisningsprinciperna har dven paverkat omrékning avingdende
balanser perden1mars 2012 med MSEK 16.

Diskonteringsrantan ar baserad for respektive land och pé den uppskat-
tade diskonteringsréntan p&den avkastning som erhalls pd bostadsobliga-
tioner. Férandring i diskonteringsrantan med +1% péverkar pensionsforplik-
telsern med MSEK—11och MSEK 13 vid—1 %.

Arlig lsneskningstakt avspeglar forvantade framtida l6neskningar som
ensammansatt effekt avinflation och tjanstealder. Den framtida pensions-
Skningstakten avspeglar det férvantade procentuella antalet anstéllda, per
dldersklass, som kommer att ldmna féretaget genom naturlig avgéng. For-
andringilonedkningstakten vid berdkning av pensionsforpliktelser, har
ingen vidsentlig p&verkan pd koncernens uppgifter.

Faktor for forvantad genomsnittlig dterstdende tjanstgoringstid bedoms
utifrdn de anstélldas nuvarande dldersférdelning och forvantad personal-

omséttning. Férandring i genomsnittligt tagande tjanstgoringstid med14r,
péverkar pensionsforpliktelsen med MSEK 2 och MSEK -2 vid -1 &r.
Pensionsupprakning avspeglarinflationstaktenirespektive land, Norge

och Sverige.

Nobina-koncernens pensionskostnad uppgick till 210 (215) MSEK av vilka
1(3)MSEK avser planer som dr formansbaserade.

De huvudsakliga antagandena vid berédkning av pensionsskulden har

varit foljande:
2014-02-28 2013-02-28

Sverige  Norge Sverige  Norge
Diskonteringsréanta 2,8% 3,9% 2,8% 3,9%
Forvantad Ioneskningstakt 3,0% 3,5% 15% 35%
Framtida pensionstkningstakt 1,5% 3,3% 12% 32%
Nuvirde av pensionsforpliktelser: Koncernen
MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Ingdende balans 157 187
Forméanerintjanade under aret 1 2
Rantekostnader 5 [
Betalda forméner 18 -20
Aktuariellavinster (-)/forluster (+) 9 -1
Kursdifferenser -7 -5
Summa vid rets utgdng 147 157



NOT 22 forts.

NOTER

Férvaltningstillgéngarnas

Nettotillgdngar/-avsdttningar for

verkliga virde: Koncernen pensionsforpliktelser Koncernen
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Ingdende balans 138 157 Ingdende balans 19 30
Forvantad avkastning p& 6 6 Betalda formaner -18 -20
forvaltningstillgdngar Tillskjutnamedel fran arbetsgivare -4 -
Tillskjutna medel frdn arbetsgivaren 3 1 Utbetaldamedel 10 16
Utbetaldamedel -4 -6 Aktuariellaférluster/vinster (netto) 12 -7
Aktuariellavinster (+)/férluster (=) =2 -5 Kursdifferenser - -
Kursdifferenser -1 -5 Utgdendebalans, 23 19
Summa vid rets utgdng 124 138 nettotillgdngar (-)/avsdttningar (+)
for pensionsforpliktelser
Aktuariella nettovinster/-forluster: Koncernen
MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Ingdende balans aktuariella vinster (+)/ - -
forluster(-)
Aktuariella vinster (+) 1 5
/forluster (=), pensionsforpliktelser
Aktuariella vinster (+) - -5
/forluster (-), forvaltningstillgdngar
Utgdende balans aktuariella vinster 0 -1
(+)/férluster(-)
FORDELNING AV FGORVALTNINGSTILLGANGAR
Férvaltningstillgdngarnas faktiska marknadsvirden pé balansdagen: Koncernen
MSEK 2014-02-28 % 2013-02-28 %
Rantebarande vardepapper, likvida medel m 89 75 54
Aktier och Gvrigainvesteringar 13 il 63 46
Totalt 124 100 138 100
Fordelning av férvaltningstillgéngar Koncernen
persegment, MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Nobina Sverige 13 18
Nobina Danmark - -
NobinaNorge i 120
NobinaFinland - -
Summa férvaltningstillgdngar 124 138

Framtida betalningar

Pensionsskuldernatryggas via kreditférsékring. Givet géllande férsékrings-
tekniska bergkningsantaganden, forvantar sig Nobina-koncernen féljande
betalda forménerunder kommande femarsperiod.

Framtida Koncernen
betalningar, MSEK 2014/15  2015/16  2016/17 2017/18 2018/19
Forvantade betalda 12 10 10 12 1

forméaner
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NOT 23 O(vriga avsdttningar

B Koncernen Avsiittning for miljisGtaganden pé Koncernen
Ovriga avsdttningar, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 férhyrda mark och anldggningar, MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Avsittning for forlustkontrakt 1 8 Ingdende balans 10 10
Avsattning for skador pé fordon och Arets upplésning = -
skador mot tredje part 2 27 Rretsavsittning - _
Avsittning for miljoataganden 10 10 Utgdende balans 10 10
Summa 38 45
Avsiittning for Koncernen
forlustkontrakt, MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Ingdende balans 8 29
Arets upplosning -7 -21
Arets avsittning - -
Utgdende balans 1 8
Avsiittning for skador pé fordon Koncernen
och skador mot tredje part, MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Ingdende balans 27 22
Arets upplésning - -
Aretsavsittning - 5
Valutadifferens = -
Utgdende balans 27 27
NOT 24 Uppldning — obligationsldn och évriga skulder
2014-02-28 2013-02-28
Finansiell Finansiell

Forfallotidpunkt Obligationslén leasingskuld Obligationslén  leasingskuld
2013/14 = = - 727
2014/15 = 696 - 620
2015/16 = 21 - 643
2017/18 552 698 551 626
2018/19 = 378 - -
Senare = 1030 - 1162

552 3523 551 3778
Periodisering av finansiella kostnader =21 - =33 -
Total skuld 525 3523 518 3778
Varav kortfristigamorteringsdel avkoncernens finansiella leasing&tagande - 565 - 496
Varav langfristig del 525 2958 518 3282

Rdntesats och Idnens valutasammansidttning

Nominellt Belopp  Rdnta, vigt
Lanevaluta belopp iMSEK  medelvirde
Foretagsobligationer SEK 552 12,6
Finansiell leasingskuld SEK - 2388 4,2
Finansiell leasingskuld EUR L 395 32
Finansiell leasingskuld NOK 595 640 51
Finansiell leasingskuld DKK 83 100 37
Summa laneskuld 4075 53

Langfristiga skulder omfattar foretagsobligationeriNobina Europe ABom
nominellt 519 MSEK respektive 3,7 MEUR, emitterade den 31 oktober 2012
samband med refinansiering av en tidigare obligation. Féretagsobligatio-
nernaloper med en fast rantaom 11,00% som erldggs halvarsvis (1 majoch

1november) och frfallerisin helhet till betalning den 31 oktober 2017. Nobina
Europe har mgjlighet att dterbetala obligationslanet fore detta datum utan
tillaggskostnad. Utestédende féretagsobligation per 28 februari 2014, uppgar
till ett sammantaget véarde i svenska kronor om 551 MSEK. | och med utgivan-
detav foretagsobligationerna har Nobina Europe AB samt dess dotterbolag
forbundit sig att uppfylla ett antal finansiella villkor ("covenants"). De finan-
siella villkoren medfor bland annat att Nobina Europe AB och dess dotter-
bolag &r begransadeimgjligheten att upptaytterligare&n, ingé finansiella
leasingavtal eller sale and leasebackavtal, genomftra vissa typer avinveste-
ringar samt avyttratillgdngar. Vidare har Nobina Europe AB och dess dotter-
bolagioch med definansiellarestriktionernavissa begrénsningariatt gra
aktieutdelningar. Samtliga dessa villkor var uppfyllda per den 28 februari
2014 och under rékenskapséret. Kostnaderi samband med upptagande av
1&n, kostnadsfors dver l&nets 6ptid, omintelanet I6ses i fortid, da den aktive-
rade kostnadenisin helhet kostnadsférs.



NOT 25 Ovriga kortfristiga skulder

NOTER

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Personalens kéllskatt 88 66 2 1
Ovriga kortfristiga skulder 67 87 3 2
Summa 155 153 5 3
NOT 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Forutbetaldaintakter 218 168 = -
Upplupen|én 326 302 8 5
Ovriga upplupna personalkostnader 146 163 8 7
Upplupnaréntekostnader 20 20 = -
Ovriga upplupna kostnader 185 166 3 4
Summa 895 819 19 16
NOT 27 Stdllda panter och eventualférpliktelser
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Stdllda sdkerheter for obligationslén
Stéllda panter avseende aktier/nettotillgdngaridotterbolag 1078 784 - -
Ovriga pantsattatillgdngar 378 518 - -
Foretagsinteckningar 357 358 = -
Ovriga stiillda séikerheter
Ovrigastllda sakerheter - - 147 121
Eventualférpliktelser
Garanti for leasingdtagande och 6vriga forpliktelser = 35 3791 4219
Summa 3938 4340

Nobina AB har utéver stallda leasinggarantier ocksé stéllt moderbolags-
borgen forinkdp av diesel till Nobina Norge AS via Uno-X, 7MNOK, samt for av
Atradius utfardade fullgérandegarantier till forméan for norska och danska
trafikhuvudman om 140 MSEK. Nobina Sverige AB har stéllt ut en féretags-
inteckning om 50 MSEK som sékerhet for checkrakningskreditiDanske Bank.
Som sdkerhet fér Nobina Europe ABs emitterade obligationer har Nobina
Sverige AB, Nobina Finland Oy, Nobina Busco AB, Nobina Norge AS, Swebus
Express AB, NobinaDanmark A/S och Nobina Spar AB gattiborgen. Vidare
har féljande tillgdngar pantsatts till sékerhet for obligationerna.
+Samtliga aktieriNobina Sverige AB, Nobina Finland Oy, Nobina Busco AB,
NobinaNorge AS, Swebus Express AB, NobinaDanmark A/S, Nobina Spar AB.

5230645EUR, plusrénta.

beloppom 17561687 EUR, plusranta.

- Foretagshypotek i Nobina Sverige AB ill ett belopp om 100 000 000 SEK.
+ForetagsinteckningariNobina Finland Oy till ett sammanlagt belopp om

+Bussar dgdaav NobinaBusco ABtill ett ssmmanlagt varde av 7 MSEK.
-ForetagsinteckningariNobina Busco AB filial i Finland till ett sammanlagt

+TillgdngariNobina Busco Norge (norsk filial till Nobina Busco AB) till ett

sammanlagt belopp om maximalt 76 500 000 EUR.

76500000 EUR.

- TillgdngariNobina Norge AS till ett sammanlagt belopp om maximalt
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NOT 27 forts.

Koncernen Moderbolaget

Isamband med emitterandet av foretagsobligationen

har féljande aktier i dotterbolag pantsatts: 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
AktieriNobina Sverige AB 570 528 - -
AktieriSwebus Express AB 9 9 = -
AktieriNobinaFinland Oy Ab 65 37 - -
AktieriNobinaBusco AB 5 1 = -
AktieriNobinaNorge AS 141 40 - -
AktieriNobinaDanmark A/S 1 9 - -
AktieriNobina Spar AB 1 1 - -
AktieriNobina Europe AB 276 159 = -
Summa 1078 784 = -

NOT 28 Finansiella risker och riskhantering

Allriskhantering sker centralt ochienlighet med av styrelsen faststalld
finanspolicy. Nobinakoncernen anvéander derivatinstrument som endelisin
finansiellariskstyrning for att begrénsa valuta-, rante- och dieselprisexpo-
nering. Per den 28 februari 2014 hade bolaget utestdende elderivat via Nord-
pool.Under dret har bolaget I6pande haft utestdende elderivat, meninga
diesel-, rdnte-eller valutaderivat.

Nobina-koncernen dr huvudsakligen exponerad for féljande finansiella risker:
- Likviditetsrisk +Rénterisk

+Refinansieringsrisk +Kredit-och motpartsrisk

+Valutarisk +Ravarurisk

+Indexering

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att likvida medelinte finns tillgangligaoch
finansieringinte kan erhéllas nar det behGvs. Koncernen har tillgangligram
for kundfordringsfinansiering om 100 MSEK samt en checkrékningskredit
om 50 MSEK.

SAKRINGSPOLICY

Bolagets sakringspolicy ar utformad for att sakerstélla forutsagbarhet och
reduceravolatilitetilikviditet och operativa kostnader pé ett kostnadseffek-
tivt satt. Sakringspolicyn foreskriver att bolaget kaningd sakringar for
bransle-, valuta-ochrénteexponering.

RANTERISK

Med ranterisk avses risken att forandringarimarknadsrantan paverkar kon-
cernens rantenetto negativt. Hur snabbt en réanteférandring far genomslag i
rantenettot beror pé 1&nens rantebindningstid. Koncernen dr huvudsakligen
exponerad mot rénterisk ioch med bolagets finansiella och operationella
leasing eftersom leasingavgifterna bland annat baseras pa en rérlig mark-
nadsranta.Omdenrorligarantan hdjs med 1procentenhetinnebéardeten
6kad rantekostnad for koncernen pa cirka 41 MSEK fore effekt av kompensa-
tionviaintaktsindexeringenitrafikavtalen. Ranterisken kompenseras dock
delvis avinflationskomponenteniintaktsindexeringenitrafikavtalen, dess-
utom finnsivissatrafikavtal en rantekomponentiindexkorgen. Koncernens
obligationslan |6per med fast kupongréanta och medfér darmedingen rante-
risk.

Refinansieringsrisk
Koncernen I6per en refinansieringsrisk d& Nobina Europes befintliga obliga-
tionslan pa 551 MSEK forfaller den 1november 2017.

Kredit-och motpartsrisk

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till kreditrisker gentemot
finansiellamotparter. Nobinas finanspolicy anger att kreditrisken skall
begransas genom att endast motparter med god kreditvardighet accepte-
ras samt genom faststallda limiter. Kommersiella kreditrisker begransas av

endiversifierad kundstock, bestdende av huvudsakligen kommunalt och
landstingségda trafikhuvudman, med mycket god kreditvardighet. De
kundfordringar som bedémts vara osékra harreserverats och paverkat
rorelseresultatet.

VALUTARISK
Valutaexponering uppstarisamband med betalningsflodeniutlandsk valuta
(transaktionsexponering) och vid omrékning av utlandska dotterbolags
balans-ochresultatrakningarisvenska kronor (omrakningsexponering).
Koncernens finanspolicy anger att valutaexponering kan sékras.

Transaktionsexponering—Efter obligationsrefinansieringen den 31 okto-
ber 2012 &terstaren del av obligationsl&net om 3,7 MEUR, vilken medféren
begransad valutarisk. En forsvagning av den svenska kronan mot euro med
10% innebér ckade rantekostnader med 375000 SEK per 8r, respektiveen
resultatpaverkantill f5ljd av att det nominella beloppet i svenska kronor kar
med knappt 4 MSEK, vilket bokfors som en orealiserad kursforlust tills en
faktisk &terbetalning av eurotranchen sker.

Koncernen &r dven exponerad mot valutakursférandringar genom sina
inkop av diesel, vilket handlas pd deninternationellardvarumarknadeni
US dollar, denna valutarisk kan sakras genom att dieselderivat ingasilokal
valuta. Sevidare under Ravarurisk.

Omrékningsexponering—Nobina AB och Nobina Europe ABs valutaexpo-
nering avseende omrakning av utldndska dotterbolag sékras normaltinte.

RAVARURISK

Koncernen drexponerad mot révaruprisférandringar genom sinainkdp av
diesel. Révarupriset svarar for cirka hélften av det totala dieselpriset och res-
terandedel avser skatter, transport och féréadling. Inom regional trafik far kon-
cernen genomintéktsindexisinatrafikhuvudmannaavtal delvis kompensa-
tion for forandringaridieselpriset. Enligtinterna berdkningar reducerade
dennaindexkompensation 92% av koncernens exponering for dieselprisfor-
andringar under rakenskapsaret. Inga utestdende dieselderivat fanns den

28 februari 2014.

INDEXERINGSRISK

Eftersom de kontraktsbundna avtalen omfattar kostnadskompensation
genom dverenskomna index (variingdrinflation) som inte riktigt foljer bran-
schens kostnadsutveckling, sd erhéllsinte fullkompensation for kostnads-
dkningar, da branschens kostnader stiger snabbare an den ers&ttning som
erhalls genomindexering fran trafikhuvudmannen.



NOT 29 Finansiella instrument

NOTER

Koncernen Redovisat viirde Moderbolaget Redovisat viirde
Finansiella tillggngar, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 Finansiella tillggngar, MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Lanefordringar och kundfordringar Lanefordringar och kundfordringar

Langfristiga fordringar - 1 Fordringar koncernféretag, rantebarande 616 583
Kundfordringar 375 369 Ovriga fordringar - 2
Ovrigafordringar h 81 Spérradelikvidamedel 52 56
Spérradelikvidamedel 156 175 Likvida medel 1 48
Likvidamedel 309 137 Finansiella tillgdngar varderade till - -
Finansiella tillgdngar véirderade till = - verkligt virde viaresultatrékningen

verkligt vdrde via resultatrikningen Koncernen totalt 669 689
Koncernen totalt 914 763

Koncernen Redovisat viirde Moderbolaget Redovisat virde
Finansiella skulder, MSEK 2014-02-28 2013-02-28 ~ Finansiella skulder, MSEK 2014-02-28 2013-02-28
Andra finansiella skulder Andrafinansiella skulder

Rantebarande skulder, [an L4074 4329  Skulderkoncernforetag, rantebarande 28 109
Leverantdrsskulder 470 465  Leverantdrsskulder 16 14
Ovrigaskulder 155 153 Ovrigaskulder 5 3
Finansiella skulder virderade till verkligt = - Finansiellaskulder virderade till verkligt - -
véirde via resultatréikningen vdrde via resultatrikningen

Koncernen totalt 4699 4947  Koncernen totalt 49 126
VERKLIGT VARDE Nobina Europe AB har obligationslan pa nominellt 519 MSEK samt 3,7 MEUR,

Finansiellatillgdngar och skulders redovisade varden 6verensstammeriallt
vasentligt med verkligt varde. Gillande obligationslanet se vidare nedan.

Vid faststéallande av verkligt varde anvands officiella marknadsnoteringar
pébalansdagen. | defall sddana saknas gors vardering genom diskontering
av framtida kassafloden till noterad marknadsranta for respektive [optid eller
genom annan metod som i varje enskilt fall bedéms ge den basta uppskatt-
ningen av verkligt vdarde. Omrakning till SEK har skett till noterad kurs pa

balansdagen.

vilka ar noterade p&d Nasdaq OMX. Verkligt varde bedoms varadetsamma
som nominellt vdarde pd obligationerna. Obligationen har handlats frekvent
under drets andra halft och kursen har stigit till en kurs omkring 101,5 pro-
centavnominellt belopp. Overkursen 4r ett uttryck forinvesterarnas varde-
ring av obligationen givet rantekupongen pé11%, det paverkar dock inte
Nobina Europes forpliktelser att dterbetala nominellt belopp. Ranta pé finan-
siellaleasingskulden &r berdknad efter rorlig rantamed oférandrad kredit-
marginal, vilketinnebér att det redovisade vardet pé skulden Gverensstam-

mer med det verkliga vardet.



NOTER

NOT 30 Ndrstdendetransaktioner

Fonder férvaltade av Bluebay Asset Management, Avenue Capital, Sothic
Capital och Invesco, deltog tillsammans med 6vrigainvesterare i refinansie-
ringen av Nobina Europes obligationslan under verksamhetséret 2012/2013,
vilket resulteradeinya obligationeriNobina Europe AB till nominellt1&nebe-
loppom 519 MSEK samt 3,7 MEUR. | samband med detta tog de nyaobliga-
tionsinvesterarna 6ver dagandet av 95 procent av aktiernaiNobina ABiutbyte
mot gamla obligationer till nominellt virde om 180 MSEK.
Underrakenskapsaret har Bluebay Asset Managment avyttrat samtliga
aktier och de storsta aktiedgarna ar darefter Sothic Capital, Invesco, Ancho-
rage Capital, Avenue Capital samt Blue Mountain Capital. Aven obligationer har

varit foremél for omfattande handel och som en konsekvens har samégandet
mellan obligationer och aktier minskat till uppskattningsvis 30 procent.

Den avBluebay utsedda styrelseledamoten har uttratt ur styrelsen. En
ledamotiNobina ABs styrelse ar utsedd av Sothic Capital och en ledamot
utsedd av Anchorage Capital valdesinistyrelsen vid extra bolagsstémma
den 4 mars 2014, dvs efter rakenskapsérets utgéng.

Internatjansterinom Nobina-koncernen siljs och képs pa basis av gél-
lande prislistor och villkor for icke nérstaende parter. Overenskommelser om
tjanster med koncerninterna foretag traffas pa basis av sjalvkostnadspris
plus vinsttilligg, med en marginal mellan 3-5 procent.

Koncernen Moderbolaget
Ndrstdendetransaktioner 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Forséljning av tjanstertillkoncerninterna foretag - - 183 160
Kdp avtjanster frdn koncerninternaforetag = - =/ -2
Personalkostnader
Styrelse -1 -3 -1 -3
Ledande befattningshavare -32 -32 -7 -15
Pensionskostnader -6 -8 =3 -3
Socialaavgifter -10 -1 -5 -5
Summa ndrstdendetransaktioner -49 -54 -26 -26
Resultat frdn andelarikoncerninterna foretag - - 18 8
Ranteintakter frén koncerninterna féretag - - 59 66
Rantekostnader till koncerninternaforetag - - -28 -4
Réntekostnader till obligationsinnehavare -69 -80 = -

Koncernen Moderbolaget
Ndrstdendetransaktioner 2014-02-28 2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
Fordringar pd koncerninternabolag - - 616 583
Skuldertill koncerninterna bolag - - -28 -109
Pensionsavsattning VD =5 -4 -5 -4
Obligationslan -552 -551 - -
NOT 31 Valutakurser

Genomsnitt Balansdag

2013-02-29 2012-02-29

Valutakurser -2014-02-28 -2013-02-28 2014-02-28 2013-02-28
EUR 8,698 8,666 8,901 8,455
NOK 1,093 1,164 1,076 1,129
DKK 1,166 1164 1193 1,135

NOT 32 Hdndelser efter balansdagen

Vid en extra bolagsstdmma den 4 mars 2014 valdes en ny styrelseledamot féreslagen av Anchorage Capital ini styrelsen.



STYRELENS UNDERTECKNANDE

STOCKHOLM DEN 24 APRIL 2014

Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att drsredovis-
ningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed, respek-
tive att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de
internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparla-
mentets och ridets férordning (EG) nummer av 19 juli 2002 om till-
limpning av internationella redovisningsstandarder, ger en rittvi-
sande bild av moderbolagets respektive koncernens stillning och

resultat samt att forvaltningsberittelsen ger en rittvisande éversike
dver utvecklingen av moderbolagets respektive koncernens verk-
samhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget respektive de foretag som
ingér i koncernen star infor.

Arsstimman den 28 maj 2014 beslutar om faststillelse av kon-
cernens och moderbolagets resultat- och balansrikning.

Jan Sjoqvist John Allkins
Styrelsens ordforande Styrelseledamot
Birgitta Kantola Graham Oldroyd Gunnar Reitan
Styrelseledamot Styrelseledamor Styrelseledamot
Ragnar Norbick

Verkstiillande direktor

Vir revisionsberittelse har avgivits den 29 april 2014.

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i Nobina aB. Org.nr 556576-4569

Rapport om &rsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Nobina aB for rikenskapsiret 2013-03-01-2014-02-28 pa
sidorna §8—101.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar for Grsre-
dovisningen och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att
uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild enligt drsredo-
visningslagen och koncernredovisning som ger en rittvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sisom de antagits
av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstillande direktéren bedémer dr nédvindig for att
uppritta en drsredovisning och koncernredovisning som inte innehél-
ler visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller

pa fel.

Revisorns ansvar

Vértansvar ir att uttala oss om drsredovisningen och koncernredovis-
ningen pa grundval av vér revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i drsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgirder som ska utféras,
bland annat genom att bedéma riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ir relevanta for hur bolaget
upprittar drsredovisningen och koncernredovisningen fér att ge en
rittvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som 4r inda-
mélsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvirdering av indamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvints och av rimligheten i styrelsens och
verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvirdering av den évergripande presentationen i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtar 4r tillrickliga och
indamalsenliga som grund for vira uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per den 28 februari 2014
och av dess finansiella resultat och kassafléden fér aret enligt drsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande

bild av koncernens finansiella stillning per den 28 februari 2014 och
av dess finansiella resultat och kassafléden for dret enligt International
Financial Reporting Standards, sasom de antagits av Eu, och drsredo-
visningslagen. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker dirfor att drsstimman faststiller resultatrikningen och
balansrikningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utéver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och verkstillande direktdrens
forvaltning fér Nobina aB for rikenskapsaret 2013-03-01-2014-02-28.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller férlust, och det ir styrelsen och verkstillande
direktdren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Virtansvar ir att med rimlig sikerhet uttala oss om férslaget till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen
pa grundval av vr revision. Vi har utfért revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om for-
slaget dr férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
visentliga beslut, dtgirder och forhallanden i bolaget fér att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktdren ar
ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon sty-
relseledamot eller verkstillande direktdren pd annat sitt har handlati
strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhameat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund fér vdra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaleningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-
lande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 29 april 2014

Ernst & Young aB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor



BRANSCHTERMER

Anbud-Trafikforetagets offert i
en upphandling.

Bruttoavtal-Ett avtal dar trafik-
foretagetsintdkter bestar av fast
ersattning for produktionskost-
nader utifrdneniforvag
bestamd produktion, med linje-
nat, tidtabell och ett antal 6vriga
kravsom grund. Erséttningen
baseras p& antal timmar, kilome-
ter, bussar eller en kombination
avdessa.

Euro 1-euro 6, EEV-0lika gene-
rationer avemissionsklasser for
dieselmotorer.

Expresslinje—Enlangre kor-
stracka pd huvudvagar som ger
snabbare transport genom flera
lan utan flera stopp.

Flygtransfer—Resor som utgor
anslutningsmajlighet till och fran
flygplatser.

Frivolym—Uppdragsgivarens
ratt att andra produktionsvoly-
meninom ramen for avtalet.

Fordndringspriser—Hur
mycket ersattningen ska forand-
ras per buss, timme eller kilome-
terinom ramen for frivolymen i
ett kontrakt.

Incitamentsavtal—Normalt ett
bruttoavtal somistdrreeller
mindre utstrackninginnehaller
ett ersdttningsmoment som ar
rorligt och beror pé antalet rese-
narer.

Indexering—-Justering avden
avtalsenliga ersattningenienlig-
het med en korg av viktade och

forutbestdamdaindex som avses
representera vasentliga kost-
nadselement for trafikforetaget,
sdsom loner, bransle, underhall
etc. Och som skermed enifor-
vdg bestamd periodicitet.

Interregional trafik—Nobinas
definition av trafik som utfors
helt painitiativ av ett trafikfére-
tag utanrestriktionereller
subventioner av myndigheter.

Kollektivtrafik—Trafiktjanster
som tillhandahélls fér allman-
heten dar manniskor reser till-
sammans.

Koncession—Tilldelad rattighet
att uppbéra ett monopolinom ett
geografiskt omrdde och som
omfattar allarattigheter att till-
handahélla kollektivtrafik.

| Sverige delar staten, sedan
huvudmannareformen p&1980-
talet, ut dessakoncessioner till
uppdragsgivare (kommun eller
landsting), somisin tur tillhan-
dahéller trafiktjanster for allméan-
heten genom avtal med trafik-
foretag. Dessaavtal handlas upp
offentligt enligt lagen om offent-
ligupphandling.

Koncessionsavtal-En avtals-
form mellan ett trafikforetag och
en uppdragsgivare (kommun/
landsting) som var bruklig fore
trafikhuvudmannareformen och
somidelar, under en 6vergéngs-
period, I6per vidare. | dessa avtal
utfor trafikforetaget alladelar av
trafikuppdraget, inklusive for-
séljning av tjanster gentemot
resendrerna.

NYCKELTAL

Beldggningsgrad—Antal sélda
personkilometer/kérda plats-
kilometer.

EBIT-Rérelseresultat fore
finansnetto och skatt.

EBITDA-Roérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar.

EBITDAR-RG&relseresultat fore
finansnetto, skatt, avskrivningar,
resultat frén forséljning av
anlaggningstillgéngar och ope-
rativa leasingkostnader fér bus-
sar.

EBT-Resultat fore skatt.

Medeltal anstdllda—Antalet
betalade timmar dividerat med
normtiden for heltidsarbetande.

BRANSCHTERMER OCH NYCKELTAL

Kunder—Resenarer som nyttjar
Nobinas tjanster oavsett om de
betalar for resan sjélvaeller via
entrafikhuvudman.

Lokaltrafik—Trafik i anslutning
till tatort.

Nettoavtal-Ett avtal dar trafik-
foretagets ersattning baseras pa
biljettintakter och subventioner
frdn en given produktionsvolym
som bestdams pé forhand av upp-
dragsgivaren. Ersattningen till
trafikforetaget baseras séledes
pa efterfrdgan, medan
uppdragsgivaren styr utbudet.

Platskilometer—Matt pé trafik-
utbudet. Antalet sittplatserien
buss multiplicerat med bussens
korstrackaikilometer.

Regional trafik—Nobinas
bendmning av trafik som upp-
handlas av offentliga uppdrags-
givare.

Regiontrafik—Trafik utanfor
och mellan tatorternainom ett
lan.

Stadstrafik—Trafikinom en
tatort.

Trafikforetag—Ett foretag som
genom avtal med en uppdrags-
givare producerar trafik enligt ett
givet avtal.

Trafikhuvudmannarefor-
men—|samband med trafikhu-
vudmannareformen pa1980-
talet 6vertog staten frén
kommun och landsting ratten att
dela ut koncessioner. Tidigare
delade kommun och landsting ut

Nettoinvesteringar— Anskaff-
ningsvarde painvesteringari
anlaggningstillgédngar efter
avdrag for forsaljningsvarde pa
avyttrade anldggningstillgédngar.

Resultat per aktie— Arets resul-
tat justerat for utdelning pé pre-
ferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.

koncessionsratten till trafikfore-
tagen, idag delar staten ut kon-
cessionsratten till kommun och
landsting (uppdragsgivare), som
i sinturavtalar med ett trafikfo-
retag om produktion av trafik-
tjanster for allmanheten. Dessa
avtal handlas upp enligt lagen
om offentlig upphandling.

Trafikkontrakt-Ett offentligt
upphandlat avtal om produktion
av trafiktjanster somingas av ett
trafikforetag och en uppdrags-
givare. Kontraktet géller normalt
fem till tio &r med mdjlighet till
forlangning pa ett till tvé 8roch
bygger pé ett brutto-, incita-
ments-, nettoavtal eller avtal
som ger betalt per passagerare.

Trafikplanering—Planering av
resursutnyttjande (fordon och
forare) for att pa effektivast méj-
liga satt utfora trafik i enlighet
med ett givet trafikuppdrag.

Underentreprenor—En aktor
som dr anlitad av trafikféretaget
for att bistdiproduktionen av
trafiktjanster.

Uppdragsgivare—En kommun
eller ett landsting som av staten
har tilldelats koncessionsratten
att tillhandahalla kollektivtrafik
for allmanheten genom offentlig
upphandling av tjanster fran
trafikforetag, dven kallad trafik-
huvudman.

Resultat per aktie efter full
utspddning - Arets resultat
justerat for utdelning pa
preferensaktier samt potentiella
stamaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.

Soliditet-Eget kapitalirelation
till balansomslutningen vid
verksamhetsérets utgéng.

Yield -Int&kt per kord plats-
kilometer.



ARSSTAMMA

ARSSTAMMA | NOBINA AB

Aktiedgarna i Nobina aB kallas hirmed till Arsstimma
onsdag den 28 maj 2014, kl. 14.00 i bolagets lokaler, Armégatan 38, Solna.

Rétt att deltaidrsstdmman
Aktiedgare som dnskar delta i drsstimman skall vara inférd
iden av Euroclear Sweden aB férda aktieboken torsdagen den 22 maj 2014.
Aktiedgarna ombeds vidare anmiila sig hos Nobina:
per e-post till martin.pagrotsky@nobina.com,
eller per post under adress Nobina AB, Armégatan 38, 171 71 Solna,
senast den 22 maj 2014 fére kl. 16.00.

Vid anmilan skall uppges aktiedgarens namn, adress, telefonnummer (dagtid),
person- eller organisationsnummer, antal aktier samt eventuella ombud/bitriden.

Finansiell information 2014/2015
Arsstimma 28 maj 2014
Delarsrapport kvartal 1 (1 mars—31 maj) 26 juni 2014
Delarsrapport kvartal 2 (1 juni—31 aug) 30 sep 2014
Delarsrapport kvartal 3 (1 sep—30 nov) 23 dec 2014
Bokslutskommuniké 2014/2015 24 april 2015

IR-kontakter
Ingrid Hikanson, ir-ansvarig
Tel: +46 701 87 10 72
ingrid.hakanson@nobina.com
Per Skirgard, ekonomi- och finansdirekesr
Tel: +46 8 410 650 56
per.skargard@nobina.com

Pressmeddelanden och rapporter
Fdlj oss genom att prenumerera pa pressmeddelanden och finansiella rapporter via sms och e-post.
Registrera dig p4 www.nobina.com/sv/nobina/investor-relations.
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Nobina).

Var roll ar att:

BIDRA TILL OKAD RORLIGHET | SAMHALLET

Vart erbjudande till kunderna:

ENKLARE VARDAGSRESANDE

Det levererar vi genom att:

GORA DET VANLIGT, SKAPA ENKLA
LOSNINGAR, GORA DET PRISVART

ADRESSER
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