Nobina .

1 MARS-30 NOVEMBER 2013

SAMMANFATTNING AV TREDJE KVARTALET

Nettoomsattningen uppgick till 1889 MSEK (1875), vilket var en 6kning med 0,7 %.
Rorelseresultatet uppgick till 122 MSEK (81), vilket var det historiskt hdgsta hittills.

Resultatet efter skatt uppgick till 54 MSEK (72), och resultatet per aktie uppgick till 0,09 SEK (0,48).
Kassaflodet fran rorelsen uppgick till 183 MSEK (290).

Investeringarna som framst avsag inkdp av bussar, uppgick till 45 MSEK (464).

VIKTIGA HANDELSER
Nobina Sverige vann en upphandling om férnyad och utdkad trafik for Varmlandstrafiken for totalt
160 bussar. Avtalet |6per under tio &r och vardet uppskattas till 300 MSEK per ar.

Nobina Sverige vann en upphandling om férnyad trafik for stadstrafiken i Landskrona samt férnyad
och utdkad trafik i Nordvéastra Skane. Vardet for bdda avtalen berdknas uppga till totalt 100 MSEK arligen.
Avtaletilandskronaléper under drygt tio &r och avtalet i Nordvastra Skdne under atta ar.

Nobina Danmark miljocertifierades enligt standarden ISO 14001.

NYCKELTAL

Koncernen Kvartal Period Helér Rullande 12m
(MSEK, om inget annat anges) sep—-nov 13 sep—nov12  mars-nov13 mars-novi2 mars12-feb13 dec 12-nov 13
Omsaéttning 1889 1875 5453 5419 7212 7246
Rorelseresultat 122 81 294 229 246 310
Resultat efter finansnetto 67 0 11 43 -9 58
Resultat efter skatt 54 72 81 14 60 26
Kassaflode 3 20 -6 65 33 -38
Likvida medel 131 17 131 17 137 -
Soliditet, % 4,5 3.9 4,5 39 3,1 -
Eget kapital 261 245 261 245 187 -
Antal bussar 3405 3608 3405 3608 3455 -
Berdknade heltidstjanster 6709 6563 6709 6563 7868 -

VD-KOMMENTAR

"Nobinaredovisade en fortsatt god resultatutveckling under tredje kvartalet vilket gav det hdgsta rérelseresultatet (EBIT)
hittills, en 6kning med 50 % jamfért med tredje kvartalet féregdende ar. Vi har haft medvind pd intdktssidan genom en
okad volym trafikkontrakt som ocksé gett en 6kad andel rorlig ersattning. Det ar tillfredsstéllande att se att samtliga

av Nobinas verksamheter utvecklas positivt. Aret har kinnetecknats av en hog upphandlingsaktivitet och med cirka

56 % vunna kontrakt kan vi konstatera att Nobina varit oerhért framgangsrika. Arbetet har ockséinletts infor nasta ars
omfattande kontraktsomstallning, da en stor andel dldre kontrakt ersétts med nya. P4 dgarsidan ser vi ett Gkat intresse
fér Nobinas aktie och obligation genom en 6kad handel, vilket medfdrt att en stor del av obligationerna forflyttats till

den nordiska marknaden."
Ragnar Norbick, VD och koncernchef

ALLA VILL RESA MED OSS
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KORT OM NOBINA

Nobina &r Nordens stérsta aktor inom persontrafik med
buss och erbjuder tillforlitliga och miljévanliga trafiklos-
ningar som férenklar vardagsresandet. Verksamheten
omfattar kontraktsbaserade regionalaresoriSverige,
Norge, Finland och Danmark samt interregional tra-

MARKNADEN

fikiegenregi genom Swebus. Nobinakoncernen omsit-
ter drygt 7 miljarder kronor, kor 3500 bussar och &r med
drygt 260 miljoner resor per ar ett av norra Europas tio
storre persontrafikforetag. Mer information aterfinns pa
www.nobina.com

Det finns en stabil ldngsiktig tillvéaxt i efterfragan pé kol-
lektivtrafik p& de marknader dar Nobina dr verksamma.
Efterfrdgan drivs av ett vixande behov av rérlighet i sam-
hillet, fortlpande urbanisering och en énskan hos saval
passagerare och politiker att minska negativ miljopaver-
kan. Inom branschen finns ocksa faststalld malsattning
att fordubbla resande med kollektivtrafiken fram till ar
2020.

Den nordiska modellen fér upphandling inom kollek-
tivtrafiken fortsdtter vinna mark i bdde Norge och Finland
till foljd av initiativ for ytterligare avreglering i Norge samt
lagstiftning i Finland. Under &ret har det varit en hog akti-
vitet pd den nordiska marknaden med en stor volym upp-
handlingar. Nobina har som Nordens stérsta akt6rinom
persontrafik med buss framgéngsrikt vunnit cirka 56
procent av upphandlingar man deltagiti samt lamnatin
ett antal nya anbud under tredje kvartalet.

ANDEL AV NETTOOMSATTNING FORDELAT
PA AFFARSOMRADE (Q3 2013/2014), MSEK

Utfallet av de forsta finska upphandlingarna visar pé ett
behov av att de nya upphandlande Trafikhuvudmannen
vidareutvecklar sina metoder fér upphandling, da forut-
sédttningarna varit bristfalliga och darigenom har dessa
upphandlingar haft ett fatal anbudsgivare. | takt med att
flera finska stader viljer att upphandla sin kollektivbuss-
trafik forvantas aktiviteten successivt att 6ka, men hittills
har takten varit lagre an férvantat.

Modellen for upphandling fungerar emellertid inte all-
tid i praktiken. Dalatrafiks upphandling har brustit genom
attinte folja 6verenskomna branschvillkor varfér Nobina
har 6verklagat upphandlingen.

Flera av marknadens aktdrer har en statlig dgarbild
vilket kan ha paverkan pd affarsmassigheten och fram-
for allt prissattningen. EU hanterar fér narvarande fra-
gor som géller potentiellt olagligt statligt st&d till forlust-
tyngda kommunala offentliga transportforetagi Norge
och Finland.

ANDEL AV RORELSERESULTAT FORDELAT PA
AFFARSOMRADE (Q3 2013/2014), MSEK
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KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING

TREDJE KVARTALET (1 september-30 november 2013)

OMSATTNING

Koncernens omsattning for tredje kvartalet uppgick till
1889 MSEK (1875), vilket var en 6kning med 0,7 procent
jamfért med motsvarande period foregdende &r. Omsatt-
ningen péverkades positivt av volymutveckling i befint-
liga kontrakt samt indexering.

RESULTAT
Tredje kvartalets resultat var fortsatt stabilt. Rorelse-
resultatet uppgick till rekordhdga 122 MSEK (81), varav
131 MSEK (101) var hanforliga till regional trafik och 2 MSEK
(-4 till interregional trafik. Rérelseresultatet paverkades
positivt av en 6kad volym, positivindexering och effektiv
drift. En kontraktsmigrering, fran dldre till nya kontrakt,
har resulteratien foryngrad kontraktsportfdlj under
de senaste &ren. En ung kontraktsportfdljinnebari sin
tur omfattande investeringar och proportionerligt lagre
rérelseresultat d& nya kontrakt har ett betydligt lagre
rorelseresultat under deninledande fasen jamfért med
kontraktsperiodens slutfas. Centrala kostnader &r ldgre
till foljd av effektiviseringarilT-verksamheten.
Resultatet fore skatt var hogre dn foregdende &rs
kvartal MSEK 67 (0).

SKATT

Uppskjuten skatt minskade med -13 MSEK (72) under
tredje kvartalet. Féregdende ars kvartal pdverkades av en
retroaktiv uppskjuten skattefordran och skatteskuld, som
péverkade periodens resultat med MSEK +73.

INTAKTER
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NIO MANADER (1 mars-30 november 2013)

OMSATTNING

Koncernens omsattning under perioden uppgick till
5453 MSEK (5 419), vilket var en 6kning med 0,6 procent
jamfort med motsvarande period féregdende &r. Omsatt-
ningen paverkades positivt av volym, utveckling i befint-
liga kontrakt samt avindexering.

RESULTAT
Koncernensresultat under perioden var fortsatt stabilt.
Rorelseresultatet uppgick till rekordhoga 294 MSEK (229),
varav 311 MSEK (252) var hanforliga till regional trafik och
5 MSEK (9) till interregional trafik. Rorelseresultatet paver-
kades positivt av 6kad volym, positivindexering och effek-
tiv drift. En kontraktsmigrering, fran dldre till nya kon-
trakt, har resulteratien féryngrad kontraktsportfélj under
de senaste dren. En ung kontraktsportféljinnebdarisin tur
omfattande investeringar och proportionerligt lagre rérel-
seresultat da nya kontrakt har ett betydligt lagre rorelse-
resultat under deninledande fasen jamfort med kon-
traktsperiodens slutfas. Centrala kostnader &r lagre till
foljd av effektiviseringariIT-verksamheten.

Resultatet fére skatt var hdgre dn foregdende &r
MSEK 111 (43).

SKATT

Uppskjuten skatt minskade med -30 MSEK (71) under peri-
oden. Information om uppskjutna skattefordringar, deras
balansvarden, ackumulerade skattemassiga underskott
som kan utnyttjas i framtiden samt temporéara skillna-
der som har uppkommit genom olika varden pa vissa till-
gangar och skulder, dterfinns i not 11 till &rsredovisningen
2012/2013.

RORELSERESULTAT OCH MARGINAL
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FINANSIELL STALLNING

Likvida medel uppgick till 131 MSEK (171) vid periodens
utgéng. Darutdver hade koncernen sparrade medel om
152 MSEK (164), huvudsakligen som sdkerhet for ldmnade
anbud och ingdngna trafikavtal. Koncernen har en kund-
fordringsfacilitet hos ett finansbolag p&4 100 MSEK

varav 17 MSEK var utnyttjad. En bankkredit om 50 MSEK
etablerades férra aret, varav O MSEK har utnyttjats per
den 30 november 2013.

Det egna kapitalet i koncernen uppgick till 261 MSEK
(245). Soliditeten var 4,5 procent vid kvartalets slut, jam-
fort med 3,9 forra aret.

I maj gjorde Nobina Europe sin forsta rantebetalning pa
30 MSEK for den femariga SEK- obligation som listades pa
NASDAQ OMX i december 2012. Obligationens varde upp-
gér till 550 MSEK och den I6per med en &rlig kupongranta
pa 11 procent. Mgjlighet finns till &terk6p om nominellt
belopp under hela l6ptiden fram till forfallodagen.

INVESTERINGAR

Koncernens kontantinvesteringar under perioden avser
inkdp av 6vriga anldaggningstillgdngar samt inkdp av bus-
sarinklusive tillbehor om 99 MSEK (1198). Koncernen har
genom sitt dotterféretag, Nobina Fleet AB, tecknat finan-
siella leasingavtal uppgéende till 67 MSEK (1102) i anskaff-
ningsvarde. Koncernens finansiella leasingavtal har klas-
sificerats som anldggningstillgdngari balansrakningen
och leasingdtagandena har redovisats som en skuld i
balansrdkningen. | resultatrakningen redovisas avskriv-
ningar och rantekostnader.

Under perioden har Nobinakoncernen avyttrat bussar
och 6vriga anldggningstillgédngar till ett viarde av 10 MSEK
(21 MSEK). Forséljningen innebar en realisationsforlust
om -10 MSEK (-5).

KASSAFLODE

Kassaflddet frdn den I6pande verksamheten uppgick till
554 MSEK (696) fore, och 552 MSEK (610) efter nettoinves-
teringar.

Kvartal Period Helér Lopandei12m

Intdkter (MSEK) sep—nov 13 sep-nov12  mars-novi3  mars—-nov12 mars12-feb13 dec 12-nov 13
Intdkt per segment

Nobina Sverige 1266 1253 3605 3625 4 808 4788

Nobina Danmark 90 87 257 254 341 344

Nobina Norge 259 249 755 689 946 1011

NobinaFinland 205 214 607 598 801 810
Eliminering av forsaljning
tillinterregional trafik =3 -7 -21 -25 -39 =34
Summa regional trafik 1815 1796 5203 5141 6 857 6928
Swebus 4 79 250 278 355 327
Eliminering av forséljning
till regional trafik - - - - - -
Summa interregional trafik h 79 250 278 355 327
Summaintédkter 1889 1875 5453 5419 7212 7246

Kvartal Period Heldr Lépande12m

Rorelseresultat (MSEK) sep—nov 13 sep-nov12  mars-novi3  mars—-nov12 marsi12-feb13 dec 12-nov 13
Rorelseresultat per segment

Nobina Sverige 105 94 268 260 303 311

Nobina Danmark -2 -6 -1 -17 -26 -20

Nobina Norge 12 1 20 -12 -25 7

NobinaFinland 16 12 34 21 32 45
Summa regional trafik 131 101 311 252 284 343

Swebus 2 -4 5 9 5 1
Summa interregional trafik 2 -4 5 9 5 1
Centrala funktioner & Gvriga poster -1 -16 -22 -32 -43 -34
Summarorelseresultat 122 81 294 229 246 310

ORG. NR.556576-4569
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Férklaringspos- Intdkter och resultat

ter for intdkts-och

resultatutveckling

(MSEK) Intdkter EBIT EBT
Period

mars 2012-nov 2012 5419 229 43
Pris och volym -60 29 29
Kontrakts-

forandringar 41 -26 -26
Indexering 46 35 35
Rorelseeffektivitet - -13 -13
Engangskostnader - 0 0
Fleet finans &

anvandning - 1 1
Ovrigt 8 39 39
Finansnetto 3
Period

mars 2013—-nov 2013 5454 294 11

ORG. NR.556576-4569

+ Hogre pris och volym representerar férdndringar i

utford trafikvolym samt dndring av priser for den utférda

trafiken med dess effekt pd omsdttning och resultat.

- Kontraktsférandringar visar effekten pd omsdttning
och resultat av férdndringar i kontraktsportfdljen i form
av avslutade gamla kontrakt och initieringen av nya
kontrakt.

+ Indexering visar vilken effekt prisjusteringar har pd
omsdttning och resultat vad géller kompensation fér
underliggande kostnadsinflation i driften av trafiken
inom ramen for upphandlade avtal.

- Rorelseeffektivitet visar resultateffekten av effektivi-
seringsutveckling avseende personalkostnader, under-
héll, skador osv.

* Fleet finans och anvandning visar resultateffekten
av féréndring i finansieringsvillkor och effektivitet i
fordonsanvdndning.

- Ddrutéver visas aktuella omséttnings- och resultat-

effekter av vissa sdrskilda samt 6vriga faktorer.
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AFFARSOMRADE REGIONAL TRAFIK

Utvecklingen av Nobinas regionala verksamheter var
fortsatt stabil under det tredje kvartalet. Omséttningen
uppgick till 1815 MSEK (1796), vilket var en 6kning med
1,1procent. Rérelseresultatet 6kade till 131 MSEK (101).
Omsaéttningen paverkades positivt av pris- och volym-
utveckling i befintliga kontrakt, en hogre andel rorlig
ersattning samt kostnadsindexering.

Under tredje kvartalet vann Nobina flera upphand-
lingar vilket resulterade i, for rets forsta nio manader,
fornyade och utokade kontrakt till ett totalt uppskat-
tat varde av13 400 MSEK f6r 733 bussar. Under aret har
anbud lamnats p& 1497 bussar till ett totalt kontrakts-
varde om ca 25000 MSEK.

Nobina Sverige fick under tredje kvartalet ett fortsatt
och utokat fértroende for regiontrafiken i Varmland. Det
nya avtalet I6per under tio &r med méjlighet till tva ars for-
ldangning. Vardet berdknas uppga till 300 MSEK per &r och

INTAKTER

Q Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 03
12/13

omfattar totalt 160 bussar. Trafikstarten &dr berdknad
idecember 2014 och innebir en betydande 6kning

av Nobinas verksamhet i Varmland, som idag omfattar
100 bussar och 200 medarbetare.

I Skane fick Nobina ett fortsatt fértroende for stads-
trafikeniLandskrona samt ett fortsatt och utokat fortro-
ende forregiontrafikeniNordvastra Skdne. Dessabéda
avtal Ioper under drygt 10 respektive 8 &r och vardet upp-
skattas till totalt 100 MSEK per r. Avtalet har en rér-
lig ersattningsmodell och ddrigenom ges Nobina ansva-
ret for att 6ka mangden resendrer. Avtaletilandskrona
inledsiaugusti 2014 och idecember 2014 startar trafiken
i Nordvastra Skdne. Avtalen omfattar totalt 28 bussar som
utokas till 42 i december 2015.

Nobina har tecknat ett avtal for stadstrafiken i Malm©o
dé Keolis 6verklagan avslagits. Avtalet omfattar 96 bussar
och I6perunder10 &r.

RORELSERESULTAT OCH MARGINAL
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W [ntikter, MSEK

ANBUDSSITUATION PER LAND, YTD

Upphandlingar under perioden

W Rirelseresultat, MSEK Rirelsemarginal, %

Trafik under perioden

(Antal bussar) Ldmnade Vunna Forlorade Pébarjade Avslutade
Sverige 1068 664 404 15 102
Norge 42 0 42 0 0
Finland 209 69 84 65 88
Danmark 178 0 36 0 0
Summa regional trafik 1497 733 566 180 190
PLANERAD TRAFIK PABORJAS DE NARMASTE 12 MANADERNA
Trafiken pabérjas december 2013 -november 2014
Upphandlingar Huvudman, Antal
perland kollektivtrafik Kontraktsform Antalér  Trafik pdbdrjas bussar Vérde (MSEK)
Sverige LT Vasternorrland City/Regional 8 Juni 2014 76 758
LT Vasternorrland City/Regional 8 Juni 2014 15 180
Skénetrafiken City 10 Juni 2014 96 2328
Skénetrafiken City 5 Juni 2014 13 266
Vasttrafik City 8 Juni 2014 185 4 400
Vasttrafik City/Regional 8 Augusti 2014 50 1408
Skanetrafiken  City 10 Augusti 2014 16 455
Finland HSL City 6 Januari 2014 31 690
Summa regional trafik 482 10485

ORG.NR.556576-4569
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Nobina fick rattiforstainstans avseende 6verklagandet
i Dalarna, och en direktupphandling har pabdrjats.

Overklaganden gillande Nobinas vinster i Bor3s,
Varmland och Nordvastra Skane pagar.

Nobina vann inte anbudet for Stockholms stadstrafik,
som vanns av Keolis till ett 20 procent lagre anbud dn det
Nobina ldmnade.

Kommande stérre upphandling avser skoltrafiken i
Varmland och omfattar 140 bussar.

Nobina Finland utvecklades positivt under kvartalet.
Nya kontrakt med lagre kostnader for underhall och ska-
dor kompenserade effekterna av en 6kad mangd sjuk-
skrivningar.

Nobina Norge uppvisade ett fortsatt positivt resultat,
tack vare forbattrad verksamhetskontroll och effektivitet
i verksamhetens samtliga nio trafikkontrakt. Utveck-

lingen av personalkostnaderna var positiv. Ett trafikkon-
trakt som gar med férlust [6per ut under hosten 2014
samtidigt som Tromsd&avtalet visar pé forbattringar, och
fortsatta diskussioner bedrivs med trafikhuvudmannen
for att 16sa de identifierade problemen.

Nobina Danmark fortsatte ocksé att utvecklas posi-
tivt till foljd av 1agre underhalls- och personalkostnader.
Under kvartalet miljcertifierades den danska verksam-
heten enligt standarden ISO 14001 vilket var en viktig mil-
stolpe for Nobinas I6pande arbete med processforbatt-
ringar och miljéfragor.

IRanders kom Nobina p& plats nummer treiden arliga
utndgmningen av "Arets arbetsplats 2013", som genomfr-
des av det danska fackforbundet 3F.

I Danmark har anbud lamnats fér Kipenhamnstrafiken
vilket omfattar100 bussar.

AFFARSOMRADE INTERREGIONAL TRAFIK

Deninterregionala trafiken stéar fér 4,5 procent av Nobi-
nas verksamhet och bedrivs i Swebus regi. Swebus, som
under en langre tid haft I1dga volymer och varit utsatt for
en intensiv priskonkurrens, utvecklades positivt under
tredje kvartalet. Detta ar framst en effekt av beslutet att
ldgga ner flygtransfertrafiken till Arlanda fr&n och med
den 19 augusti 2013, samt se 6ver linjestrukturen genom
okad kapacitet péa linjer med hég volym och ldgga ner lin-
jer med 1&g volym.

INTAKTER
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Omséttningen uppgick till 250 MSEK (278), vilket var en
minskning med 10 procent. Rorelseresultatet minskade
till 5 MSEK (9).

RORELSERESULTAT OCH MARGINAL

Q Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
12/13 13/14

W [ntikter, MSEK

W Rirelseresultat, MSEK

Rirelsemarginal, %

Kvartal Period Helar Lépande12m
Utveckling interregional trafik (Swebus) sep-nov13 sep—nov12 mars-nov13 mars-novi2 marsi2-feb13  dec12-nov13
Antal resenérer 403479 453915 939 313 1546 092 1968 466 1837553
Antal kérda km 3146600 3767987 7180326 12775667 16 472 496 14715229
Beldggningsgrad, % L7 42 49 45 L L7
Genomsnittsintakt/km (SEK) 23,4 21,0 23,7 21,8 21,5 22,2
Genomsnittsintakt/resenar (SEK) 182 174 181 180 173 178

ORG.NR.556576-4569
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OVRIG INFORMATION

PERSONAL

Nobinakoncernen hade i genomsnitt 6 709 (6 563)
anstéllda. Nobinakoncernen tillampar kollektivavtal i
enlighet med fackféreningarnaisamtliga lander dar bola-
get bedriver verksamhet. Nobina har véletablerade princi-
per och traditioner for forhandlingar om arbetstider, kom-
pensationsvillkor, information och samarbete.

MODERBOLAGET

Moderbolaget har 88 (65) anstallda som dr delaktigaiden
overgripande ledningen av koncernen, finansiell adminis-
tration, IT, HR och Iénefunktioner, kontroller och analy-

ser. Moderbolagets omséttning, som uteslutande utgors av
interna faktureringstjanster, uppgick under perioden till
139 MSEK (118). Moderbolagets resultat fore skatt uppgick
till 42 MSEK (35) och likvida medel i slutet av perioden upp-
gick till 52 MSEK (178), varav 52 MSEK (57) var medel pé spar-
rade bankkonton. Investeringariimmateriella och mate-
riellaanlaggningstillgdngar uppgick till 1 MSEK (21). Eget
kapital for moderbolaget uppgick till 2 596 MSEK (2 525).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Inga betydande transaktioner med narstédende har dgt
rum under perioden.

SASONGSVARIATIONER
Omsiéttnings- och resultatutveckling varierar mellan
kvartalen for den regionala och interregionala verksam-
heten. For den regionala verksamheten ar tredje kvartalet
det starkaste beroende pa en hogre trafikvolym, ett storre
antal vardagar samt en hég resandeaktivitet i samhillet,
medan andra kvartalet &r svagast pa grund av lagre trafik-
volym under semesterperioden.

Fordeninterregionala verksamheten ar utveck-
lingen annorlunda genom att andra kvartalet &ar starkast
pa grund av ett hogre antal resendrer under semester-
perioden, medan tredje kvartalet &r svagast pa grund av
ett l[dgre antal helgdagar, vilket leder till farre resendarer.
Omsattnings- och resultatfordelning per kvartal fér regi-
onal respektive interregional trafik foregdende ar visasi
nyckeltalstabellen p& sidan 17.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Nobinakoncernen dr exponerad for rénterisk i relation till
bolagets finansiella och operationella leasingavtal. Lea-
singavgifterna ar framst baserade pé variabla marknads-
rantor. En del av ranterisken kompenseras av intaktsin-
dexering i trafikavtalen. Under kvartalet hade koncernen
ingen rantesakring.

Koncernen bar en omfinansieringsrisk nar den befint-
liga foretagsobligationen om 550 MSEK forfaller den
31 oktober 2017.

Nobinakoncernen var exponerad for valutakursfor-
dndringar pé det gamla obligationsldnet som var noterat i
EUR. Dennarisk dr nuidet ndrmast eliminerad dd de nya

ORG. NR.556576-4569

obligationerna dr noterade i SEK, med undantag f&r 5 pro-
cent avdet nominella beloppet. Koncernens finanspolicy
fastslar att valutarisker kan sdkras genom valutaderivat.
Under kvartalet hade koncernen ingen valutasakring.

Koncernen &r exponerad fér prisférandringar genom
sinainkop av diesel. Ravarupriset svarar fér knappt half-
ten av det totala dieselpriset, medan resterande del
utgdrs av skatter, transport och féradling. Inom regional
trafik far koncernen genom intdktsindexering i trafikavta-
len kompensation for forandringar i dieselpriset for cirka
90 procent av férbrukningen. Inom interregional trafik
finnsingen indexerad reglering av intdkter. H6jda bransle-
priser kompenseras i stéllet genom héjda biljettpriser om
marknadsvillkoren tilldter detta. Berdknat pa den andel av
koncernens dieselférbrukning som saknar indexerings-
skydd innebar en tioprocentig 6kning av rdvarupriset att
koncernens bransleférbrukningskostnader 6kar med
cirka 5 MSEK per verksamhetsér. Nobinakoncernen hade
per den 30 november 2013 inga utestdende dieselderivat.

For merinformation rorande risker och osédkerhetsfak-
torer, se motsvarande avsnitt i Nobinas &rsredovisning
2012/2013.

TVISTER

Nobina Norge AS har haft tv utestdende tvister med
Skyss Sunnhordaland och Nordhordaland som uppgaér till
31 miljoner NOK, vilka nu natt en I6sning.

FORANDRINGAR I STYRELSEN

Med anledning av att aktiedgaren BlueBay gétt ner i sitt
aktiedgande under kvartalet har BlueBay valt att inte
langreingdiNobinas styrelse och styrelseledamoten Ric-
hard Cazenove lamnade darfor sitt uppdrag i november.
Enligt bolagsordningen ska Nobinas styrelse besté av
minst tre ledamoter, och detta ar uppfyllt.

HANDEL I NOBINAS OBLIGATION

Handeln i Nobinas obligation, emitterad av Nobina Europe
AB 2012, 6kade under kvartalet. Obligationen ar noterad
vid NASDAQ OMX i Stockholm pé listan for féretagsobliga-
tioner. Den 6kade handeln harresulterat i att cirka 40% av
obligationerna bytt dgare under perioden samt att de nya
obligationsinnehavarna fraimst utgdrs av nordiskainves-
terare. Obligationen har en &rlig kupongranta pd 11% och
férfaller den 31 oktober 2017.
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Nobina tillampar International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) sdsom de antagits av EU och tillampar RFR 1
"Kompletterande redovisningsregler fér koncerner".

Under forsta kvartalet 2013/2014 paverkades del-
&rsrapporterna av forandringariIAS 19 Ersattningar
till anstallda. Den mest vasentliga dandringen i IAS 19 &r
avvecklingen av "korridormetoden" fér formansbestamda
pensionsplaner. Som en f6ljd kommer historiska aktu-
ariellaresultat att 6ka rapporterade pensionsforpliktel-
ser och minska eget kapital. Framtida omrakningar (inklu-
sive aktuariella resultat) kommer inte att bli upplupna,
men péverkar direkt eget kapital genom 6vrigt totalresul-
tat. Redovisningsprinciperna for forménsbestamda pen-
sionsplaner ar fordandrade jamfort med koncernens redo-
visningsprinciper i arsredovisningen 2012/2013, liksom i
tidigare publicerade delérsrapporter. De nya principerna
paverkar de finansiella rapporterna retroaktivt och dar-
med har den ingdende balansen per den1mars 2013 jus-
terats. Vidare har jamférelsetalen for kvartalen 2012/2013
reviderats.

| andra avseenden tilldmpar Nobina samma redovis-
ningsprinciper och berdkningsmetoder somiarsredovis-
ningen 2012/2013, se "Bolaget och redovisningsprinci-
per", forutom det som anges nedan.

De finansiella rapporterna for moderbolaget, Nobina
AB, har upprattatsienlighet med den svenska arsredovis-
ningslagen och rekommendation RFR 2, Redovisning for
juridiska personer, samt uttalanden fran R&det for finan-
siell rapportering. Denna delérsrapport har uppréattatsi
enlighet med IAS 34 och Bokféringsndmnden allménna
radd om frivillig deldrsrapportering (BFNAR 2007:1).

FORSAKRAN

Vd tillhandahaller hdrmed en forsékran att rapporten for
det tredje kvartalet ger en sann och rattvisande bild av
bolagets och koncernens verksamhet, ekonomiska stall-
ning och intakter samt beskriver de vasentliga risker och
osadkerhetsfaktorer som bolaget och bolagen inom kon-
cernen starinfor.

Stockholm, 20 december 2013

Ragnar Norback
VD och koncernchef

GRANSKNINGSRAPPORT
Dennarapport harinte varit foremal fér granskning av
Nobinas revisorer.
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TELEFONKONFERENS

Nobina presenterar delérsrapporten och svarar pa frdgor
under en telefonkonferens fredagen den 20 december
kl.10.00 CET. Presentationen kommer att finnas tillgdng-
lig pd webbsidan i anslutning till telefonkonferensen.

Telefonnummer for deltagare:

Sverige: +46(0)8 5052 0110
Storbritannien: +44(0) 207162 0077
Tyskland: +49(0) 30726167224

Fortelefonnummer frdn andra lander, se webbsidan eller
kontakta Nobina.

FINANSIELL KALENDER

Bokslutskommuniké 2013/2014 25 april 2014
Bolagsstdamma 2014 28 maj 2014
Delérsrapport

1mars-31 maj 26 juni 2014
Delérsrapport

1juni-31augusti 30 sep 2014
Delérsrapport

1september-30 november 23dec 2014
Bokslutskommuniké 2013/2014 24 april 2015
KONTAKTPERSONER

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Ragnar Norback,

VD och koncernchef +46 8-410 65000
Per Skargard,

Ekonomi- och finansdirektor +46 8-410 65 056
Ingrid Hadkanson,

IR-ansvarig +46 8-410 65 051

Nobina AB

Armégatan 38,17171Solna, Sverige
www.nobina.com
Org.nr.556576-4569
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Kvartal Period Helar
MSEK, om inget annat anges sep-nov 13 sep-nov12  mars-nov13 mars-novi2 mars12-feb13
Nettoomséttning 1889 1875 5453 5419 7212
RORELSEKOSTNADER
Drivmedel, ddck och andra fornodenheter -429 -440 -1213 -1272 -1702
Ovriga externa kostnader -276 -306 -830 -888 -1179
Personalkostnader -936 -927 -2735 -2682 -3606
Realisationsresultat férsaljning av
anldggningstillgdngar -2 0 -10 -5 -15
Av-/nedskrivning av materiella och immateriella
anldggningstillgdngar -124 -121 -371 -343 -464
RORELSERESULTAT 122 81 294 229 246
INKOMST FRAN FINANSNETTO
Finansiellaintakter 1 2 4 3 9
Finansiella kostnader, not 2 -56 -83 -187 -189 -264
FINANSNETTO -55 -81 -183 -186 -255
RESULTAT FORE SKATT 67 0 11 43 -9
Skatt 13 72 -30 i 69
PERIODENS RESULTAT 54 72 81 14 60
Periodens resultat hanforligt tillmoderbolagets
aktiedgare 54 72 81 14 60
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 0,09 0,48 0,13 1,34 0,25
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 0,09 0,48 0,13 1,34 0,25
Genomsnittligt antal aktier fre utspadning (tusental) 632 611 151859 632 611 85320 238 033
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning (tusental) 632 611 151859 632 611 85320 238 033
RAPPORT OVER KONCERNENS TOTALRESULTAT

Kvartal Period Helar
MSEK sep—nov 13 sep—-nov12  mars-novi3  mars—-nov12 marsi2-feb13
Periodens resultat 54 72 81 114 60
Ovrigt totalresultat
Omviérdering av férmansbestdamd pensionsplan 0 2 0 5 6
Valutakursforandringar pd utlandska verksamheter 0 1 -7 0 -5
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 0 3 -1 5 1
Summa totalresultat for perioden 54 75 4 19 61

ORG. NR. 556576-4569 10
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Period Helér
MSEK 30nov 2013 30nov 2012 28 feb 2013
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Goodwill 585 597 591
Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar 17 20 21
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 17 12 21
Inventarier, verktyg och installationer 35 75 56
Fordon 3889 4302 4168
Langfristiga fordringar - - 1
Uppskjutna skattefordringar 11 125 126
Pensionstillgdngar 13 13 13
Summa anldggningstillgdngar 4L 667 5144 4997
Omsittningstillgangar
Varulager 47 42 Lo
Kundfordringar 461 370 369
Ovriga kortfristiga fordringar 70 89 81
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 241 270 240
Spérrade medel 152 164 175
Likvida medel 131 171 137
Summa omsittningstillgadngar 1102 1106 1046
SUMMA TILLGANGAR 5769 6250 6 043
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 261 245 187
Langfristiga skulder
Upplaning, not 2 3497 3989 3800
Uppskjutna skatteskulder 60 43 47
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 27 34 31
Ovriga avsittningar 42 47 45
Summa langfristiga skulder 3626 4L113 3923
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 403 555 465
Uppléning, not 2 496 483 496
Ovriga kortfristiga skulder 128 18 153
Upplupna kostnader och férutbetalda intédkter 855 736 819
Summa kortfristiga skulder 1882 1892 1933
Summa skulder 5508 6005 5856
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5769 6250 6 043
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Summa eget Summa eget
. kapital fére kapital efter
Ovrigt omrdknings- Omrdkning/  omrdknings-
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Balanserade differenserav resultat frén  differenser av
MSEK kapital kapital  differenser forlustmedel IAS19 IAS19 IAS19
Ingdende eget kapital per 1 mars 2012 224 2217 35 -2 573 -43 -14 -57
Totalresultat - - - 14 14 5 19
Transaktioner med digare
Nedsé&ttning av aktiekapital =217 - - 217 - - -
Nyemission av aktier (apportemission
av obligationsinnehavare) 181 - - - 181 - 181
Nyemission av aktier till ledande
befattningshavare 2 - - - 2 - 2
Fondemission 38 - - -38 - -
Emissionskostnader 0 - - - 0 - -
Summa transaktioner med dgare 4 - - 179 183 - 183
Utgdende eget kapital per 30 nov 2012 228 2271 35 -2280 254 -9 245
Ingaende eget kapital per 1 mars 2013 228 2488 30 -2 552 194 -7 187
Totalresultat = = -7 81 T4 = Th
Utgaende eget kapital per 30 nov2013 228 2488 23 -2 471 268 -7 261

Innehav utan bestimmande inflytande finns ej.

ORG. NR.556576-4569

12



NOBINA DELARSRAPPORT MARS-NOVEMBER 2013

RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN

Kvartal Period Helér
MSEK sep—nov 13 sep-nov12  mars-nov13 mars-nov12 mars12-feb13
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 67 0 m 43 -9
Justeringar fér poster som ejingéri kassaflodet 182 193 559 516 726
Kassafloden fran den I6pande verksamheten fére
forandringarirorelsekapital 249 193 670 559 i
Kassaflode fran forandringarirorelsekapital
Forandring av varulager -2 4 -4 10 7
Forandring av rérelsefordringar -155 -85 -88 16 20
Forandring av rérelseskulder 88 177 -27 108 119
Summa foérandring i rérelsekapitalet -69 96 -119 134 146
Erhédllnaréanteintakter 2 1 3 3 5
Betald skatt 1 - = - =2
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 183 290 554 696 866
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Forandring av sparrade medel 18 4 20 -1 -26
Investeringarimark, fordon, inventarier, verktyg och
installationer exklusive finansiella leasingavtal -14 -29 -32 -96 -127
Forsaljning av byggnader och mark, fordon,
inventarier, verktyg och installationer 8 7 10 21 35
Kassaflode fran investeringsverksamheten 12 -18 -2 -86 -118
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Amortering av finansiell skuld -116 -115 -363 =317 -437
Amortering av an - -733 - =733 -733
Nyupplaning = 551 = 551 551
Uppléningskostnad - -34 - =34 =34
Apportemission (till obligationsinnehavare) = 181 = 181 181
Nyemission = 2 = 2 2
Betald ranta -76 -104 -195 -195 =245
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -192 -252 -558 -545 -715
Periodens kassaflode 3 20 -6 65 33
Likvida medel vid periodens bérjan 132 150 137 107 107
Periodens kassafléde 3 20 -6 65 33
Omrékningsdifferens -4 1 0 -1 -3
Likvida medel vid periodens slut 131 m 131 m 137
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Kvartal Period Helar
MSEK sep—nov 13 sep—nov12  mars-nov13 mars-nov12 mars12-feb13
Ovrigarorelseintakter 47 40 139 118 160
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader -19 -21 -56 -59 -75
Personalkostnader -24 -21 -63 -51 -1
Realisationsforluster vid avyttring av
omsaéttningstillgdngar -2 - -2 - -1
Avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella,
materiella anldggningstillgdngar -3 -4 -1 -12 -17
RORELSERESULTAT -1 -6 7 -4 -4
Resultat frdn andelarikoncernféretag - - - - 8
Finansiellaintdkter 13 17 47 45 68
Finansiella kostnader - -1 -12 -6 -8
FINANSNETTO 13 16 35 39 68
RESULTAT FORE SKATT 12 10 42 35 64
Skatt = - = - =
PERIODENS RESULTAT 12 10 42 35 64
RAPPORT OVER MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

Kvartal Period Helar
MSEK sep—nov 13 sep—nov12  mars-novi3  mars-nov12 mars12-feb13
Periodens resultat 12 10 42 35 64
erigt totalresultat
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt - - - - -
Summa totalresultat for perioden - - - - -
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 12 10 42 35 64

ORG.NR.556576-4569
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Period Helér

MSEK 30nov 2013 30nov 2012 28 feb 2013
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Ovrigaimmateriella tillgdngar 16 19 20
Inventarier, verktyg och installationer 6 30 26
Andelarikoncernforetag 1974 1953 1953
Fordringar hos koncernféretag 433 625 L4hh
Summa finansiella tillgangar 2429 2627 2443
Omsiéttningstillgangar
Fordringar hos koncernforetag 254 80 139
Ovriga kortfristiga fordringar 11 - 2
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter = 5 1
Spéarrade medel 52 57 56
Likvida medel 0 121 48
Summa omsittningstillgdngar 317 263 256
SUMMA TILLGANGAR 2746 2890 2699
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 2596 2525 2554
Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag 112 181
Avsattningar for pensioner 4 3 3
Summa langfristiga skulder 16 184 3
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 16 20 14
Skulder till koncernforetag 1 143 109
Ovriga kortfristiga fordringar 3 3 3
Upplupna kostnader och forutbetalda kostnader 14 15 16
Summa kortfristiga skulder 34 181 142
Summa skulder 150 365 145
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2746 2890 2699
MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

. Balanserade Periodens  Summa eget
MSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel resultat kapital
Ingdende eget kapital per 1 mars 2012 224 - 612 1471 0] 2307
Omforing av foregdende &rs resultat - - - - - -
Periodens resultat - - - - 35 35
Transaktioner med dgare
Nedséttning av aktiekapital =217 - - 2117 - -
Nyemission av aktier (apportemission
av obligationsinnehavare) 181 - - - - 181
Nyemission av aktier till ledande
befattningshavare 2 - - - - 2
Fondemission 38 - - -38 - -
Avséttning till reservfond - 1 - -1 - -
Emissionskostnader 0 - - - - -
Summa transaktioner med dgare 4 1 - 178 - 183
Utgdende eget kapital per 30 nov 2012 228 1 612 1649 35 2525
Ingdende eget kapital per 1 mars 2013 228 1 612 1649 64 2554
Omforing av féregdende ars resultat - - - 64 -64 -
Periodens resultat = = = = 42 42
Utgéende eget kapital per 30 nov 2013 228 1 612 1713 42 2596
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NOT 1. SEGMENTREDOVISNING

Kvartal Period Helér
MSEK, omingetannat anges sep—nov 13 sep—nov12 mars-nov13 mars-nov12 mars12-feb13
Intékter per segment
Nobina Sverige 1266 1253 3605 3625 4 808
Nobina Danmark 90 87 257 254 341
Nobina Norge 259 249 755 689 946
NobinaFinland 205 214 607 598 801
Eliminering av forsaljning till interregional trafik -5 -7 -21 -25 -39
Summa regional trafik 1815 1796 5203 5141 6 857
Swebus T4 79 250 278 355
Eliminering av forséljning till regional trafik - - - - -
Summa interregional trafik 1L 79 250 278 355
Summaintakter 1889 1875 5453 5419 7212
Kvartal Period Helér
MSEK, ominget annat anges sep—nov 13 sep—nov12 mars-nov13 mars-nov12 mars12-feb13
Rorelseresultat per segment
Nobina Sverige 105 94 268 260 303
Nobina Danmark -2 -6 -1 -17 -26
Nobina Norge 12 1 20 -12 -25
NobinaFinland 16 12 34 21 32
Summa regional trafik 131 101 311 252 284
Swebus 2 -4 5 9 5
Summa interregional trafik 2 -4 5 9 5
Huvudkontorsposter samt 6vriga poster -11 -16 -22 -32 -43
Summa rorelseresultat 122 81 294 229 246
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NOT 2. FINANSIERING

Kvartal Period Helér
MSEK, ominget annat anges sep-nov13  sep-novi2 mars-nov13 mars-novi12 marsi2-feb13
Operationell leasing, Bussar
Nominellt varde av framtida betalningar—Bussar - - 442 L42 405
Nuvardet av framtida betalningar —Bussar - - 41 410 377
Antal operationellt leasade bussar - - 867 995 857
Redovisad operativ leasingkostnad 33 50 11 162 202
Réantebarande skulder
Obligationslén 553 551 553 551 551
Finansiell leasingskuld 3468 3921 3468 3921 3778
Checkrakningskredit - 33 - 33 -
Aktiverade finansieringsavgifter -28 -33 -28 -33 -33
Summa 3993 L 472 3993 L 472 4296
Avgar kortfristig del -496 -483 -496 -483 -496
Summa langfristiga skulder 3497 3989 3497 3989 3800
Réantekostnader och liknande resultatposter
Rantekostnader finansiell leasing -38 -45 -118 -127 -170
Rantekostnader obligationslan -8 -18 -43 -63 -80
Ovriga finansiella kostnader -1 -4 -19 -13 -20
Realiserade och orealiserade valutakursvinster 1 -16 -7 14 6
Summa -56 -83 -187 -189 -264
Kvartal Period Helar
mars 12—
Resultat per aktie sep-nov13  sep-novi12 mars-novi13 mars-nov12 feb 13
Genomsnittligt antal stamaktier under perioden 632 611 151859 632 611 85320 238 033
Redovisat resultat 54 72 81 14 60
Justerat resultat = - = - =
Resultat per aktie 0,09 0,48 0,13 1,34 0,25
NYCKELTALSINFORMATION
Nyckeltal de senaste atta kvartalen
2011/12 2012/13 2013/14
Nyckeltal, koncernen i MSEK,
ominget annat anges Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
Omsaéttning
Regional trafik 1668 1748 1597 1796 1716 1766 1622 1815
Interregional trafik 79 90 109 79 7 80 96 4
Rorelseresultat
Regional trafik -70 73 78 101 32 79 101 131
Interregional trafik -1 0 13 -4 -4 -7 10 2
Resultat efter finansnetto -188 -12 55 0 -52 3 41 67
Resultat efter skatt -188 -12 54 72 -54 -4 31 54
Kassaflode -50 -17 62 20 -32 -27 18 3
Likvida medel 107 90 150 171 137 1 132 131
Soliditet, % Neg Neg Neg 4,0 31 31 3,6 4,5
Eget kapital -43 -67 -2 254 187 182 207 261
Eget kapital/stamaktie, SEK Neg Neg Neg 0,40 0,31 0,29 0,33 0,41
Antal bussar 3437 3505 3535 3608 3455 3406 3406 3405
Berdknade heltidstjanster 7008 6824 6530 6563 7868 7065 7070 6709
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DEFINITIONER

BRUTTOAVTAL

Trafikuppdrag dar uppdragsgivaren ersatter operatoren
bara for det antal kilometer eller timmar som kérs. Biljett-
intakternatillfaller uppdragsgivaren.

EBT
Earnings before tax; Resultat fore skatt.

EBIT
Earnings before interest and tax; Resultat fore finans-
netto.

EBITDA
Earnings before interest, tax, depreciation and amortiza-
tion; Rorelseresultat fore avskrivningar.

EBITDAR

Earnings before interest, tax, depreciation, amortization
and rent; Rorelseresultat fére avskrivningar, kostnader
for operationellt leasade bussar samt realiserat resultat
vid forsaljning av bussar.

EURO 1-EURO 5, EEV

Olika generationer av emissionsklasser for dieselmotorer.

EXPRESSBUSS

Linjelagd ld&ngvdga vagtrafik som passerar minst en lans-
grans. Vid tillstdndsgivningen har berérda trafikhuvud-
man invandningsratt. En fristdende operators intdkter
kommer uteslutande fran resenérerna.

INCITAMENTSAVTAL

Trafikuppdrag dar uppdragsgivaren ersatter operato-
ren med en viss del rérlig ersdttning. Bygger pé 6msesi-
digt fortroende och syftar till att nd ett forbattrat resultat
genom forbattrad kvalitet eller effektivitet. Ersdttningen
till operatéren 6kar om antalet passagerare okar.
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INDEXERING

Omrdkning av ersattning till ny period av fast ersadttning
per kilometer eller timme i ett trafikuppdrag. Omfattar fast
ersattning per kilometer eller timme och sker med hjalp
avsammanvagdaindex for inflation inom kostnadskate-
gorier som dr vasentliga fér verksamheten.

KONCESSION

Trafikuppdrag som myndigheten/trafikhuvudmannen
utan offentlig upphandling givit till en viss operatér. Kan
ej ske efter avregleringen av kollektivtrafikmarknaden.

KUNDER

Resendrer, det vill sdga de som nyttjar vara tjanster oav-
sett om de betalar for resan sjélva eller via en trafikhu-
vudman.

NETTOAVTAL
Trafikuppdrag dar uppdragsgivaren ersatter operatoren
framst med hjalp av biljettintdkterna.

TRAFIKUPPDRAG (KONTRAKT, ENTREPRENAD)

Ett &tagande att till ett mellan uppdragsgivare och entre-
prendriférvag uppgjort pris utféra en viss tjanst. Hos
Nobina ett avtal med en trafikhuvudman om att normalt
under 5-8 ar producera kollektivtrafik mot ett fast pris
med avtalade indexeringsvillkor.

UPPDRAGSGIVARE

En organisation som p& en myndighets uppdrag ansva-
rar for att organisera upphandling av kollektivtrafik i ett
visst omrade, normalt ett |an. Tilldelar trafikuppdrag efter
utvardering avinkomna anbud.



Nobina

VIFINNS TILL FOR VARA KUNDER
Viarlyhorda fér kundens behov och bemdter kunden med vanlighet
och respekt. Vihaller véra l6ften, utvecklar prisvdrda [6sningar och
forenklar for vara kunder.

VI ARBETAR MED STANDIG UTVECKLING
Vinar mél och levererar resultat. Vi ar resurseffektiva och héller minst
utlovad kvalitet. Viarbetar med mélstyrning och systematisk
uppfoljning for att standigt forbattra féretaget och vara tjanster.

VI RESPEKTERAR VARANDRA
Vivarnar allas lika virde och behandlar varandra med vanlighet och
respekt. Tillsammans skapar vi ett tryggt och kreativt arbetsklimat som
stimulerar initiativ och férbattringsforslag. Viagerar pd bristande
respekt mot kunder, varandra och foretaget.

VI VARNAR GOTT LEDARSKAP
Vihar definierade krav pé ledare och medarbetare. Vi satter kunders
och foretagets intressen framfor vara egna. Vi framjar granslost
samarbete. Viger aterkoppling pé utfort arbete och uppmarksammar
prestationer. Vi kan hantera fortroenden.

VI BRYR 0SS
Vitar ett aktivt ansvar for miljo och samhélle. Vi uppmuntrar halsa och
personlig utveckling. Viféljer lagar och regler. Vi dr engagerade och
bryr oss om varandra, vara kunder och varomvarld.



