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VAR VISION

ALLA VILL RESA MED 0SS

VAR AFFARSIDE

VI FORENKLAR VARA KUNDERS VARDAGSRESOR

VI UPPNAR VAR VISION GENOM ATT VARA

OPPNA, DRIVANDE OCH PALITLIGA

Genom vara trafiklosningar utvecklar vi rorligheten i samhallet. Varje dag
aker cirka en miljon ménniskor i Norden med oss, och det ar var uppgift att Vilyckas

goraresan till en bra upplevelse. Vi ger vara resenarer service och trygghet genom att leva
efter véra varderingar:

samtidigt som vi ser till att resan blir effektiv och enkel. Det ar med bussen
som vi knyter ihop alla delar till en fungerande helhet.

3 60 o BUSSAR

VI RESPEKTERAR
VARANDRA

VI BRYR 0SS
VI AR GODA LEDARE

FORNYBART DRIVMEDEL

MEDARBETARE VARAV
9 600 BUSSFORARE PASSAGERARE VARIE DAG

VARV RUNT JORDEN KOR >
NOBINAS BUSSAR VARIJE DAG KONTRAKT
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"VI AR EN DEL AV LOSNINGEN”

Hésten 2018 blev en milstolpe. D4 inleddes
var linjetrafik med autonoma bussar i Bar-
karbystaden, norra Europas storsta stadsut-
vecklingsprojekt och en plats ddr vi i samver-
kan med olika parter utvecklar virldens
modernaste kollektivtrafik och sitter livskva-
liteten i fokus. Det som for bara négra ar
sedan kindes som en utopi var nu verklighet.
Tillsammans med den snabba utvecklingen
av emissionsfria elbussar, BRT-trafik (Bus
Rapid Transit) och olika koncept for
resandet som underldttar vardagen for
miljoner minniskor har vi kommit till
den punke dir jag och alla andra pa
Nobina kan konstatera — vi 4r en del
av l6sningen pa ndgra av samhillets
stdrsta utmaningar och vi dr det i
partnerskap med vara uppdragsgi-
vare. Vi kan bidra till ligre koldi-
oxidutsldpp, vi kan minska tring-
seln i vira stider, och ja, vi kan
hjilpa till med integrationen pa
arbetsmarknaden.

Det som gor Nobina speciellt r
att vi redan idag har l6sningarna
pa dessa utmaningar. Vira bussar

kor pé 81 procent férnybara driv-
medel, vi driftsitter nya elbussystem
16pande, vi utvecklar hela stadsdelar
dir bilen spelar allt mindre roll och vi
driver integrationsprojekt éver hela
Norden for att f& nyanlinda och
andra grupper att utbildas till buss-
forare och mekaniker. Vart engage-
mang och véra lésningar bidrar helt
enkelt till en bittre utveckling i sam-

hillet — och det bidrar dven till en lingsik-
tigt uthillig Ionsamhet for Nobina. Under
de senaste 7 ren har vi, samtidigt som vi
vuxit med nya trafikkontrakt och tjinster,
okat Isnsamheten for varje &r. Vi har idag en
stabil intjining baserad pa effektivitet och
hég leveranssikerhet. En affir som bygger
péd att fa fler att resa kollektivt och miljévin-
lige. Nir vi lyckas gir det bra for oss, vi far
néjdare kunder och en bittre miljé i sti-
derna. Lénsam tillvixt hand i hand med en
hallbar samhillsutveckling.

Om vi tittar en bit in i framtiden ser jag
bussen som central for en bittre framkom-
lighet i vara samhillen. Den ir lika miljs-
vinlig som tigen och sparvagnarna, och
samtidigt lika flexibel som bilen — men rym-
mer desto fler minniskor. Bussar och buss-
bolaget Nobina hér till framtidens vinnare i
en virld ddr vi behéver hitta l6sningar for en
hallbar framtid. Jag tror allt fler bérjar inse
detta. Bland annat vara aktiefigare sedan
borsintroduktionen 2015, och de som inves-
terade i den gréna obligation vi emitterade i
bérjan av 2019 — dven det en milstolpe for
savil oss som kollektivtrafikbranschen.

Den hir skriften ger er nigra smakprov pa
vad som sker pa Nobina och i vir bransch.
Vi dr idag cirka 11 600 engagerade medarbe-
tare i fyra nordiska linder som utvecklar
ledande och smarta l6sningar fér framtidens
kollektivtrafik — redan idag. Trevlig lisning
och hoppas vi snart ses pa bussen.

Magnus Rosén
VD och koncernchef



NOBINA - EN HALLBAR INVESTERING

NOBINA SOM INVESTERING

Vi ar Nordens stérsta och mest erfarna operatér inom kollektivtrafik och a@r bransch-
ledare i termer av Ionsamhet, utveckling samt initiativ for en sundare bransch. Behovet

av langsiktiga och hallbara transportlésningar gor Nobina till en strukturell vinnare.

LANGSIKTIG TILLVAXT

Urbanisering, vixande miljomedvetenhert,
offentliga investeringar och 6kad mobilitet
ger langsiktig tillvixt pd den nordiska kol-
lektivtrafikmarknaden. Vi vixer snabbare in
marknaden genom att vinna och aktivt for-
valta ritt kontrakt, genomfora komplette-
rande férvirv samt utveckla virdeskapande
anster och busslosningar.

FOKUS PA EFFEKTIVITET

Vi arbetar for att pverka kontraktens
utformning for rittvisa villkor och en
utveckling mot balanserade ersittnings-
modeller. Langa kontrakesperioder ger forut-
sittningar for progressiv forbittring avseende
kundservice, operationell effektivitet och l6n-
sambhet. Vi sikerstiller dven att fordonsflot-
tan och Svriga resurser utnyttjas optimalt.

OPTIMERAD KAPITALSTRUKTUR
Eftersom Nobina endast siktar pd att vinna
I6nsamma kontrakt och att dessa kontrakt i
allminhet dr langfristiga med stabila mot-
parter, kan Nobina effektivt anvinda skuld-
sittning for att forbittra bide 16nsamheten
och avkastningen till aktieigarna med en
balanserad riskniva.

HOG UTDELNINGSNIVA

Under de senaste tre rikenskapsiren har

i genomsnitt 76 procent av resultatet efter
betald skatt delats ut till aktieigarna. Var
nya utdelningspolicy innebir att, under
normala omstindigheter, minst 75 procent
av resultatet efter betald skatt ska delas ut.

TOTALAVKASTNING
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Viarbetar for att effektivisera hela transport-
|6sningen i vara vaxande stader och fa méann-
iskor att oftare stalla bilen.
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GLOBAL UTBLICK

GLOBAL

UTBLICK

Minniskor varlden 6ver fortsiatter att soka sig till stiader, stora som sma, for ndrhetens
och bekvamlighetens skull. Fér en bra miljo i stdderna behover vi minska bilberoendet
och istéllet promenera, cykla eller utnyttja kollektivtrafikens méjligheter.

UTMANINGAR

URBANISERING OCH BRIST PA PLATS
Stiderna vixer 6ver hela virlden, men inte
utan utmaningar som tringsel, bostadsbrist
och lokala luftproblem. Dessutom medfor
ett 6kande vilstind att fler skaffar bil, vilket
riskerar att skapa ytterligare utmaningar.
Utvecklingen mot simre framkomlighet
skapar stress hos olika parter i samhillet att
snabbt hitta héllbara 16sningar.

Det ir dags att tanka om

LUFTKVALITET OCH LIVSKVALITET

Den 6kande trafikvolymen i stiderna med-
for att dodsfall och sjukdomar relaterade till
dalig luft 6kar. Enligt virldshilsoorganisa-
tionen WHO beror idag ett av atta dodsfall
i virlden pé dilig luft. I Europa och Norden
ir situationen inte lika illa, men minga
minniskors liv paverkas negativt eftersom
dven buller och tringsel bedéms ha stor
skadlig paverkan pé invinarnas hilsa.

REDUCERING AV KOLDIOXIDAVTRYCKET
Trots elbilens intig de senaste aren kommer
personbilar och godstransporter ha stort
behov av fossila brinslen under ménga ar
framover. For kollektivtrafiken ir situationen
annorlunda. I exempelvis Norden har
omstillningen till férnybara brinslen kommit
langt. For en snabb och hallbar reducering
av koldioxidutslippen bér minniskor borja
resa mer kollektivt, 6ver hela virlden.

vad giller bilens stiillning

Jonas Kempe, marknadsdirektdr och vice VD, Nobina Sverige
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125 bilar

MOTSVARAR EN GENOMSNITTLIG BRT*-BUSS

ELDRIVNA STADSBUSSAR FINNS
| SHENZHEN | KINA

8.

SA STOR ANDEL AV VARLDENS
ELBUSSAR SOM FINNS | KINA

Staden Curitiba i Brasilien har ndrmare
tva miljoner invdnare men ingen tun-
nelbana eller spérvagn. Daremot finns
ett omfattande BRT-n&t med inhag-
nade busshéllplatser med sparrvakt
som byggts i bussarnas golvhgjd. Half-
ten av alla lokala resor sker med BRT-
buss.

Okad urbanisering leder till Gkat kollek-
tivtrafikresande. FN bedémer att cirka
60 procent av vérldens befolkning bor i
stdder 2030, vilket kommer 6ka ande-
len kollektivtrafik.

Brittiska stader ligger 1d8ngt framme
kring I6sningar med infartsparkeringar
dar bilister kan parkera sin bil for att
sedan fortsétta till centrum med buss —
sd kallad "Park-and-ride”. Guildford har
fyrainfartsparkeringar dér bilister kan
parkera gratis och sedan ta elbuss till
centrum.

Under de senaste tva dren har antalet
bestéllda elbussar i Europa mer dn
dubblerats och dven under kommande
ar ar en kraftig 6kning av elbusflottan
att vanta.

Nobinas sjalvkorande bussar har vackt
intresse over hela varlden. Indiska och
japanska ministrar har varit pa besck,
liksom journalister frdn BBC, AP, AFP.

Barkarbystaden utanfor Stockholm &r
norra Europas storsta stadsutveck-
lingsprojekt och satsningen omfattar
varldens mest moderna stadstrafik
med elektriska sjdlvkdrande bussar

i linjetrafik, en ny elektrisk snabb-
korande BRT-linje och eni 6vrigt helt
elektrifierad busstrafik.

*BRT (Bus Rapid Transit) dr att likna vid spdrvagn
utan spdr, med hog medelhastighet, turtéthet och
komfort, men med bussens flexibilitet. 2014 lanse-
rade Nobina sitt forsta BRT-koncept i Malmaé.



MARKNADSTRENDER

MARKNADS-
TRENDER
| NORDEN

De nordiska ldnderna har kommit langre 4n manga andra lander nér det géller utveck-
ling av kollektivtrafik, men trenden for biltrafik och planeringen av nya stéader och stads-
delar dr annu inte héllbar. Medvetandet om detta finns hos de flesta intressenter, men

omstéillningen b6r ga snabbare.

VAXANDE STADER OKAR
TRAFIKVOLYMERNA

Négra av stiderna i Norden vixer snabbast

i Europa. Aven i ett globalt perspektiv ir
tillvixten hog. Detta medfér kraftigt skande
trafikvolymer dir bilen fortfarande tar for
stor plats. For att kunna skapa en bittre livs-
kvalitet miste kollektivtrafiken, med fokus
pa buss, f4 en dnnu stdrre betydelse.

OFFENTLIGT STOD TILL INFRASTRUKTUR
FOR KOLLEKTIVTRAFIK

Sker i alla linder i Norden. Stat och regioner
Skar satsningarna pé en effektiv infrastrukeur
i stiderna som till exempel inkluderar sivil
terminaler och vigar som premier for eldrift.
Stora kollektivtrafikbolag som Nobina kan
integrera olika intressen och resurser for
sambhillets bista.
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AFFARSMODELLER MED

RESENAREN | FOKUS
Trafikhuvudminnen vill ha mer kollektiv-
trafik som bygger pa att fler reser med den.
Inslaget av incitament och andra delar i
kontraktsunderlagen som bidrar till 6kat
resande ir verktygen for detta. En stor ope-
ratdér som Nobina férfogar dver omfattande
kunskap om resandebehov som optimerar
resandet med kollektivtrafik.

INTERAKTION MED ANDRA BRANSCHER
Operatorer behéver samarbeta med andra
branscher for att kunna utveckla hillbara
stider, exempelvis med byggbolag i behov av
smarta busslésningar for nya stadsdelar eller
energibolag fér utveckling av en effektiv
laddinfrastruktur. For detta krivs en konti-
nuerlig dialog i olika nitverk och deltagande
i den offentliga debatten.

ELBUSS - FRAN PILOTPROJEKT

TILL FULLSKALIG LOSNING

Under de senaste aren har elbussar testats

i stadstrafik i samtliga nordiska linder. I takt
med teknikutveckling och mognad har
anvindningen skalats upp och krav pa elbuss,
i olika varianter och omfattning, finns nu

i ndstan alla nya kontrakt. Dessutom dkar
forstielsen snabbt for hur autonoma bussar
kan komplettera och stirka kollektivtrafiken.

TEKNIKSKIFTET SKAPAR

NYA MOJLIGHETER

Det finns stora vinster for kollektivtrafiken i
att fortsitta digitalisera olika tjinster for
exempelvis reseplanering, automatisering av
informationsfloden och biljettkdp. Genom
att integrera reseinformation och biljetter for
olika transportsitt blir det enklare att resa.
Utvecklingen ger dven mojlighet for operatd-
rer att erbjuda uppdragsgivarna fler 18sningar
for 6kad kundndjdhet 4n att bara kora buss.



AV NORDENS 28 MILJONER
INVANARE BOR CIRKA
85 PROCENT | STADER

I SVERIGE FINNS DET
CIRKA 48 BILAR PER
100 INVANARE

AVSNIT T

HEJ!

Jonas Kempe, marknadsdirektor
och vice VD, Nobina Sverige

Vad ser du som den storsta utmaningen
idag for kollektivtrafiken?

Den enskilt storsta frdgan idag &r transport-
infrastrukturen i vara véxande stader —den
maste |Gsas! Och den gér inte att [6sa genom
att skapa mer plats at bilen. Fler bilar ger annu
stérre utmaningar vad géller tréngsel, luft-
kvalitet och allman livskvalitet. Lésningen
heter istallet mer kollektivtrafik —sdsom tysta,
emissionsfria och sdkra elbussar. Men for att f&
fler att vélja bort bilen behdver vi hitta den per-
fekta losningen for det som vi p& facksprak
brukar kalla "the last and first mile”. Dar kom-
mer sjédlvkdrande bussar av mindre storlek fa
betydelse. Kombinerat med andra miljgvénliga
initiativ, sdsom cyklar och elscooters, ger detta
en vitalisering av det héllbara resandet.

Hur bidrar Nobina till

denna utveckling?

Genom att vi som nordisk marknadsledare
inom kollektivtrafik bestamt oss for att ta var
kunskap och erfarenhet och i nara samverkan
med sambhaillet synkronisera planer for bésta
mdjliga I6sning for vdaxande stader. Vikan sam-
ordna arbetet mellan olika intressenter och
driva losningar for att mota den komplexitet
som foljer pd utmaningarna. Vidriver dettai
Barkarbystaden utanfor Stockholm, och har
inlett dialog om liknande projekt p& andra platser
i Sverige och 6vriga Norden.

Ser du nigon trend som
underlittar detta arbete?

Jag ser att vi som operatdr far ett allt stérre
ansvar for uppdragen, vilket innebér att vi kan
utveckla kollektivtrafikresandet ytterligare.
Denna trend far stéd av ny teknik och system
som majliggor analys av resandestrémmar och
en effektivare utvardering och rapportering.




VART ERBJUDANDE

VART
ERBJUDANDE

| takt med urbanisering, kéer och miljutmaningar stéller resenérer allt hégre krav
pa komfort och mobilitet. Nobinas erbjudande starker kollektivtrafikens position i
Norden genom att fa fler manniskor att vélja buss framfér bil - bade idag och imorgon.

VARA
HUVUDPRODUKTER

Véra huvudprodukter
for den linjelagda trafiken

ar STADSTRAFIK for resor
inom stadskarnor och
REGIONTRAFIK for resor till,
frdn och mellan stader.

| vér stravan att ligga i framkant
anvander vi vart verktyg
NOBINA ANALYTICS som bas
for all utveckling och anpass-
ning - bade i befintlig trafik och
ianalysen av de kontrakt vi vill
vinna. Vi analyserar resande-
strommar och annan data for
att p& basta sétt anpassa véra
resor och produkter efter kun-
dernas olika behov och ddrmed
kunna skapa stérsta mgjliga
samhéllsnytta i trafiklgsningen.
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NOBINA SERVICES

OMSORGSRESOR erbjuder ett tryggt kollektivt
resande for manniskor med sarskilda behov.

EVENTTRAFIK erbjuder skraddarsydda IGsningar
till, frdn och under evenemang och festivaler.

ERSATTNINGSRESOR gor att trafiken fungerar
dven nar tagtrafiken inte gor det.

SKOLSKIJUTS erbjuder ett pélitligt, ansvarsta-
gande och personligt bemé&tande for barn och
ungdomar.

HYRBUSS erbjuder skraddarsydda I6sningar for
stdrre grupper som ska pa en kort utflykt eller
langre resa.

NOBINA SERVICES kompletterar vdr stads- och regiontrafik och
bestdr av ett antal skrdddarsydda resendrslosningar for olika behov.

NOBINA OPTIONS

<
&

CO®
DDO

Vierbjuder véra uppdragsgivare till-
ldggsprodukter som gér resan
bekvdmare och ger annu ngjdare
resenérer. Exempelvis Informera, ett
informationssystem med allt fran
reseinformation till underhélining,
eller Anropa, anropsstyrd trafik for
hog tillganglighet i omraden med
|&gt resendrsunderlag och oregel-
bundet resande.




Som det ledande bussbolaget i Norden ligger vi @ven i framkant i utvecklingen

av morgondagens kollektivtrafiklosningar. Vart erbjudande omfattar féljande

kompletterande I6sningar:

HELHETSLOSNINGAR

En utmaning vid utbyggnad av kollektivtrafik ar att det ar olika aktorer
som star for investeringar i infrastruktur respektive fér drift och under-
héll av trafiken. | egenskap av marknadsledande kollektivtrafikféretag

i Norden med omfattande kunskap om kollektivtrafiklgsningar utgor
Nobina en naturlig brygga for att koordinera planer och samarbeten
mellan olika intressenter. Den snabba urbanisering som p&gér i Norden
med dkad komplexitet och begransad framkomlighet som f6ljd skapar
behov av I6sningar som tar ett grepp kring hela kollektivtrafiklosningen.

DIGITALA LOSNINGAR

Vi utvecklar tjanster for kad mobilitet och komfort fér méanniskornai
kollektivtrafiken. Ett omrade &r digitala reseassistenter. Sedan 2016 har
viisamarbete med SL erbjudit Stockholms pendlare reseplanerarappen
Res i STHLM for att underlétta det dagliga resandet. Med vér nya, digitala
personliga reseassistent Travis far resenérer hjalp att hitta snabbaste,

smidigaste och miljovénligaste sattet att ta sig till onskat resmal.

NOBINA ELECTRICAL SOLUTIONS

Om bara négra ar finns troligen elbussar i de flesta av Nordens stader.
Fokus har lénge legat pé vad som ger lagsta driftskostnad utifran ladd-
teknik, batterier, infrastruktur, fordonskostnad och energiférbrukning.
Men nar dessa tekniker tillampas i ett komplett transportsystem blir

totalkostnaden i regel helt annorlunda da hdnsyn
maste tas till linjers 1angd, uppehallstider och tur-
frekvens. Samspelet mellan fordon, infrastruktur
och trafikplanering &r avgorande for effektivitet och
pélitlighet. Det ar dar vara I6sningar kommer in. Vi
erbjuder ett helhetsdtagande for utveckling, leve-
rans och drift avden mest optimala elbusslosningen
for varje typ av bussystem.

Under 2019 kommer vi operera sammanlagt 147
elbussar pd sammanlagt 12 olika platser d&r bussarna for
stadstrafiken i Norrtalje, Landskrona, Lidkdping, Nykdping,
Katrineholm och Flen kommer vara helt elektrifierade

AUTONOMOUS SOLUTIONS

Som forsta bussbolag i Norden erbjuder vi trafikldsningar med egna sjélv-
korande bussar. Under de senaste &ren har vi genomfort testkdrningar

i Sverige och Norge, och frdn 2019 dven i Danmark. Sedan oktober 2018,
som det forsta av sitt slag i Europa, gér tre av vara bussar i reguljar linje-
trafik i Barkarbystaden. Genom att ansluta till den vanliga kollektiv-
trafiken vid en busshallplats eller en station kan resenaren resa kollektivt
dven den forsta och sista biten av resan. De sjalvkorande bussarna bidrar
dven till okad sédkerhet for resenérerna och féarre skador pd bussarna.

"BUSSARNA
GOR NYTTA. RESE-
NARERNA | BARKAR-
BYSTADEN VALIJER
BUSS ISTALLET FOR
BIL NAR DE TILL
EXEMPEL SKA AKA
OCH HANDLA."

AVENITS

"ENERGI-
EFFEKTIVARE,
TYSTARE OCH HELT
EMISSIONSFRIA”



EN HALLBAR AFFAR

EN HALLBAR
AFFAR

Genom var affar utgér vi en del av I6sningen till ndgra av de stérsta utmaningarna i
dagens samhille - sdsom den snabba urbaniseringen med tréngsel och brist pa gemen-
samma ytor som f6ljd, behovet av bittre luftkvalitet och minskade utslapp fran fossila
branslen samt jobbskapande och integration. Med en affarsmodell som bygger pa 6kat
resande skapar vi positiva effekter fér vara kunder och samhillet i stort.




STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

Var strategi anger fardriktningen for hur vi ska utveckla var affar. Nar vi ar framgangsrika
inom vara fyra strategiska fokusomréaden (Busslésningar, Contract management, Resurs-
effektivitet och Medarbetarutveckling) utgor vi samtidigt en positiv kraft for en langsiktigt
uthallig samhallsutveckling.

» Las mer pa sidan 12.

HALLBARHETSAGENDAN

Var hallbarhetsagenda ar en integrerad del av var strategi och tydliggor vart fokus och de
omraden dar vi har bast mojligheter att gora positiv skillnad. En viktig utgangspunkt for
agendan ar FN:s globala mal dar vi genom analys av var strategiska inriktning och vara
vasentliga hallbarhetsaspekter identifierat tre prioriterade mal att fokusera vart arbete kring.
» Las mer pa sidan 14.

Busslosningar
for ett hallbart
samhiille

Langsiktigt Ansvarstagande

anvindande av arbetsgivare och
resurser samhillsaktor

8 ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK.

TILWVAXT

FN:s Agenda 2030 omfattar 17 globala mal fér en mer héllbar och jamlik varld. Malen fungerar som ett ramverk varlden dver for
att hitta [6sningar p& vara storsta gemensamma utmaningar. De ger dven vagledning i arbetet p& Nobina.
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EN HALLBAR AFFAR « STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

STRATEGISKA

FOKUSOMRADEN

De starka drivkrafter som paverkar samhillsutvecklingen i stort och darmed kollektiv-
trafiken ger oss goda mdjligheter att skapa fortsatt Ionsam tillvdaxt. Genom att utveckla
var affar arbetar vi samtidigt for att I6sa samhaéllets utmaningar. Vi uppnar detta genom
att fokusera vart arbete inom fyra strategiska omraden. Dessa ger en heltdckande bild av
var verksamhet och vad vi méaste vara bra pa.

Buss-
losningar

Vi ska utveckla busslgsningar som
starker var tillvaxt, konkurrenskraft

och l&ngsiktiga relevans i samhéllet.

Viska:

- ha fokus pé vara nordiska hemma-
marknader och organisk tillvaxt
men med en aktivt opportunistisk
syn pa férvarvsmdjligheter,

- utga frén vara styrkor och formagor
inom vér karnaffar, kontrakterad
busstrafik, men utveckla komplet-
terande affarer,

- utveckla var starka position i att
konceptualisera och realisera
framtidens kollektivtrafik genom
helhetslosningar och ny teknik.
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Contract
management

Vi ska vara en proaktiv partner till
véra kunder och arbeta for att
utveckla kontrakt och villkor genom
hela kontraktscykeln. Vi ska:

« proaktivt pdverka uppdragsgivare
att utveckla attraktiva och rattvisa
kontraktsmodeller,

- framgangsrikt folja upp, utveckla
och genomfdra kontrakten enligt
villkor,

« foresld och férhandla om trafik-
forbattringar i befintliga kontrakt
som ger fordelar &t alla parter.

Resurs-
effektivitet

Vi ska sdkerstalla resurseffektivitet
och operationell effektivitet for att
vara konkurrenskraftiga och bidra
till en héllbar samhéllsutveckling
genom att:

- sédkerstallalonsamhet genom
kostnadseffektiv leverans av
kontrakten samt implementera
metoder och verktyg som 6kar
hastigheten i utférandet,

- fokusera pé energibesparingar och
héllbarhetsinitiativ som forbattrar
konkurrenskraften,

- utveckla och leverera pé en tekno-
logisk fardplan for att proaktivt
kunna hantera pé&verkan fran tek-
nikskiftet p& hela vér verksamhet.

Medarbetar-
utveckling

Viska attrahera och utveckla mann-
iskor for att kunna sékerstélla en
effektiv leverans och en fortsatt
utveckling av verksamheten. Vi ska
darfor:

- sdkerstélla en langsiktig tillgdng pé
forare och mekaniker i alla lander
och samtidigt hélla kvar vid hoga
kompetenskrav for tjansterna,

- driva jamstalldhet, mangfald och
integration for att kunna varaen
attraktiv arbetsgivare,

- forbereda for teknikskiftet ur ett
kompetensperspektiv.



FINANSIELLA MAL FOREN _
LANGSIKTIG HALLBAR AFFAR

Langsiktig och uthéllig Ionsam tillvdxt &r central for att kunna fa fram de resurser som
kravs for att kunna investera i fortsatt utveckling och bidra till en hallbar samhills-
utveckling. Nobina har uppvisat en god finansiell utveckling under manga ar och de
finansiella mal som sattes upp vid borsintroduktionen i juni 2015 har infriats under aret.
I oktober 2018 presenterade vi nya finansiella mal. Dessa har utformats for att méta

saval marknadens krav som samhillets forandring.

Tillvaxt

Nobina ska uppna en ackumulerad genomsnittlig
arlig nettoomsittningstillviaxt om 5 PROCENT med
rakenskapséret 2018/2019 som basar.

Utfall 2018/2019

. DA

Vinstmarginal

Nobina ska uppna en marginal pa resultatet fére
skatt (EBT) om 5 PROCENT vid en genomsnittlig
kontraktsélder pa 50 procent av den genomsnitt-
liga kontraktslangden.

Utfall 2018/2019

D%

Nettoskuldsittning

Nobinas nettoskuldsattningsgrad ska,

under normala omstandigheter, ligga inom

3 TILL 4 GANGER EBITDA, inklusive strategisk
skuldsattning.

Utfall 2018/2019

3 1Ix

Utdelningspolicy

Nobina ska under normala omstandigheter
dela ut minst 75 PROCENT av resultat efter
betald skatt.

Utfall 2018/2019"

A

*Styrelsens foreslagna utdelning baserad pé koncernens utdelningspolicy

EN HALLBAR AFFAR « FINANSIELLA MAL

Vért fokus pa hallbarhet paverkar
dven vara mojligheter och val kring
finansiering av verksamheten.

| februari 2019 emitterade vien
grén obligation om 500 MSEK.

Det &r den forsta i Norden som ar
kopplad till kollektivtrafiken och den
snabba omstéllning som sker med
elektriska och fossilfria bussar.
Nobinas grona ramverk har gran-
skats av det oberoende klimat- och
miljoforskningsinstitutet Cicero
och f&tt hogsta betyget "Dark
Green”. Det &r forsta gangen ett
kollektivtrafikforetag uppnéatt
denna niva. Ett stort intresse fran
investerare gav en attraktiv finan-
sieringskostnad. Med obligationen
tydliggdr vi var hallbarhetsagenda
och paskyndar omstallningen till
en fordonsflotta som drivs till

100 procent med férnybar energi.
Likviden kommer att anvéndas till:

« Elbussar

«Fordon som drivs helt av
biobransle

« Laddinfrastruktur for bussar
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EN HALLBAR AFFAR - BUSSLOSNINGAR FOR ETT HALLBART SAMHALLE

Busslosningar
for ett hallbart
samhiille




ENHALLBAR AFFAR - BUSSLOSNINGAR FOR ETT HALLBART SAMHALLE

"GENOM ETT ATTRAKTIVT ERBJUDANDE BIDRAR VI
TILL ETT OKAT RESANDE MED KOLLEKTIVTRAFIK”

Vi arbetar med att utveckla dagens och framtidens kollektivtrafik. Det &r
inom detta omrade - genom att utveckla och leverera en attraktiv tjanst
som gor att fler manniskor viljer buss framfor bil - som Nobina har stérst
paverkan pa klimat och samhille. Redan idag viljer cirka 320 miljoner
resendrer vara bussar varje ar for att pa ett effektivt och bekvamt satt na
sina dagliga destinationer. Utover att fa fler manniskor att géra detta val
och pa sa sitt minska utsldappen bidrar vi dven till att méjliggéra for

utvecklingen av viaxande urbana miljéer.

VAD VILL VI UPPNA?

Vi vill bidra till 6kat resande genom ett att-
raktivt och konkurrenskraftigt erbjudande
till sdvil vara uppdragsgivare som till vira
resenirer. Genom att i fler att resa kollek-
tivt bidrar vi till ett bittre samhille med
mindre trafik, mindre utslipp och mindre
stress. Om alla de som 3ker buss med oss
istillet tog bilen — d4 skulle utslippen av
exempelvis koldioxid 6ka med 244 000 ton
per ar, vilket motsvarar 3,2 miljoner resor
mellan Géteborg och Stockholm med bil.

Kdlla: Trafikanalys, Transportstyrelsen och egen data

VAD GOR VI IDAG?

* Vi bygger trafiklésningar som méjliggor
framtidens stider

* Vi utvecklar kollektivtrafik som fir med
alla pa resan

* Vi driver innovationer som gor att fler
viljer buss framfor bil

* Vi utvecklar teknik som gor det littare att
planera och képa resor

* Vi skapar en bittre passagerarupplevelse
genom bra bemétande, frischa och snygga
bussar, och genom att halla tiderna

* Vi hjilper uppdragsgivare med lokal mark-
nadsforing for att fa fler att resa kollektivt

Koppling till FNs globala mal

Héllbara stader och samhallen syftar till att géra stader och bosattningar inklu-
derande, sdkra, motstandskraftiga och héllbara. Malet bestér av sju delmal dar
Nobinas stdrsta bidrag kopplar till delmél 11.2 som handlar om att tillhandahalla
tillgang till sékra, ekonomiskt Gverkomliga, tillgangliga och héllbara transport-

system for alla.

Koppling till strategiska
fokusomraden

Vara busslosningar for ett hallbart
samhalle har en tydlig koppling till tva
strategiska fokusomraden.

BUSSLOSNINGAR

Viutvecklar I6sningar som skapar tillvaxt
och som Gkar attraktiviteten fér Nobina
som en helhetsleverantor av kollektiv-
trafiklésningar for ckad samhallsnytta.

CONTRACT MANAGEMENT
Viarbetar 6ver ett kontrakts hela livs-
cykel, frdn paverkan av kontraktsforut-
séttningarna till effektiv leverans enligt
villkor for att mota kundernas forvant-
ningar.

VARV RUNT JORDEN KOR
NOBINAS BUSSAR VARIE DAG
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ENHALLBAR AFFAR - BUSSLOSNINGAR FOR ETT HALLBART SAMHALLE

VD Nobina Technology

VAD AR NOBINA TECHNOLOGY?

Det &r ett bolag inom Nobinakoncernen som arbetar
med innovation, ingér partnerskap med erfarna
branschaktorer samt utvecklar nya sétt att dra fordel
av mojligheterna for delad mobilitet. Vi fokuserar
pa utveckling av IT-plattformar, reseappar samt
teknik och I6sningar for sjdlvkorande bussar. Allt

i syfte att gora det dagliga resandet enklare.

VAD FOKUSERAR NI PA JUST NU?

P& autonoma system. Utmaningarna for framti-
dens stéader har en stark koppling till framkomlig-
heten for invdnarna. Viser redan nu hur ménga
innerstader stangs ner for privatbilism, som Oslo,
Paris och London, och d méste ett annu starkare
erbjudande for kollektivtrafik finnas péa plats.
Stombusslinjer, tunnelbana, snabbsparbana
kommer forts&tta vaxa, men fér manga kan det

Affarsomradeschef helhetslosningar

VAD AR NOBINA ANALYTICS?

Nobina Analytics ar Nobinas verktyg for att utifrén
lokala forutsattningar, med hjélp av stora data-
mangder, lokalkdnnedom och lokal kompetens,
utveckla busstrafiken mot de gemensamma mélen
i avtalen med uppdragsgivarna.

VILKA MOJLIGHETER SKAPAR DET

FOR NOBINA OCH SAMHALLET?

Nobina Analytics skapar detaljerade och valunder-
byggda beslutsunderlag for bestéllare om hur de
bast utvecklar trafiken for storsta mojliga sam-
halls- och resendrsnytta. Det kan vara allt fran att
en hallplats bor flyttas for att minska géngtider, till
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vara svart att ta sig till stationen utan bil. Dar fyller
sjalvkorande bussar en viktig funktion for att
hjélpa till med den forsta/sista strackan mellan
hem och station. Vi tror att sjdlvkérande bussys-
tem, i linjetrafik eller efterfrdgestyrd, gar att fa pa
plats relativt snabbt d& det ofta handlar om
begransade geografiska omréden. Med stod av
sensorer och kameror kan bussen ta ratt beslut
vid exempelvis oforutsedda hinder. Vi ser dven att
véra autonoma fordon kan bidra till att skapa
hogre varden p& exempelvis flygplatser, sjukhus,
universitet, och i slingor i stadstrafik for en s&r-
skild kategori resenarer, exempelvis &ldre. Ett
annat omrade med stor potential ar MaaS (Mobility
as a Service). Var nya digitala plattform Travis hjal-
per resenéren att planera sin lokala resa, oavsett
transportslag. Pris, bokning och koldioxidutslapp
for saval hela resan som for varje transportslag
ingdritjansten.

en storre omlaggning av linjer for att skapa effekti-
vare trafik och fler avg&ngar till samma kostnad.

HUR GAR ARBETET TILL RENT PRAKTISKT?
Véra lokala affarsutvecklare projektleder det arliga
arbetet med Nobina Analytics, och till sin hjalp har
de ett team av lokala specialister inom planering,
framkomlighet, teknik, férare samt centrala speci-
alister inom trafikplanering, resandeutveckling
och marknadsanalys. For storre utvecklingsprojekt
kan en ny analys baserad pa Nobina Analytics tas
fram for ett dedikerat omrade, liknande det som
skett for Barkarbystaden.

520

MILJONER RESOR PER AR

PASSAGERARE I SNITT PER TUR




EN HALLBAR AFFAR - BUSSLOSNINGAR FOR ETT HALLBART SAMHALLE

BRT
- Sparvagn utan spar

Ar 2014 lanserade Nobina ett nytt buss-
koncept i Malma for ett smidigt, bekvamt
och miljomedvetet resealternativ-den
24 meter 18nga BRT-bussen (Bus Rapid
Transit) MalmSExpressen. Resultatet &r
Gver forvantan. Antalet resenarer har
okat med 118 procent samtidigt som mil-
jopéverkan minskat avsevart da bus-
sarna &r gas- och elhybrider och rymmer
manga resendrer. Bussen ar att likna vid
en sparvagn utan spar. Detta koncept
m&jliggors av en helhetsplanering av
stadsbilden med bland annat specialan-
passad kérvag. Det planeras for fler linjer
i staden, en del i Malm®s klimatsatsning,
och viplanerar for BRT-konceptet i andra
véxande stader.

Samtrans -
kollektivtrafik for alla

Sedan hosten 2018 dr Samtrans en del av Nobina, en
affarilinje med Nobinas strategi om att bredda affa-
ren inom kollektivtrafik och utveckla erbjudandet till
bade samhillet och kunderna. Aven Samtrans foku-
serar pd att férenkla ménniskors vardagsresande,
men inom den sarskilda kollektivtrafiken. Det omfat-
tar skolskjutsar, omsorgsresor, resor till och fran
daglig verksambhet, sjukresor och rullstolstranspor-
ter. Bland uppdragsgivarna finns stadsdelar, kom-
muner, landsting, privata véardgivare och skolor, men
de som &ker med bussarna dr méanniskor med sér-
skilda behov. Kollektivtrafik med specialfordon &r
ofta en forutsattning for att dessa personer ska
kunna forflytta sig i samhallet och fa en fungerande
vardag. Varje 8r genomfor Samtrans cirka 2 miljoner
resor i Stockholms |an. Nobina utvecklar nu liknande
koncept p& andra platser i Norden.
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ENHALLBAR AFFAR + LANGSIKTIGT ANVANDANDE AV RESURSER

Langsiktigt
anvindande av
resurser




ENHALLBAR AFFAR « LANGSIKTIGT ANVANDANDE AV RESURSER

"VARA OLIKA INITIATIV BIDRAR TILL STORA MINSK-
NINGAR AV KOLDIOXIDUTSLAPPEN | SAMHALLET”

Med véra cirka 3 600 fordon &r vi en av de storsta drivmedelskonsumen-
terna i Norden. Genom att aktivt arbeta for ett ansvarsfullt anvdndande
av resurser minimerar vi var paverkan pa omvarlden. Utéver de atgarder
vi arbetar konkret med i var verksamhet stiller vi dven krav och utmanar
vara leverantorer for att sdkerstalla ett effektivt och ansvarfullt resurs-
utnyttjande. Vi dr dven en aktiv partner till vara uppdragsgivare for att
proaktivt foresla ett battre resursutnyttjande i trafiken.

VAD VILL VI UPPNA?

Vira aktiviteter och utvecklingen av vart
erbjudande ska bidra till minskade utslipp
och 6kad héllbarhet. Vart arbete spinner
over hela virdekedjan sdsom exempelvis
minskad drivmedelsforbrukning och 8kad
andel fornybara drivmedel. Utéver detta
stiller vi @ven krav pé och foljer upp véra
leverantdrer samt arbetar for 6kad energi-
effektivitet och minskad miljépaverkan vid
véira depder.

VAD GOR VI IDAG?

* Vi utbildar vira forare att kora bussarna
mer miljévinligt

* Vi tar ansvar for vira depder genom olika
processer och system

* Vi arbetar for att optimera trafiken for ett
effektivare resursutnyttjande

* Vi stiller krav och foljer kontinuerligt upp
vara leverantdrers arbete

e Vi driver ett strukturerat kvalitetsarbete
genom hela verksamheten

Koppling till FNs globala mal

Héllbar konsumtion och produktion syftar till att sékerstalla hallbara konsum-
tions- och produktionsmdnster. Malet bestér av atta delmal dar ett av de vikti-
gaste for Nobina ar delmé&l 12.2 som handlar om att uppné en héllbar férvaltning
och ett effektivt nyttjande av naturresurser.

Koppling till strategiska
fokusomraden

Ett l&ngsiktigt anvandande av resurser
har en tydlig koppling till tva av véra
strategiska fokusomraden.

CONTRACT MANAGEMENT

Viarbetar kontinuerligt med aktiviteter
kring proaktiva trafikforslag, framtaget
utifrdn NoA, for att fordandra eller forbattra
ramarna for leveransen enligt kontrakt.

RESURSEFFEKTIVITET

Viarbetar inom ovanstdende ramar for
okad resurseffektivitet. En verksamhet
baserad pé& operationell effektivitet &ar
avgdrande for att uppnd I6nsam tillvaxt.

FORDON INGAR | VAR
FORDONSFLOTTA
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ENHALLBAR AFFAR + LANGSIKTIGT ANVANDANDE AV RESURSER

Fleet Manager

HUR SNABBT GAR SKIFTET TILL EL?

Elektrifieringen av busstrafiken gar dnnu fortare an
tidigare forvantat. Marknaden - tillverkare, operato-
rer och uppdragsgivare —&rien inlarningsfas med
en brant stigande kurva och redan nu finns exempel
pé upphandlingar dar elbussar erbjuds spontant av
operatdrer, i stallet for konventionella bussar. Vi ser
stark tillvéxt i tillverkarledet dar vi nu har fler till-
verkare som erbjuder elektriska bussar an konven-
tionella. Med vért helhetskoncept Nobina Electrical
Solutions ligger vii framkant av elektrifieringen och
star vél rustade for kommande utmaningar.

Fastighetschef

HUR HANTERAS MILJOPAVERKAN VID DEPA?

Vi bedriver ett systematiserat miljoarbete vid vara
depéer med regelbundna energiutvarderingar och
investeringar i energibesparande teknik. Viinves-
terar dven kontinuerligt i nya och forbattrade
reningsanldggningar i tvatthallarna, och vatten-
prover tas I6pande for att sékerstalla att vi inte
dverskrider géllande krav pé utslapp till vatten.

| samband med start och avveckling av depéer
miljobesiktigas aktuella anldggningar for att fast-
stélla Nobinas miljoansvar och paverkan. Under de
senaste dren har viinvesterat for att den uppvarm-
ningsenergi som forbrukas nar bussen &r parkerad
ska kunna sparas samtidigt som arbetsmiljckraven
uppratthalls. En 6kande andel elbussar i kontrakten
skapar behov av ny kunskap pa depéer och verk-
stader, sdsom kompetens kring arbetsmiljorisker
kopplade till arbetet med driftspanningarna pé
fordonen, samt kunskap kring batterier och 6vrig
elektronik.
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Visste du att?

Elbussarna &r redan ekono-
miskt fordelaktiga jamfort
med vanliga dieselbussar,
sett utifrdn bussens livstid
och inrdknat miljovinster.
Det framgar av en rapport
fr&n Brysselbaserade
Transport & Environment:
Electric buses arrive on
time.

NOBINA TAR
ANSVAR GENOM
HELA VARDEKEDJAN

Var héllbarhetsagenda omfattar dven
inkdp av varor och tjanster. Vihar en
strukturerad process for att arbeta pro-
aktivt. For att folja upp leverantdrerna
och virdekedjan méste leverantGrerna
skriva under att de efterlever Nobinas
uppférandekod som inkluderar FN:s hall-
barhetsmal, FN:s deklaration om mansk-
liga rattigheter samt ILO:s riktlinjer for
arbetstagares rattigheter. Vi genomfor en
&rlig riskutvardering av leverantérerna
och utvalda leverantérer genomgér en
hallbarhetsrevision utifrdn standardise-
rade arbetsmetoder och definierade mallar.
Leverantdrer som inte infriar vara krav
fasas ut.

-31"/0

MINSKAT KOLDIOXIDUTSLAPP
PER KM JAMFORT MED 2017/2018

13 562

TON MINSKADE
KOLDIOXIDUTSLAPP GENOM
ECODRIVING UNDER 2018/2019




ENHALLBAR AFFAR « LANGSIKTIGT ANVANDANDE AV RESURSER

En gronare resa

Vért koncept for sa kallad ecodriving, Den
Grona Resan, inkluderar ett smartare satt att
kora som ger séval 6kad komfort som ldgre
drivmedelsférbrukning. Med en unik teknisk
16sning kan bade forare och chefer enkelt mata
och fdlja upp individuella prestationer och iden-
tifiera var det behdvs ytterligare coachning.
Den lugnare kérningen bidrar dven till lagre
skadefrekvens och ngjdare resenérer. Andelen
grona kilometrar under dret uppmattes till 73
procent. | alla trafikomraden d4r man kor Den
Grdna Resan har samtliga férare utbildats.

HALLBAR BUSSFLOTTA

Nobina arbetar med ett vél utvecklat fleetsystem dér varje buss har sin egen fordonsplan och

vi optimerar fordelningen av bussarna mellan lander och trafikomraden. Utvecklingen av buss-
flottan sker snabbt. Fran att for fem &r sedan opererat en stor andel dieselbussar utgor dessa idag
en minoritet. Av de nya kontrakt som upphandlas i Sverige och Norge finns inte langre bussar
som drivs med diesel med i underlaget, och samma sak galler snart dven i Danmark och Finland.
Andelen elbussar 6kar snabbt och alla anbud for stadstrafik har idag krav pa elbuss. D batteri-
utvecklingen gar snabbt kommer vi dven f& se elbussar utanfor stdderna inom en snar framtid.

Pa vig mot 100010

fornybara drivmedel

BUSSFLOTTANS DRIVMEDELSUTVECKLING Vi har lange varit aktiva i utprovning och val
Andel av férbrukning av nya drivmedelstyper vilket lett till att for-
% brukningen av fossila drivmedel snabbt
100 minskat till f{érman for bland annat HVO, RME,
M Diesel biogas och el. Idag finns flera kontrakt som till
80 M Biodiesel 100 procent kér p& férnybara drivmedel.
60 M Etanol o Antalet kommer att 6ka snabbt framover.
40 [ Bio-/Naturgas o Koncernens koldioxidutslapp per kérd kilo-
2 L meter minskade med 37 procent under 2018.
ANDEL FORNYBARA
2010/11 2018/19 2022/23 BRANSLEN UNDER 2018/2019
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Ansvarstagande
arbetsgivare och
samhillsaktor




ENHALLBAR AFFAR - ANSVARSTAGANDE ARBETSGIVARE OCH SAMHALLSAKTOR

"MANGFALDEN INOM NOBINA BERIKAR FORETAGET
OCH AR EN AV VARA ALLRA STORSTA STYRKOR”

Som verksam i en personalintensiv bransch vill vi ta ett extra stort ansvar
bade vad géller att attrahera nya medarbetare och skapa motivation hos
befintlig personal. Nobina &r en stor arbetsgivare; bade ur ett nordiskt och
nationellt perspektiv, men dven lokalt pa specifika orter. Vi skapar jobb och
arbetar for att vara medarbetare trivs, utvecklas och mar bra bade pa och
utanfor jobbet. Vi tar ansvar och anstaller manniskor som ar nya p4, eller har
befunnit sig ldngt fran den nordiska arbetsmarknaden och vi tar ett sam-
héllsansvar for integrationsarbete och vialkomnande.

VAD VILL VI UPPNA!

Virt arbete syftar till att kunna sikerstilla
behovet av forare och mekaniker under de
kommande 4ren. I exempelvis Sverige beho-
ver vi rekrytera cirka 800 nya forare och
cirka 70 mekaniker varje dr de nirmaste
dren. Vi ska dven skapa en bra arbetsmiljo
for de som redan arbetar pa Nobina, och
utveckla medarbetarnas kompetens infor det
stora teknikskifte mot eldrift vi stdr infor.

VAD GOR VI IDAG?

* Vi samarbetar med arbetsférmedlingar for
att oka rekryteringsunderlaget

* Vi genomfér egna yrkesutbildningar

* Vi arbetar aktivt med vért virderingsarbete
och fokuserar pa bland annat inklude-
ringsutbildningar

* Vi har ett stort fokus pd personalvirdande
atgidrder i syfte att minska antalet sjuk-
skrivningar

* Vi utvecklar tekniska hjilpmedel for att
kunna utveckla vira medarbetares sprik-

kunskaper

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
M|

Koppling till FNs globala mal

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt syftar till att skapa varaktig,
inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéxt, samt full och produktiv sysselsatt-
ning med ansténdiga arbetsvillkor for alla. Av mélets tio delmal bidrar Nobina
bland annat till delmal 8.4, Forbéattra resurseffektiviteten i konsumtion och pro-
duktion, samt delmaél 8.8, Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg
och séker arbetsmiljo for alla.

Koppling till strategiska
fokusomraden

Att vara en ansvarstagande arbetsgivare
och samhallsaktor har en tydlig koppling
till véra strategiska fokusomréden.

CONTRACT MANAGEMENT

Viarbetar proaktivt for att paverka och
forbattra forutsattningarna for effektiva
och héllbara leveranser av kollektivtrafik.
Ett exempel &r vart arbete med proaktiva
forslag pa trafikforbattringar drivna
utifrdn Nobina Analytics.

MEDARBETARUTVECKLING

Véra medarbetare utgor var viktigaste
resurs for att kunna utveckla héllbara
kollektivtrafiklgsningar och skapa lang-
siktig, lnsam tillvaxt.

NYA BUSSFORARE BEHOVER VI
REKRYTERA | SVERIGE VARIE AR
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EN HALLBAR AFFAR - ANSVARSTAGANDE ARBETSGIVARE OCH SAMHALLSAKTOR

HR-specialist kompetensférsorjning, Nobina Sverige/HR-Manager, Nobina Norge

HANNA LARSSON, HUR SAKRAR NI
KOMPETENSEN | SVERIGE?

| Sverige genomfér vi egna bussférarutbildningar
genom NobinaAkademin. Under 2018/2019 utbil-
dade vi 49 forare som direkt fatt jobb. Vi har sam-
arbetat med arbetsférmedlingen i m&nga ar kring
utbildning och rekrytering. Vi har breddat urvalet
till deras forarutbildningar, dar vi lagt fokus pa
tester som visar lamplighet och fallenhet for yrket
snarare dn tidigare erfarenheter, och hittat kandi-
dater som snabbt kommit in i bussféraryrket.

I slutet av 2018 tecknade vi en avsiktsférklaring for
att arbeta vidare pa samma sétt 6ver hela landet,

i samtliga vara trafikomraden. Vid behov komplet-
terar vi med sprékutbildning som hjalper bland
annat nyanldnda att fa arbete efter utbildning.

Pé flera orter arrangerar vi tréffar som bara vander
sig till kvinnor, unga manniskor, eller kvinnor med

Quality and Safety Manager, Nobina Finland

VAD OMFATTAR DITT HALLBARHETSARBETE?
Jag for dialog och skapar kontakter med vara olika
intressenter. Det kan handla om allt frdn kontakt
med enskilda medarbetare till omfattande projekt
tillsammans med myndigheter. Jag traffar upp-
dragsgivare, miljoorganisationer och stadskontor
och presenterar vért hallbarhetsarbete, hur vi
ligger i framkant. Tillsammans med hallbarhets-
ansvariga i Nobinas 6vriga lander har viregel-
bundna moten for att formulera, kommunicera och
forankra mal och st6tta inférandet av nya arbets-
satt. Jag tréffar dven trafikledare, utbildare och
kommunikatdrer regelbundet for att diskutera och
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utlandsk bakgrund, for att beratta om Nobina och
bussforaryrket. Det gor att fler vagar s6ka buss-
forarutbildningen.

LINE ERIKSEN,HUR FAR NI IN NYA GRUPPER

1 BUSSFORARYRKET?

Under 2018 har vi deltagit i ett pilotprojekt for att
f& vuxna nyanlénda att utbilda sig till bussforare.

| samarbete med operatdren Nettbuss har viinter-
vjuat och valt ut kandidater for att sedan dela upp
gruppen mellan oss. Vi har sju deltagare frén bland
annat Syrien och Eritrea. Projektet innebér att de
gér pd vuxenutbildning och gor praktik p& Nobina

i Oslo. Under varen tar de sina certifikat for att
sedan kunna bdrja som bussfdrare i samband med
uppstarten av vart nya trafikomrade i Lillestrom i
juni. Samarbetsmodellen har fungerat val och vi
planerar for uppstart aven ny grupp i &r.

utvardera fragor kring kvalitet, arbetsmiljo, miljo
och sékerhet. Det &r en sténdigt pdgéende pro-
cess, dar vi steg for steg forbattrar var forméga
och véra resultat.

I Finland har vi bland annat fortsatt arbetet med
att 6ka andelen grona férare, som vuxit frén 20 till
40 procent pé ett 8r. Genom att fokusera pa eco-
driving i alla vara kanaler bérjar fler och fler prata
om det, vilket driver férandring. Vi maste alla inse
att det vi gor ar viktigt och n&got vi kan vara stolta
over. Vilevererar en tjanst som paverkar manga
manniskors vardagsliv. Att gora det bra ger ngjdare
resendrer och ett battre samhalle. Det &r med-
arbetarna pa Nobina som utgér skillnaden.

TOLV

AV 16 ANTAL FRAGOR DAR
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MEDARBETARMOTIVATION |
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EN HALLBAR AFFAR - ANSVARSTAGANDE ARBETSGIVARE OCH SAMHALLSAKTOR

INKLUDERANDE LEDARSKAP

Under 2018 introducerade vi en utbildning for inkluderande ledarskap. Mdngfald med med-
arbetare fran olika kulturer kraver ibland sarskilda erfarenheter hos ledare. Utbildningen skapar
6kad medvetenhet om egna fordomar, och nyfikenhet kring hur andras bakgrunder och erfaren-
heter kan paverka deras upplevelser. Resultatet blir ledare och nyckelpersoner som dnnu béttre
tar tillvara p& méngfalden i bolaget. Samtliga Nobinas trafikomrédden genomfar utbildningen.

Hur vél vilyckas med att skapa en attraktiv arbetsplats dterspeglas i Pulsen, Nobinas
medarbetarundersokning. Denna bestéar av 16 fragor for att mata medarbetarnas moti-
vation. 2018/2019 nddde vi varden som utmérker en bra medarbetarmotivation p 12 av
de 16 frdgorna jamfort med 11 fragor féregdende &r. En av frdgorna i Pulsen handlar om
mobbning och trakasserier. Nobina tolererar inte ndgra former av trakasserier eller
krankande sarbehandling och driver kontinuerligt aktiviteter for att motverka detta
inom foretaget, sdsom intervjuer, workshops, aktivitetsplaner och uppféljning.

SAKER ARBETSPLATS
FOR EN TRYGG RESA

Det ar av storsta vikt att Nobina erbjuder en
attraktiv och sdker arbetsplats som ocks3
ger resenérerna en trygg och inbjudande
resa. Vi arbetar aktivt for att vara en del av
det lokala samhallet och for en Iopande dia-
log med ungdomar och vuxnai véra trafik-
omraden for att skapa forstdelse for problem
och ldgga grunden for ett framgangsrikt och
forebyggande trygghetsarbete. Bland annat
bestker vi skolor och fritidsgardar och
samarbetar med trygghetsinitiativ som
Nattvandrare, Foraldrar pé stan, idrotts-
féreningar och trossamfund.

Forebilder for unga

| Sédertélje har Nobina uppmarksammats
for sitt framgéngsrika arbete mot hot, véld
och vandalisering. Tjugo férare som utsetts
tillambassaddrer av Nobina har [5pande
besdkt fritidsgérdar, skolor och deltagit

i evenemang med syfte att skapa dialog och
fungera som goda forebilder. Arbetet har
resulterat i att antalet incidenter sedan 2013
nastan halverats.

Nobinaakademin

Det finns tre utbildningsgrenar inom
ramen for akademin:

1. Forarutbildning

Innefattar trafikskola (bland annat for
busskorkort) och utbildning for yrkes-
kompetensbevis (YKB).

2.Ledarutbildning

Innefattar olika typer av utbildningar for
medarbetare som visar prov pa ledar-
skapsférméga.

3. Rollspecifika utbildningar

Innefattar till exempel utbildningar
i arbetsmiljé och affirsmannaskap.
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BARKARBY
STADEN

PROJEKTET

Barkarbystaden i Jirfilla kommun, utanfér Stockholm, dr

norra Europas stdrsta stadsutvecklingsprojekt. Det pabérjades

2014 och ska vara firdigbyggt 2030, och kommer d4 omfatta

140 kvarter med 18 000 bostider och 10 000 arbetsplatser.
Ar 2025 ska tv4 tunnelbanestationer 8ppnas i omridet.

I framtiden ska dven pendeltdg samt regionaltag fran Milar-

dalen kunna stanna vid Barkarby station.

UPPDRAGET

Nobinas uppdrag var att ta fram en innovativ trafiklosning
som moter det 6kande resebehovet i Barkarbystaden, bide fore
och efter tunnelbanans 6ppnande. Bilberoendet ska vara lagt.

ANALYSEN

Kollektivtrafiken ir central for att fa Barkarbystaden att
fungera. Det méste vara attraktivt act flytta till omradet dven
innan tunnelbanan ir pé plats. Genom Nobina Analytics har
vi analyserat resebeteenden i liknande omriaden och dragit
slutsatser och gjort prognoser, for att sedan designa den bista
16sningen. Stadsutveckling, transporter, infrastruktur och ny
teknik ska samverka for att skapa ndgot bittre for minniskor.
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BARKARBY MANGA PRATAR OM
SMARTA STADER, MEN | BARKAR-

BYSTADEN BYGGS NU EN SMART
STAD PA RIKTIGT. »




BARKARBYSTADEN

VARLDENS MODERNASTE
KOLLEKTIVTRAFIK

Genom att utnyttja hela var innovationsformaga samt styrka och bredd har vii samverkan
med projektets parter tagit fram en helhetslésning dar stad och kollektivtrafik far vixa
fram hand i hand. Resultatet blir viarldens modernaste kollektivtrafik och en plats dar
livskvalitetsfragorna star i fokus.

Trafiken

+ Vérldens forsta sjalvkorande elbussar
ireguljar linjetrafik - fran station och
busshéllplats danda fram till dorren.

+ Batteridrivna snabbussar enligt BRT-
standard mellan Barkarby och Akalla
som ett av de forsta forstken i Norden.

- Elektrifiering av 6vrig busstrafik for
en modern, tyst och emissionsfri
kollektivtrafik i hela Jarfalla kommun.

+ Ny digital biljett med biljettkop, rese-
planering och tjanster sdsom poolbil,
hyrcykel och hyrskoter inkluderade.

Samarbetet

Samarbetet bygger p& en unik kollektivtrafikdverenskommelse mellan Stockholms léns
landsting (SL), Jarfalla kommun och Nobina. Nobina star for analys, I6sning, projektled-
ning och sjélva genomforandet av trafiken. Malet &r att utveckla en stad dér manniskor
véljer att resa kollektivt framf6r bilen med Isningar som ersatter traditionellt bilagande.
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SEDAN OKTOBER 2018 RULLAR VARDENS
FORSTA SJIALVKORANDE BUSSAR | REGUL-
JAR LINJETRAFIK | BARKARBYSTADEN OCH
2019 OPPNAR DEN FORSTA ELEKTRIFIERADE
BRT-LINJEN | STOCKHOLM.”

Henrik Dagnas, VD Nobina Sverige

Forskning

Tillsammans med KTH har projektets aktorer fatt stéd fran Vinnova for att fortsatta
utveckla helhetslgsningar for modern hallbar mobilitet, bland annat nya digitala I6s-
ningar for olika mobilitetstjanster. Satsningen &r en del av den svenska regeringens
strategiska samverkansprogram, N&dsta generations resor och transporter.

TIDPLAN

Okt2018 Tre sjdlvkorande bussari linjetrafik

Ar 2019 Ny linje for ytterligare tre sjilvkorande bussar

Dec2019 Tunnelbana ovan jord genom BRT-linje pd samma stracka som framtida tunnelbana
Ar2021  Test for efterfragestyrda sjilvksrande bussar, d v s kér endast vid behov

Ar2025 Tunnelbanestationer invigs. Komplett efterfragestyrd trafik med sjalvkérande
bussariomradet. BRT-linje transformeras till regionala linjer som nér andra
delar av Stockholm.

BARKARBYS/BNEN

Linje 549

Torsdag 25 oktober inleddes linje
549. En helt elektrifierad sjalv-

korande busstrafik i ordinarie SL-
trafik mellan nybyggda bostads-

kvarter, Herrestaskolan och Stora
Torget. Alla med en giltig SL-biljett
kan &ka med. Sedan starten hari
genomsnitt cirka 100 personer rest
med ndgon av de tre bussarna varje
dag.
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NOBINAS MARKNADER

NOBINAS
MARKNADER

Den nordiska kollektivtrafikmarknaden med buss bedéms omsétta cirka 50 miljarder

SEK och Nobinas marknadsandel uppgar till cirka 16 procent, vilket gor Nobina till mark-
nadsledare. Gemensamt for de nordiska landerna &r att priset for de regionala resorna

i genomsnitt till hilften finansieras av de regionala offentliga forvaltningarnas budgetar
och resterande del direkt fran resenédrerna via biljettintdkter. Linderna har kommit olika
langt i utvecklingen och Nobinas position skiljer sig at mellan marknaderna. Synergier
och samarbeten omfattar gemensamma tjénster, fordonsflottan och kompetens inom olika
specialistomraden, i syfte att skapa basta majliga trafiklosning for varje enskild marknad.




NOBINAS MARKNADER

Andel av Nobinas omsittning: 11 procent « Marknadsandel: 5 procent
Marknadsvérde: 9 Mdr « Antal kontrakt: 7

Allt fler satsningar pa férnybara
drivmedel och el. | Oslo arbetar
huvudmannen Ruter tillsammans
med Oslo stad for att gora kollektivt
resande mer attraktivt och reducera
klimatutsldappen med 95 procent till
&r 2030. Aven i andra stader sker

VD Nobina Norge

HUR SER FORUTSATTNINGARNA UT FOR NOBINA | NORGE? satsningar p4 moderna busslos-
Vi dr landets sjatte storsta operatdr och framfor allt starka i huvudstadsregionen. D& ningar och eldrift. Norge kommer
vi st8r infor en period med ménga upphandlingar har vi méjlighet att véxa dven utan- under 2019 ha den stérsta andelen
for huvudstadsregionen. Norge féljer Sverige nar det géller utveckling av avtal med elbussar i Norden.

balanserade ersattningsmodeller. Dessutom ges kvalitet och miljdaspekter storre vikt
i anbudsunderlagen vilket ger oss fordelar, inte minst nar det géller elbuss. Om var
marknadsandel for 2019 skulle mé&tas endast for elbussar skulle den vara 6ver 25 procent.
Vikommer operera 44 elbussar i slutet av 2019. Att vara en del av Nobinakoncernen
gor att vi kan kapitalisera p& kunskapen frdn den svenska marknaden och darmed
ligga i framkant. Samma sak géller sjalvkorande bussar, dér visommaren 2018 deltog
i ett uppskattat pilotprojekt pa Fornebu utanfor Oslo och forflyttade Gver 10 000 bad-
géster. En annan busslosning dar vi tar marknadsandelar ar ersattningstrafik for tag,
en tjanst som &r extra viktig i Norge da det genomftrs omfattande investeringar i jarn-
vag och det behdvs smarta I6sningar for att minimera stérningarna. Ny teknik och
sténdigt resendrsfokus &r centralt for detta.

FINLAND

Andel av Nobinas omsiéttning: 12 procent « Marknadsandel: 21 procent

Marknadsviarde: 8 Mdr « Antal kontrakt: 26
Satsningar pa 6kad rérlighetinom
huvudstadsregionen. Utbudet av
busstrafik och antalet resenirer
har 6kat stadigt sedan 2010. For
att uppfylla Helsingfors Stads mal

tf VD Nobina Finland om att minska kollektivtrafikens
skadliga utsldpp med 90 procent
HUR SER SITUATIONEN UT FGR NOBINA | FINLAND? till 2025 ska ny fordonsteknologi,

battre drivmedel och eldrift
utnyttjas. Under 2018 genomforde
staden sin férsta upphandling med
elbuss som krav.

Vi har en stark position i Finland genom vér marknadsledande roll pa den viktigaste
marknaden, Helsingforsregionen. Helsingforsregionen stér for 58% av den totala
upphandlad kollektivtrafiken for buss och har landets hogsta tillvéxt. Vi ser dven
ytterligare potential att véxa i sdval Helsingfors som andra orter i landet. Efterfrégan
pé bussldsningar med modern teknologi i form av elbussar, autonoma bussar och
BRT-system &kar och har ar Nobina-koncernen marknadsledande i Norden. Sam-
mantaget gor detta att jag ser mycket positivt pa utvecklingen for Nobina Finland.

NOBINA 2018/2019 31



NOBINAS MARKNADER

DANMARK

Andel av Nobinas omsiattning: 7 procent « Marknadsandel: 7 procent

Marknadsvarde: 10 Mdr  Antal kontrakt: 11

VD Nobina Danmark

VILKEN POTENTIAL HAR NOBINA | DANMARK?

Den danska bussmarknaden &r véldigt fragmenterad med manga mindre operatdrer
med starka positioner i en sérskild ort eller region. Det dr svart att véxa organiskt for att
kunna etablera en trafik som ger tillrdckliga synergier och stordriftsférdelar. Forvarv
behovs for att kunna véxa lonsamt, och under 2018 genomforde vi vart forsta i landet
da vi kopte De Blaa Omnibusser pa Sjalland. Vi har en tydlig plan framdver for att fort-

Fortsatta satsningar pa utbyggnad av
kollektivtrafiken i Kopenhamn och andra
storre stdder. Fokus pa flexibla mobilitets-
l6sningar och hogt pa agendan ligger ny
teknik for kombinationer av trafikslag och
resenérsnéara information. Képenhamn,
Roskilde och Arhus har pabérjat sats-
ningar pa eldrift och i Kpenhamn inleds
under 2019 testtrafik med sjalvkdrande
fordon under tre ar. | alla upphandlingar

i Képenhamn finns nu krav pa elbuss eller
bussar med motsvarande miljo- och
bulleregenskaper.

satta vaxaidelar av Danmark dar viidag inte bedriver verksamhet. | Kpenhamnsregio-
nen har vi en starkare position, vilket gynnar oss nar satsningar pé kollektivtrafiken i
denna snabbt véxande region nu accelererar for att minska miljopaverkan. Elbussar,
BRT-koncept och &ven sjdlvkdrande fordon ingdr i satsningen. Daremot finns behov av
mer incitament i kontrakten, vilket skulle ge underlag for 6kat resande och darmed
motverka den 6kande biltrafiken. Aven i andra delar av Danmark pagér férberedelser for
6vergéng till eldrift och BRT-koncept. Som en del av Nobinakoncernen har vi ett bra
utgadngsldge med starka positioner inom framtidens I6sningar.

SVERIGE

Andel av Nobinas omsattning: 70 procent « Marknadsandel: 28 procent
Marknadsviérde: 22 Mdr < Antal kontrakt: 70

VD Nobina Sverige

HUR SER FRAMTIDEN UT FOR NOBINA | SVERIGE?

Framtiden ser ljus ut for bade kollektivtrafiken och Nobina. Vi finns 6ver hela landet, fran Malm till Ornskdldsvik
och med starka positioner i regioner dar det sker stora satsningar pa busslgsningar, sésom Ské&ne och Vastra
Gdtaland. Vi ser att det efterfrdgas Isningar for hllbart vaxande stéder baserat pa analys av resandestrommar
och annan data—och dar kan vi ta en tydlig position, vilket inkluderar vara koncept for elbussar och ny teknik for
reseappar, sjalvkorande system etc. Vart forvarv av Samtrans kompletterar erbjudandet och ger oss méjlighet att
hjélpa uppdragsgivare och kommuner runt om i Sverige med stort behov av hogre kvalitet inom omsorgsresor for
personer med sérskilda behov. Vi ska driva ytterligare varden i kontrakten genom att utifrdn vér analys foresla
fler och nya rutter, 6kad trafik pa vissa linjer och erbjuda tillaggsprodukter och kompletterande extratrafik. Det
ger ett 6kat resande med buss, for samhallets basta. Under de senaste &ren har vi dven kunnat vdva in elbussari
befintliga kontrakt, vilket gjort det mgjligt for bdde uppdragsgivare och resenarer att testa framtidslgsningar
redan idag och inte behdva vénta pa nasta upphandling. Innan slutet av 2019 kommer vi kéra 100 elbussar i Sverige,
och det dr bara borjan. En viktig orsak till utvecklingen p& den svenska marknaden ar att incitament lange ingétt i
kontrakten, vilket gett oss majlighet att paverka och utveckla I6sningar kontinuerligt for ett 6kat resande.
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Snabb utveckling mot upp-
handlingar med kvalitetsut-
vardering och balanserade
ersdttningsmodeller. Fort-
satt utbyggnad av kollektiv-
trafiken prioriteras, och
omfattar 6kad satsning pa
férnybara drivmedel, eldrift
och samverkan for att skapa
en infrastruktur i vdxande
stader som bidrar till 6kad
rorlighet.



Nordens storsta elbussflotta — Nobina i Oslo

Oslo &r Europas miljghuvudstad 2019 och vill som sddan visa upp en miljovanlig kollektiv-
trafik i framkant. Under dret kommer 115 batteridrivna bussar fasas in och trafikera cen-
trala linjer i Oslo och Akershus, varav 76 elledbussar. Den norska huvudstadsregionen far
darmed Nordens storsta elbussflotta. Nobina bidrar med sammanlagt 44 elledbussar i
samarbete med trafikhuvudmannen Ruter. Under véren startar infasningen pa Norges
populéraste busslinje, linje 31 med cirka 50 000 resendrer per dag, och i juliinleds drifteni
trafikomrade Romerike (Lillestrom, Serum och Fet).

Klimatsmart och bekvam - Nobina i Malmo

| december 2018 rullade Malmas 13 forsta elbussar ut i trafik pé linje 7 mellan Svégertorp och
0On, med cirka 2,8 miljoner resenirer per ar. Elbussarna utgér startskottet for en mer klimat-
smart kollektivtrafik i Malmo och dr ett samarbete mellan Skanetrafiken, Nobina och Malmé
stad. Bussarna &r avgasfria, tystare i trafik och har en hgre komfort. Férutom Wifi och USB-
laddare har bussarna en ny, modern inredning med skéna soffor och dampad belysning,
tydligare, responsiva stoppknappar och bagar som &r enkla att hélla .

NOBINAS MARKNADER

Storsta sjilvkorande
testet — Nobina
i Kopenhamn

| fyra kommuner i Storkpenhamn forbe-
reds for landets storsta testprojekt med
sjalvkorande bussar. Det s& kallade LINC-
projektet &r ett unikt samarbete mellan
Nobina och kommunerna i LOOP City,
Albertslund och Gladsaxe, samt IBM, Ros-
kilde Universitet (RUC) och Danmarks
Tekniske Universitet (DTU). Bussarna
kommer att testas under tre 8r. Omradet
ar ett av Danmarks storsta stadsomraden
dar det dven projekteras fér en snabb-
sparbana. Nobina ansvarar for plane-
ringen och driften av bussarna, som blir
ett viktigt komplement for att erbjuda en
battre framkomlighet, hela vagen frén
dorr till dorr, och samtidigt avlasta infra-
strukturen och majliggdra for framtidens
stadsplanering.

Miljonytta for pengarna
- Nobina i Helsingfors

HSL har 6kat sitt miljofokus i upphandling-
arna och tillsammans med Helsingfors
Stad finns en tydlig plan for att till 2025
kraftigt reducera de skadliga utslappen
frén kollektivtrafiken. En viktig del i detta
ar att premiera operators miljdarbete
genom miljgbonusar. Nobina Finland har
bel6nats for sitt arbete med att 6ka ande-
len bussar som drivs med biodiesel. Under
verksamhetséret 2019/2020 beriknas
forbrukningen av biodiesel 6ka frén cirka 4
till 6ver 5 miljoner liter efter att 15 bussar
uppgraderats till hgsta miljostandard
(Euro 6). Utover detta satts 70 nya bussar
med hdgsta miljgstandard i trafik i augusti
2019 f6r nya och befintliga avtal.
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Nobina ar Nordens storsta kollektivtrafikforetag med cirka 11600
medarbetare, 3 600 bussar och en omsattning pé nara 10 miljarder SEK. Varje
dag ser Nobina till att cirka en miljon manniskor kommer till jobb, skola och
andra aktiviteter. Tillsammans med uppdragsgivare och resenarer bidrar vi till

okad rorlighet, minskad miljobelastning och lagre samhéllskostnader.

Nobina AB
Armégatan 38
17171 SOLNA

Nobina Sverige AB
Armégatan 38
17171 SOLNA

Nobina Danmark A/S
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Nobina Norge AS
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N-0185 0SLO

www.nobina.com
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